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AMERICAS

Argentinien, Bolivien, Chile, Peru,
Ecuador, Venezuela, Panama,

Paraguay, Uruguay,
Dominikanische Republik, Costa Rica,

Honduras, Guatemala, Kanada?,

Kolumbien

+119%

BESTELLUNGEN

BESTELLUNGEN
2020: 121,3 Mio.
2019: 55,4 Mio.

UMSATZ

2020: €257,4 Mio.
2019: €110,4 Mio.

Gmv
2020: €1.076,6 Mio.
2019: €553,6 Mio.

ADJ. EBITDA
2020: €-143,1 Mio.
2019: €-143,0 Mio.
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2020: 24,3 Mio.

EUROPE

Osterreich, Bosnien und Herzegowina,

Bulgarien, Kroatien, Zypern,
Tschechien, Finnland,
Griechenland, Ungarn,

Montenegro, Norwegen,
Rumaénien, Serbien,
Schweden

2
MENA “:’

Bahrain, Jordanien, Agypten,
Kuwait, Oman, Katar,
Saudi-Arabien, VAE, Turkei,
Libanon

&

BESTELLUNGEN
2020: 386,3 Mio.
2019: 298,6 Mio.

UMSATZ

2020: €894,3 Mio.
2019: €£716,6 Mio.

2020: €196,8 Mio.
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+29%

BESTELLUNGEN

Gwmv
2020: €4.335,6 Mio.
2019: €3.476,8 Mio.

ADJ. EBITDA

2020: €98,6 Mio.
2019: €43,3 Mio.

2020: €183,6 Mio.

2020: €-64,9 Mio.

+51%

ASIA

BESTELLUNGEN
Bangladesch, Kambodscha,
Hongkong, Laos, Malaysia,
Myanmar, Pakistan, Philippinen,
Sudkorea, Singapur,
Taiwan, Thailand, Japan
y BESTELLUNGEN
: 2020: 128,7 Mio.
% ’J 2019: 85,0 Mio.
~3
? GmMmv
2020: €1.737,5 Mio.
L. w{ 2019: €1.047,5 Mio.
*\ {x UMSATZ
Y / :'-; 2020: €323,1 Mio.
R R 2019: €173,2 Mio.

ADJ. EBITDA
2020: €-2,2 Mio.
2019: €-19,0 Mio.

+194 %

BESTELLUNGEN

BESTELLUNGEN GMV
2020: 667,7 Mio. 2020: €5.211,3 Mio.
2019: 227,0 Mio. 2019: €2.357,5 Mio.

UMSATZ AD)J. EBITDA
2020: €1.196,0 Mio. 2020: €-456,1 Mio.
2019: €455,5 Mio. 2019: €-312,2 Mio.

1 Aktivitaten in Kanada wurden im Mai 2020 eingestellt.

2 Ab 2020 wurde das neue Segment Integrated Verticals eingefiihrt. Es gibt
keine Vergleichszahlen fiir das Vorjahr. Bestellungen und GMV werden in den
jeweiligen Plattformsegmenten bilanziert und nur zur Veranschaulichung im
Segment Integrated Verticals ausgewiesen.

Hinweis Aufgrund von Konsolidierungsmafnahmen innerhalb der Segmente
entspricht die Summe der einzelnen Segmentumsatze nicht dem
Gesamtumsatz der Segmente (vgl. Seite 64).



UNSERE
WERTE

We deliver solutions. We always aim higher.
We are Heroes because we care.

Bei Delivery Hero arbeiten wir jeden Tag daran,
unseren Kunden ein groBartiges Erlebnis zu bieten.
Gleichzeitig geben wir unser Bestes, den Werten,

die wir uns selbst gesetzt haben, treu zu bleiben.
Denn wir glauben, dass es nicht darum geht, irgend-
ein Unternehmen aufzubauen. Es geht darum, ein
Unternehmen aufzubauen, das in jeder Hinsicht einen
nachhaltigen Weg verfolgt. Wahrend der Kunde im
Mittelpunkt unserer Angebote steht, geht es auch um
die Partner, mit denen wir zusammenarbeiten - die
Fahrer, die Restaurants, aber auch viele andere An-
bieter. Und es geht um all die Heroes, die fiir Delivery
Hero arbeiten, sei es in oder auBerhalb der Biiros.
Nicht zuletzt geht es auch um die Umwelt, von der wir
ein Teil sind und um die wir uns kimmern miissen.
Wenn Sie mehr iiber unsere Werte erfahren moéchten und wie wir sie

bei Delivery Hero leben, besuchen Sie bitte unsere Website.
7 www.deliveryhero.com/about
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CYCIONORG)

Niklas Ostberg, Mitgrinder und
Chief Executive Officer

BRIEF DES
VORSTANDS-
VORSITZENDEN

Liebe Aktionarinnen und Aktionare, liebe Heroes,

auf das Jahr 2020 blicke ich in vielerlei Hinsicht mit Stolz
zurlck.

Als Unternehmen, das 2021 erst sein zehnjahriges Jubildaum
feiert, haben wir in einem Jahr, das von einer der groften
Herausforderungen der letzten Jahrzehnte gepragt war,
unsere Werte wirklich gelebt. Wir haben Losungen geschaf-
fen (,We deliver solutions“), um mit den plétzlichen und
drastischen Veranderungen umzugehen, in denen wir ar-
beiten, und uns noch hohere Ziele gesetzt (,We always aim
higher“). Mit unserem Engagement konnten wir zeigen,
dass wir echte Heroes sind (,We are Heroes because we
care”). Wir haben Hunderttausende von Lieferservice-Jobs
flr unsere Partner und Fahrer bereitgestellt und unsere Mit-
arbeiter*innen weitestmoglich im Homeoffice arbeiten
lassen. Unseren Restaurantpartnern und Lieferanten haben
wir in Zeiten, in denen Restaurantbesuche und Einkdufe vor
Ort nur sehr beschrankt moglich oder ganz untersagt wa-
ren, zu verldsslichen Umsatzen verholfen. Zudem haben wir
uns weiterhin um die Auswirkungen gekiimmert, die unse-
re Geschaftsaktivitaten auf die Umwelt haben, indem wir
in Europa und Lateinamerika bereits CO,-Neutralitat er-
reicht haben. Bis Ende 2021 wollen wir sogar weltweit Klima-
neutralitat erreichen.
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Gleichzeitig verfolgen wir unsere Vision: ,Always deliver an
amazing experience —fast and easy to your door*, stets ein
herausragendes Kundenerlebnis zu liefern — schnell und
einfach, bis vor die Haustlr.

Unser enormes Wachstum im Jahr 2020 zeigt, wie sehr
unsere Kunden unser Angebot schatzen: Unsere Bestellun-
gen haben sich von 666 Mio. im Jahr 2019 auf 1.304 Mio.
im letzten Geschdftsjahr beinahe verdoppelt. Unser Brutto-
warenwert (Gross Merchandise Value — GMV) stieg 2020
auf €12,4 Mrd. und erreichte damit ein Wachstum von
66 %. Wahrend wir den GrofRteil dieses Wertes noch mit
unserem traditionellen Kerngeschéft der Essensausliefe-
rung erwirtschaften, wachst auch unser neues Angebot im
Bereich Quick-Commerce rasant. Ein Teil des Q-Commerce
ist, dass wir im Auftrag von Drittanbietern Lebensmittel und
andere Artikel liefern, und das in der Regel unter einer
Stunde. Ein wichtiger anderer Teil dieses Geschafts sind
unsere Dmarts, die wir selbst betreiben und von denen aus
wir oft in nur 15 Minuten liefern. Zum Ende des letzten
Geschaftsjahres waren 491 dieser Dmarts in Betrieb und wir
sehen erhebliches Wachstumspotenzial fir 2021.

Immer wichtiger und eine Grundlage fir unser gesamtes
Geschaftist es, dass wir mit unserer Lieferinfrastruktur auch
die letzte Meile bis zur Haustlr unserer Kunden abdecken
und damit im Markt fihrend sind. Dabei haben wir uns von
unserem urspriinglichen Kerngeschaft als Marktplatz be-
reits zunehmend auch als Lieferant etablieren konnen. Im
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Geschaftsjahr 2020 haben wir sechs von zehn Bestellungen
im Essens- und Lebensmittelbereich selbst ausgeliefert, und
in vielen Landern nahern wir uns der 100 %-Marke.

Und auch wenn die Folgen der COVID-19-Pandemie unser
Geschaft beeintrachtigten —im wichtigen MENA-Segment
verzeichneten wir im zweiten Quartal 2020 einen Auftrags-
rickgang von 6 % aufgrund von Ausgangssperren und Lock-
down —, haben wir unsere urspriingliche Prognose flir 2020
erreicht und sogar teilweise Ubertroffen. Der Gesamtum-
satz der Segmente lag mit €2,8 Mrd. Uber der Prognose von
€2,4 Mrd. bis €2,6 Mrd. Dabei lag die bereinigte EBITDA-
Marge bei -16,0% und damit genau in der Mitte der prog-
nostizierten Spannbreite von =14 % bis -18 %. Und auch die
zusatzlichen Investitionen in Hohe von €115 Mio. blieben
unter dem Anfang 2020 prognostizierten Wert von bis zu
€200 Mio. Auch der Kapitalmarkt honorierte das dynami-
sche Wachstum und die solide Aufstellung von Delivery
Hero, was sich in einem starken Kursanstieg widerspiegelte.
Im Verlauf des Jahres 2020 stieg der Kurs unserer Aktie um
80% — und im August wurde Delivery Hero in den DAX auf-
genommen, den bedeutendsten deutschen Aktienindex,
der die Wertentwicklung der 30 groten und liquidesten
Unternehmen in Deutschland abbildet.

Die strukturellen Trends der Zukunft bergen reichlich zu-
satzliches Wachstumspotenzial fir unser Geschaft. Dartber
hinaus freue ich mich besonders Uiber die strategische Part-
nerschaft mit Woowa Brothers in Stidkorea, die wir im Marz

dieses Jahres nach einer langwierigen Abschlussphase
(Closing), die sich Uber das gesamte Jahr 2020 erstreckte,
endlich eingehen konnten. Woowa gehdrt zu den global
fuhrenden Unternehmen im Markt fir Essens- und Lebens-
mittelauslieferungen. Zusammen sehen wir weiteres erheb-
liches Wachstumspotenzial in diesem Markt, aber auch in
allen unseren Geschaftsaktivitaten in Asien.

In diesem Sinne bin ich stolz und dankbar flr das bisher
von uns Erreichte und gleichzeitig freue ich mich sehr dar-
auf, voranzuschreiten und weitere Chancen zu ergreifen.

Ohne Ihre Unterstltzung hatten wir nicht dorthin kommen
konnen, wo wir heute sind. All dies haben wir unseren
Heroes zu verdanken, die unermudlich daran arbeiten,
Delivery Hero weiter voranzubringen. Aber auch Ihnen,
liebe Aktiondre und Anleiheglaubiger, die Sie uns Uber die
Jahre hinweg unterstutzt haben, gilt unser Dank. Danke,
dass Sie alle ein Teil dieser erstaunlichen Reise sind.

lhr

\\

y

/// -
Niklas GstLb,erg

—

-
g
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EIN TEAM
EINE MISSION

VORSTAND
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v

Niklas Ostberg

Mitgrinder und
Chief Executive Officer

— hat Delivery Hero 2011
mitgegrindet
— verantwortlich fir die

strategische Entwicklung
des Konzerns und M&A

v v
Emmanuel Thomassin Pieter-Jan Vandepitte
Chief Financial Officer Chief Operating Officer

— seit Januar 2014 bei
Delivery Hero

- seit August 2015 bei
Delivery Hero

— Internationale Markte,
Vertrieb, Quick-Commerce

— verantwortlich fur alle
Finanzaktivitaten der
Gruppe

v
Christian v. Hardenberg

Chief Technology Officer

— seit Juni 2016 bei
Delivery Hero

— Technologie und Software-
Entwicklung

Jeri Doris
Chief People Officer

— seit Januar 2018 bei
Delivery Hero

— Mitarbeitererfahrung

Johannes Bruder
Chief Product Officer

— seit Oktober 2018 bei
Delivery Hero

— Produktmanagement
und Marketing
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BERICHT DES
AUFSICHTSRATS

LIEBE AKTIONARINNEN UND AKTIONARE,

das Geschéftsjahr 2020 war fir die Delivery Hero SE (auch
die ,Gesellschaft“) ein bedeutsames und erfolgreiches Jahr.
Durch kontinuierlich starkes Wachstum hat die Delivery-
Hero-Gruppe ihr Geschdft als weltweit fiihrende lokale On-
line-Lieferplattform ausgebaut und generierte im Ge-
schaftsjahr 2020 insgesamt 1,3 Milliarden Bestellungen. Im
Geschdftsjahr 2020 sind insbesondere die Aufnahme der
Gesellschaft in den Leitindex der Deutschen Borse (,,DAX)
sowie die Vorbereitung des nunmehr im Marz 2021 voll-
zogenen Closings der Transaktion in Bezug auf die sld-
koreanische Woowa Brothers Corp. (,Woowa“) hervorzu-
heben, die bedeutende und eindrucksvolle Meilensteine in
der Entwicklung der Gesellschaft darstellen.

ZUSAMMENSETZUNG DES AUFSICHTSRATS
Der Aufsichtsrat der Gesellschaft besteht aus sechs Mitglie-
dern. Er ist mit drei Vertretern der Anteilseigner und drei
Vertretern der Arbeitnehmer besetzt. Die dem Aufsichtsrat
angehorenden Arbeitnehmervertreter wurden durch den
SE-Betriebsrat gewahlt und von der Hauptversammlung
2020 bestellt.

ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN VORSTAND
UND AUFSICHTSRAT

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach Gesetz, Satzung, Ge-
schaftsordnung und dem Deutschen Corporate Governance
Kodex, in der Kodexfassung vom 16. Dezember 2019 und
bekannt gemacht im Bundesanzeiger am 20. Marz 2020
(,DCGK*), obliegende Aufgabe zur Uberwachung und Be-
ratung des Vorstands ordnungs- und pflichtgemaR sowie
sorgfaltig wahrgenommen. Der Aufsichtsrat war zu jeder
Zeit in alle fur die Gesellschaft zentralen Belange und Ent-
scheidungen des Vorstands frihzeitig und umfassend ein-
gebunden. Der Vorstand hat dem Aufsichtsrat regelmaRig
umfassend, sowohl schriftlich als auch mindlich, Gber die
Lage, die strategischen Planungen und die beabsichtigte
Geschaftspolitik sowie Uber wichtige Geschaftsvorfalle der
Gesellschaft und des Konzerns berichtet. In gleicher Weise
wurde insbesondere zu wesentlichen Fragen der Risikolage,
des Risikomanagements, der Finanz-, Investitions- und Per-
sonalplanung, der Corporate Governance und der Com-
pliance sowie des Geschaftsverlaufs und der Rentabilitat
Stellung genommen. Zustimmungspflichtige MaRnahmen
und Geschafte wurden vor der Beschlussfassung durch den
Aufsichtsrat vom Vorstand erldautert und mit diesem dis-
kutiert. Die Erorterungen fanden in den — auch telefoni-
schen —Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse
statt. Der Aufsichtsrat und die jeweiligen Ausschisse tagten
regelmaRig auch ohne den Vorstand. Auch auflerhalb der
Sitzungen standen der Vorsitzende des Aufsichtsrats und

der Vorsitzende des Prifungsausschusses in regem Kontakt
mit dem Vorstandsvorsitzenden und dem Finanzvorstand,
um sich in regelmaRigen Abstdnden — soweit erforderlich
auch kurzfristig — Gber aktuelle Entwicklungen und wesent-
liche Entscheidungen insbesondere zur Risikolage, dem
Risikomanagement und der Compliance zu beraten.

Im Geschaftsjahr 2020 ist der Aufsichtsrat — aufgrund der
MaRnahmen zur Einddmmung der Ausbreitung der COVID-
19-Pandemie und der hiermit einhergehenden Reisebe-
schrankungen — lediglich zu zwei Prasenzsitzungen zusam-
mengetreten. Die zusatzlich fir das Geschaftsjahr 2020
geplanten Prasenzsitzungen mussten, obwohl dies nicht
der Regel entspricht, als telefonische Sitzungen durchge-
fihrt werden. Insgesamt fanden flinfundzwanzig telefoni-
sche Sitzungen sowie ein informatorisches Telefongesprach
statt. Der Aufsichtsrat hat dartiber hinaus zweiundzwanzig
Beschlisse im Umlaufverfahren gefasst.

Mit Ausnahme der nachfolgend genannten haben alle
Mitglieder des Aufsichtsrats in ihrer jeweiligen Amtszeit an
allen Prasenzsitzungen, telefonischen Sitzungen und in-
formatorischen Telefongesprachen des Aufsichtsrats teilge-
nommen. Hilary Gosher, Jeanette L. Gorgas, Gabriella Ardbo,
Gerald Taylor und Nils Engvall waren aufgrund der oben be-
schriebenen Einddammungsmalnahmen und Reisebeschran-
kungen an der personlichen Teilnahme an einer Prasenzsit-
zung verhindert, wahrend Patrick Kolek an der personlichen
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Teilnahme an zwei Prasenzsitzungen verhindert war. Alle
vorgenannten Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen jedoch
an diesen Sitzungen telefonisch teil. Patrick Kolek war zudem
verhindert, an zwei telefonischen Sitzungen teilzunehmen,
hat jedoch seine Stimme zu den entsprechenden Beschlus-
sen schriftlich abgegeben. Nils Engvall war an der Teilnahme
an dem informatorischen Telefongesprach verhindert.

SITZUNGEN UND WESENTLICHE
BESCHLUSSFASSUNGEN DES AUFSICHTSRATS
In insgesamt funf telefonischen Sitzungen am 14. und
15. Januar 2020 beschaftigte sich der Aufsichtsrat mit der
durch die Gesellschaft durchgefiihrten Platzierung von
Wandelschuldverschreibungen sowie einer Kapitalerho-
hung gegen Bareinlage.

Themenschwerpunkt der Prasenzsitzung am 10. Februar
2020 war die Offnung eines Auslibungsfensters fir das
bestehende Mitarbeiterbeteiligungsprogramm sowie das
Trading Update fir das vierte Quartal 2019. Des Weiteren
befasste sich der Aufsichtsrat mit der Unabhangigkeit der
Aufsichtsratsmitglieder sowie dem Kompetenzprofil des
Aufsichtsrats und verabschiedete den Corporate-Governance-
Bericht 2019. Zudem stimmte der Aufsichtsrat dem Absiche-
rungsgeschaft (collar Il agreement) in Bezug auf Aktien der
Gesellschaft an der Just Eat Takeaway.com N.V. zu.

In zwei telefonischen Sitzungen am 3. Méarz 2020 befasste
sich der Aufsichtsrat mit den ausgelibten Optionen im Rah-
men des zuvor gedffneten Auslibungsfensters des Mitarbei-
terbeteiligungsprogramms und stimmte den entsprechen-
den Kapitalerhéhungen zu.

In der telefonischen Sitzung am 22. April 2020 prufte der
Aufsichtsrat den Jahres- und Konzernabschluss einschlief3lich
des zusammengefassten Lageberichts der Delivery Hero SE
und des Konzerns sowie den Vorschlag des Vorstands Uber
die Verwendung des Bilanzgewinns (,,Gewinnverwendungs-
vorschlag®) fir das Geschaftsjahr 2019 (,,Abschlussunterlagen
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2019“). Er erdrterte die Abschlussunterlagen 2019 eingehend
mit dem von der Hauptversammlung 2018 fur das Geschafts-
jahr 2019 bestellten Abschlussprifer KPMG AG Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Berlin (,,Abschlussprifer”). Der Ab-
schlussprifer berichtete Gber wesentliche Ergebnisse der
Prifung. Darlber hinaus prifte der Aufsichtsrat den nichtfi-
nanziellen Konzernbericht und verabschiedete den Bericht
des Aufsichtsrats. Entsprechend der Empfehlung des Pri-
fungsausschusses hat der Aufsichtsrat den Jahresabschluss
und den Konzernabschluss 2019 einschliefRlich des zusam-
mengefassten Lageberichts der Delivery Hero SE und des
Konzerns sowie den Gewinnverwendungsvorschlag gebilligt.
Damit wurde der Jahresabschluss 2019 festgestellt. Des Wei-
teren befasste sich der Aufsichtsrat in seiner Sitzung mit der
Quartalsmitteilung fur das erste Quartal 2020 und dem Ent-
wurf der Agenda flr die ordentliche Hauptversammlung
2020. Ebenfalls erorterte der Aufsichtsrat mit dem Vorstand
die Sicherheitsbestimmungen bezuglich der COVID-19-Pan-
demie und das daraufhin entwickelte Sicherheitskonzept der
Gesellschaft zum Schutz der Mitarbeiter, Fahrer, Kunden und
Partner.

In drei telefonischen Sitzungen am 11. Mai 2020 befasste
sich der Aufsichtsrat erneut mit dem Austbungsfenster fr
das bestehende Mitarbeiterbeteiligungsprogramm und den
im Rahmen des Mitarbeiterbeteiligungsprogramms ausge-
Ubten Optionen. Der Aufsichtsrat stimmte sodann den ent-
sprechenden Kapitalerhéhungen zu.

Im Anschluss an die ordentliche Hauptversammlung am
18. Juni 2020 bestatigte der Aufsichtsrat in einer Prasenz-
sitzung Dr. Martin Enderle als Vorsitzenden sowie Patrick
Kolek als stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichtsrats.
Zudem wahlte und bestatigte der Aufsichtsrat die Mitglieder
des Prifungs-, Nominierungs-, Vergtitungs- und Strategie-
ausschusses.

Themenschwerpunkt der telefonischen Sitzung am 2. Juli

2020 war der mogliche Markteinstieg der Gesellschaft in
Venezuela.

10

In insgesamt drei telefonischen Sitzungen am 6. und 7. Juli
2020 erorterte der Aufsichtsrat die Ausgabe und Platzie-
rung von Wandelschuldverschreibungen und stimmte einer
solchen Platzierung zu.

In der telefonischen Sitzung am 24. Juli 2020 beschaftigte
sich der Aufsichtsrat neben dem Trading Update fir das
zweite Quartal des Geschaftsjahres 2020 insbesondere mit
der Strategie der Gesellschaft, der D&O-Versicherung flr
den Aufsichtsrat, dem bestehenden Mitarbeiterbeteili-
gungsprogramm sowie erneut mit den Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie und dem seitens der Gesellschaft ent-
wickelten Sicherheitskonzept zum Schutz der Mitarbeiter,
Fahrer, Kunden und Partner. Des Weiteren erorterte der
Aufsichtsrat einen moglichen Markteinstieg in Venezuela
sowie im Irak und informierte sich Gber die hierfir erforder-
lichen Compliance- und Risikomanagementsysteme.

Themenschwerpunkt der telefonischen Sitzung am 26. Au-
gust 2020 war der Halbjahresfinanzbericht des Geschafts-
jahres 2020. DarUber hinaus stimmte der Aufsichtsrat der
Offnung eines Austibungsfensters in Bezug auf das beste-
hende Mitarbeiterbeteiligungsprogramm und einer strate-
gischen Partnerschaft mit Mastercard Asia/Pacific Pre Ltd.
in der MENA-Region zu. Zudem beschaftigte sich der Auf-
sichtsrat mit einer internen Bewertung des Compliance-
und Corporate-Governance-Systems der Gesellschaft und
stimmte dem Markteinstieg im Irak zu.

In zwei telefonischen Sitzungen am 9. September 2020 be-
fasste sich der Aufsichtsrat mit den ausgelibten Optionen
im Rahmen des zuvor gedffneten Austbungsfensters des
Mitarbeiterbeteiligungsprogramms und stimmte den ent-
sprechenden Kapitalerhéhungen zu.

In einem informatorischen Telefongesprach am 6. Oktober
2020 informierte sich der Aufsichtsrat Uber einen mog-
lichen Markteinstieg der Gesellschaft in Nicaragua und
El Salvador und Uber die hierfir erforderlichen Compliance-
und Risikomanagementsysteme.
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Am 15. Oktober 2020 befasste sich der Aufsichtsrat im Rah-
men einer telefonischen Sitzung erneut mit dem Absiche-
rungsgeschaft (collar IV agreement) in Bezug auf Aktien der
Gesellschaft an der Just Eat Takeaway.com N.V.

Themenschwerpunkte der telefonischen Sitzung am 27. Ok-
tober 2020 waren neben der Quartalsmitteilung fir das
dritte Quartal 2020 insbesondere die Unabhadngigkeit der
einzelnen Aufsichtsratsmitglieder sowie das Ergebnis einer
extern in Auftrag gegebenen Bewertung der Compliance-
und Corporate-Governance-Systeme der Gesellschaft. Des
Weiteren informierte sich der Aufsichtsrat Uber den Stand
der Umsetzung des Compliance- und Risikomanagement-
systems in Venezuela. Der Aufsichtsrat beschloss zudem die
Anpassung des Geschaftsverteilungsplans in der Geschafts-
ordnung des Vorstands und stimmte der Durchfiihrung der
ordentlichen Hauptversammlung 2021 als virtuelle Haupt-
versammlung zu.

In zwei telefonischen Sitzungen am 2. und 4. Dezember
2020 befasste sich der Aufsichtsrat mit den moglichen Be-
dingungen, welche die koreanische Kartellbehorde (,,KFTC*)
zum Gegenstand der Genehmigung des Joint Venture mit
Woowa machen konnte, und beschloss in diesem Zusam-
menhang die Anpassung der Vertrage.

In der telefonischen Sitzung am 15. Dezember 2020 be-
fasste sich der Aufsichtsrat mit dem Vorschlag des Ver-
gUtungsausschusses Uber die Anpassung der derzeitigen
VergUtungssysteme des Vorstands und des Aufsichtsrats
entsprechend den neuen gesetzlichen Anforderungen nach
der Umsetzung der zweiten EU-Aktiondrsrechte-Richtlinie
2017/828 (,ARUG 11“) und dem DCGK.

In einer weiteren telefonischen Sitzung am 15. Dezember
2020 verabschiedete der Aufsichtsrat das Budget und die
Liquiditatsplanung flr das Geschaftsjahr 2021 und befasste
sich insbesondere mit dem Kompetenzprofil und der Ziel-
setzung des Aufsichtsrats sowie den Vorgaben des DCGK.
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Bestimmte Geschafte und Malnahmen des Vorstands be-
durfen aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder der Geschafts-
ordnung des Vorstands einer vorherigen Zustimmung des
Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat erteilte im Rahmen von Um-
laufbeschliissen seine Zustimmung unter anderem zu einer
neuen Geschaftsordnung des Aufsichtsrats, der Agenda der
ordentlichen Hauptversammlung 2020 und deren Durch-
fihrung als virtuelle Hauptversammlung sowie der Entspre-
chenserklarung 2020. Des Weiteren beschloss der Auf-
sichtsrat die Anpassung der Vergltung des Vorstands und
stimmte dem Markteinstieg in Venezuela, Nicaragua und
El Salvador zu. Zudem stimmte der Aufsichtsrat dem Erwerb
von Aktien der Just Eat Takeaway.com N.V. und einem damit
verbundenen Absicherungsgeschaft (collar Il agreement)
sowie mehreren Akquisitionen zu, insbesondere dem Er-
werb von Anteilen an der Gesellschaft InstaShop Ltd., einer
der groRten Online-Lebensmittelplattformen in der MENA-
Region, sowie dem Erwerb des lateinamerikanischen Ge-
schafts der Glovoapp Latam, S.L.U., einem Start-up-Unter-
nehmen flr On-Demand-Lieferungen.

EFFIZIENTE ARBEIT IN DEN AUSSCHUSSEN
DES AUFSICHTSRATS

Fur die ordnungsgemalle Wahrnehmung seiner Aufgaben
hat der Aufsichtsrat —in Ubereinstimmung mit den Empfeh-
lungen des DCGK — vier Ausschusse konstituiert, namentlich
einen Prifungsausschuss, einen Vergltungsausschuss, einen
Nominierungsausschuss und einen Strategieausschuss. Die
Ausschisse bestehen jeweils aus drei Mitgliedern. Uber
Gegenstand und Ergebnis der Sitzungen berichteten die Aus-
schussvorsitzenden regelmdRig in der jeweils folgenden
Sitzung des Aufsichtsrats an das Aufsichtsratsplenum.

Der Priifungsausschuss kam im Geschaftsjahr 2020 zu zwei
Prasenzsitzungen sowie zu vier telefonischen Sitzungen zu-
sammen, an denen ebenso der Abschlussprfer teilnahm.
Dabei hat sich der Prifungsausschuss regelmaRig mit den
Strukturen und Prozessen im Bereich der Rechnungsle-
gung, des internen Kontrollsystems, der internen Revision,
des Risikomanagements und der Compliance-Organisation
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befasst, diese mit dem Abschlussprifer besprochen und mit
dem Vorstand MalRnahmen zu deren weiterer Starkung er-
ortert. DarUber hinaus befasste sich der Prifungsausschuss
mit dem Jahres- und Konzernabschluss einschlielich des
zusammengefassten Lageberichts der Delivery Hero SE und
des Konzerns fur das Geschéftsjahr 2019 sowie dem Ge-
winnverwendungsvorschlag und erorterte mit dem Ab-
schlussprifer die Ergebnisse der Jahres- und Konzernab-
schlusspriifung 2019. Zudem erérterte, prifte und billigte
der Prifungsausschuss den Halbjahresfinanzbericht 2020
und die Quartalszahlen. Der Prifungsausschuss fasste fer-
ner vier Beschlisse im Umlaufverfahren, insbesondere zu
den Nichtprifungsleistungen des Abschlussprifers.

Des Weiteren beschaftigte sich der Prifungsausschuss mit
den Anforderungen an die nichtfinanzielle Berichterstat-
tung (CSR-Richtlinie) und dem nichtfinanziellen Konzern-
bericht und erteilte die Zustimmung zur Erbringung von
Nichtprifungsleistungen durch den Abschlussprifer, ins-
besondere fir die Prifung des nichtfinanziellen Konzern-
berichts 2020. Der Priifungsausschuss befasste sich zudem
mit der Unabhangigkeit des Abschlussprifers sowie der
Qualitat der Abschlussprifung und bereitete den Vorschlag
des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung 2020 fir die
Bestellung des Abschlussprifers vor. Im Anschluss an die
ordentliche Hauptversammlung 2020 bestatigte der PrU-
fungsausschuss Patrick Kolek als Vorsitzenden. Alle Mitglie-
der des Prifungsausschusses nahmen in ihrer jeweiligen
Amtszeit an allen Prasenzsitzungen sowie telefonischen
Sitzungen des Prifungsausschusses teil. Patrick Kolek und
Gerald Taylor waren an der persdnlichen Teilnahme an ei-
ner Prasenzsitzung verhindert, nahmen an dieser jedoch
telefonisch teil. Mit Patrick Kolek als Vorsitzendem des Pru-
fungsausschusses gehort dem Priifungsausschuss gemaf
§§ 100 Abs. 5, 107 Abs. 4 AktG ein unabhangiges Mitglied
an, das Uber den erforderlichen Sachverstand auf dem Ge-
biet der Rechnungslegung oder Abschlussprifung sowie
Uber besondere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwen-
dung von Rechnungslegungsgrundsatzen und internen
Kontrollverfahren verfigt.
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Im Geschaftsjahr 2020 fanden eine Prasenzsitzung und drei
telefonische Sitzungen des Verguitungsausschusses statt.
Der Vergutungsausschuss hat zudem einen Beschluss im
Umlaufverfahren gefasst. Themenschwerpunkt war neben
der Anpassung der Vorstandsvergltung die Uberarbeitung
des Vergltungssystems von Vorstand und Aufsichtsrat ent-
sprechend den neuen Anforderungen des ARUG Il sowie
des DCGK. Hinsichtlich des derzeitigen Vergttungssystems
wird auf den Vergltungsbericht auf Seite 28 verwiesen. Im
Anschluss an die ordentliche Hauptversammlung 2020 be-
statigte der Vergutungsausschuss Dr. Martin Enderle als
Vorsitzenden. Alle Mitglieder des Vergltungsausschusses
nahmen in ihrer jeweiligen Amtszeit an allen Prasenzsitzun-
gen und telefonischen Sitzungen des Vergutungsausschus-
ses teil. Patrick Kolek und Gabriella Ardbo waren an der
personlichen Teilnahme an der Prasenzsitzung verhindert,
nahmen an dieser jedoch telefonisch teil.

Der Nominierungsausschuss, welcher ausschlieflich mit
Vertretern der Anteilseigner besetzt ist, kam im Geschafts-
jahr 2020 zu einer Prasenzsitzung und zwei telefonischen
Sitzungen zusammen. Dabei befasste sich der Nominie-
rungsausschuss mit der turnusgemafen Neuwahl der Auf-
sichtsratsmitglieder in der ordentlichen Hauptversamm-
lung 2020. Nach eingehender Befassung mit der Eignung
der potenziellen Kandidaten entsprechend den Empfehlun-
gen des DCCK und der Zielsetzung sowie des Kompetenz-
profils des Aufsichtsrats Ubermittelte der Nominierungs-
ausschuss einen Wahlvorschlag an den Aufsichtsrat. Im
Anschluss an die ordentliche Hauptversammlung 2020 be-
statigte der Nominierungsausschuss Dr. Martin Enderle als
Vorsitzenden. Alle Mitglieder des Nominierungsausschus-
ses nahmen in ihrer jeweiligen Amtszeit an allen Prasenz-
sitzungen und telefonischen Sitzungen des Nominierungs-
ausschusses teil. Patrick Kolek und Jeanette L. Gorgas waren
an der personlichen Teilnahme an der Prasenzsitzung ver-
hindert, nahmen an dieser jedoch telefonisch teil.

Im Geschaftsjahr 2020 kam der Strategieausschuss zu
zwei Prasenzsitzungen und zwei telefonischen Sitzungen
zusammen. Dabei befasste sich der Strategieausschuss
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schwerpunktmafig mit der Strategie der Gesellschaft und
potenziellen Unternehmensakquisitionen, insbesondere
dem Joint Venture mit Woowa und dem damit einherge-
henden fusionskontrollrechtlichen Freigabeprozess durch
die KFTC. DarUber hinaus beschaftigte sich der Strategie-
ausschuss mit der Erstellung eines langfristigen Strategie-
konzepts sowie der Wettbewerbssituation der Gesell-
schaft. Im Anschluss an die ordentliche Hauptversammlung
2020 wahlte der Strategieausschuss Jeanette L. Gorgas zur
Vorsitzenden. Alle Mitglieder des Strategieausschusses
nahmen in ihrer jeweiligen Amtszeit an allen Prasenz-
sitzungen und telefonischen Sitzungen des Strategieaus-
schusses teil. Patrick Kolek war an der personlichen Teil-
nahme an beiden Prasenzsitzungen und Jeanette L. Gorgas
an der personlichen Teilnahme an einer Prasenzsitzung
verhindert. Sie nahmen jedoch an diesen Prasenzsitzungen
jeweils telefonisch teil.

CORPORATE GOVERNANCE

Der Aufsichtsrat hat Uber verschiedene Fragen der Corpo-
rate Governance beraten und sich dabei insbesondere aus-
fuhrlich mit den neuen Empfehlungen und Anregungen des
DCCK auseinandergesetzt. Der Aufsichtsrat beschloss auf
Grundlage dieser Beratungen die Anpassung seiner Ge-
schaftsordnung sowie seines Kompetenzprofils. Am 22. De-
zember 2020 gab der Aufsichtsrat sodann zusammen mit
dem Vorstand die Entsprechenserklarung gemall §161
AktG ab. Die Geschaftsordnung sowie das Kompetenzprofil
des Aufsichtsrats finden Sie auf der Website der Gesell-
schaft. Den vollstandigen Wortlaut der Entsprechenserkla-
rung sowie weitergehende Erlauterungen zur Corporate
Governance der Gesellschaft finden Sie in der Erklarung zur
Unternehmensfihrung auf Seite 14. Hinsichtlich der Ver-
gltungsstruktur fir Vorstand und Aufsichtsrat wird auf den
Verglitungsbericht auf Seite 28 verwiesen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats wurden von der Gesell-
schaft bei ihrer Amtseinfliihrung sowie den Aus- und Fort-
bildungsmalnahmen angemessen unterstutzt. Die im Ge-
schaftsjahr 2020 neu gewahlten Aufsichtsratsmitglieder
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wurden durch externe juristische Berater in den Themen
Corporate Governance der Gesellschaft sowie Kapitalmarkt-
recht geschult. Unternehmensintern wurden die Aufsichts-
ratsmitglieder fortlaufend Uber weitere relevante gesetz-
liche und regulatorische Anderungen informiert.

Im vergangenen Geschaftsjahr 2020 traten keine Interessen-
konflikte im Aufsichtsrat auf.

PRUFUNG UND FESTSTELLUNG DES
JAHRESABSCHLUSSES, BILLIGUNG DES
KONZERNABSCHLUSSES

Der Vorstand hat den Mitgliedern des Priifungsausschusses
und des Aufsichtsrats den Jahresabschluss und Konzernab-
schluss 2020, den zusammengefassten Lagebericht 2020 der
Delivery Hero SE und des Konzerns einschlieBlich der Er-
kldrung zur Unternehmensfiihrung und der Konzernerkla-
rung zur Unternehmensfiihrung sowie den nichtfinanziellen
Konzernbericht (,Abschlussunterlagen 2020“) unverzlglich
nach dessen Aufstellung zugeleitet. Der auf Empfehlung des
Prifungsausschusses und entsprechend dem Wahlvor-
schlag des Aufsichtsrats von der Hauptversammlung 2019
fur das Geschaftsjahr 2020 bestellte Abschlussprtifer, die
KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Berlin, hat den
Jahresabschluss der Gesellschaft und den Konzernabschluss
sowie den zusammengefassten Lagebericht 2020 der Deli-
very Hero SE und des Konzerns geprtft und mit dem unein-
geschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Ebenso hat
der Abschlussprufer den nichtfinanziellen Konzernbericht
fur das Geschaftsjahr 2020 gepruft. Die Abschlussunterlagen
2020 sowie die Ergebnisse des Abschlussprifers wurden in
der Sitzung des Priifungsausschusses am 23. April 2021 und
in der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am 26. April 2021 ins-
besondere im Hinblick auf die RechtmalRigkeit und Ord-
nungsmaligkeit in Gegenwart des Abschlussprifers erortert
und eingehend geprlft. Der Abschlussprufer hat Uber die
wesentlichen Ergebnisse seiner Priifung, die festgelegten
Prifungsschwerpunkte sowie wichtige Prifungssachver-
halte berichtet. Es wurden keine Tatsachen festgestellt, die
der Entsprechenserklarung gemaft § 161 AktG von Vorstand
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und Aufsichtsrat widersprechen. Der Vorstand und der Ab-
schlusspruifer standen dem Aufsichtsrat flr weitere Fragen
und erganzende Auskunfte zur Verfligung. Nach dem ab-
schlieRenden Ergebnis der Prifung durch den Aufsichtsrat
waren keine Einwendungen zu erheben. In Ubereinstim-
mung mit der Empfehlung des Priifungsausschusses hat der
Aufsichtsrat daher den Jahresabschluss und den Konzernab-
schluss 2020 einschliefRlich des zusammengefassten Lage-
berichts 2020 der Delivery Hero SE und des Konzerns sowie
den nichtfinanziellen Konzernbericht gebilligt; der Jahres-
abschluss 2020 war damit festgestellt.

PERSONALIEN

Die Amtszeit aller Mitglieder des Aufsichtsrats endete mit
der Beendigung der ordentlichen Hauptversammlung am
18. Juni 2020. Dr. Martin Enderle (Vorsitzender des Auf-
sichtsrats) sowie Patrick Kolek (stellvertretender Vorsitzen-
der) wurden von der Hauptversammlung 2020 erneut als
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Vertreter der Anteilseigner in den Aufsichtsrat gewahlt. Die
Hauptversammlung 2020 hat Jeanette L. Gorgas als weite-
re Vertreterin der Anteilseigner gewahlt sowie die durch
den SE-Betriebsrat gewahlten Mitarbeiter, Gabriella Ardbo,
Gerald Taylor und Nils Engvall, als Vertreter der Arbeitneh-
mer bestellt. Die Amtszeit der neu bestellten Aufsichtsrats-
mitglieder endet mit Beendigung der ordentlichen Haupt-
versammlung, die Uber die Entlastung des Geschdftsjahres
2023 abstimmt. Der Aufsichtsrat dankt den ausgeschiede-
nen Mitgliedern des Aufsichtsrats, Hilary Gosher, Christian
Graf von Hardenberg, Vera Stachowiak und Bjorn Ljung-
berg, die das stete Wachstum und die Weiterentwicklung
der Gesellschaft hinfihrend zu der Aufnahme der Gesell-
schaft in den DAX begleitet und unterstttzt haben. Sie ha-
ben durch ihren hohen personlichen Einsatz die Gesell-
schaft nachhaltig gepragt.

INDIVIDUALISIERTE OFFENLEGUNG DER SITZUNGSTEILNAHME IM GESCHAFTSJAHR 2020

Prifungs- Strategie- Nominierungs- Vergutungs-
Aufsichtsratsmitglied Aufsichtsrat ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss
Dr. Martin Enderle 27/27 6/6 4/4 3/3 4/4
Patrick Kolek 25/272 6/6 4/4 3/3 4/4
Jeanette L. Gorgas? 15/15 - 3/3 1/1 -
Gerald Taylor? 15/15 4/4 - - -
Gabriella Ardbo? 15/15 - - - 3/3
Nils Engvall® 15/15 - - - -
Hilary Gosher* 12/12 - 1/1 2/2 -
Bjorn Ljungberg* 12/12 2/2 — = —
Vera Stachowiak* 12/12 - - - 1/1
Christian Graf von Hardenberg* 12/12 — - — -

1 Umlaufbeschliisse und informatorische Telefongesprache sind in der Ubersicht nicht berticksichtigt.

2 Patrick Kolek war an der Teilnahme zweier telefonischer Aufsichtsratssitzungen verhindert;
zu den Beschlussen in den entsprechenden Sitzungen gab er seine Stimme schriftlich ab.

3 Mitglied des Aufsichtsrats seit dem 18. Juni 2020.
4 Mitglied des Aufsichtsrats bis zum 18. Juni 2020.
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Die vom Aufsichtsrat konstituierten Ausschisse sind wie
folgt besetzt:

Prifungsausschuss:
Patrick Kolek (Vorsitzender), Dr. Martin Enderle, Gerald Taylor

Vergltungsausschuss:
Dr. Martin Enderle (Vorsitzender), Patrick Kolek,
Gabriella Ardbo

Nominierungsausschuss:
Dr. Martin Enderle (Vorsitzender), Patrick Kolek,
Jeanette L. Gorgas

Strategieausschuss:
Jeanette L. Gorgas (Vorsitzende), Patrick Kolek,
Dr. Martin Enderle

Mein besonderer Dank gilt allen Mitgliedern des Auf-
sichtsrats sowie dem Vorstand und allen weltweit tatigen
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der Delivery-Hero-
Gruppe fur ihre ausgezeichneten Leistungen in diesem
besonderen Geschdftsjahr 2020, das trotz der Einschran-
kungen durch die COVID-19-Pandemie durch starkes
Wachstum und viele wichtige Meilensteine gepragt war.
Diese waren ohne das Engagement, die Motivation und
die positive Einstellung aller Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen nicht moglich gewesen.

Berlin, den 26. April 2021

Fir den Aufsichtsrat

Dr. Martin Enderle

Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Delivery Hero SE
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CORPORATE
GOVERNANCE

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG,
KONZERNERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENS-
FUHRUNG (§§289f, 315d HGB)

Gute Corporate Governance ist flr die Delivery Hero SE
(auch die ,Gesellschaft“) Voraussetzung und Ausdruck ver-
antwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Als weltweit
agierendes Unternehmen legt die Delivery Hero SE beson-
deren Wert auf eine auf langfristigen Erfolg ausgerichtete
FUhrung sowie auf eine nachhaltige Wertschépfung und
Kontrolle des Unternehmens. Vorstand und Aufsichtsrat der
Delivery Hero SE flihlen sich den Prinzipien einer verant-
wortungsvollen und guten Unternehmensfiihrung verpflich-
tet und haben den Anspruch, diese nach den hochsten Stan-
dards auszurichten. Dabei orientieren sich Vorstand und
Aufsichtsrat insbesondere an den Empfehlungen des Deut-
schen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom
16. Dezember 2019 (,,DCGK“). Aufsichtsrat und Vorstand
berichten jahrlich zusammen mit der Konzernerklarung zur
Unternehmensfihrung in der Erklarung zur Unternehmens-
fUhrung, welche auf der Internetseite der Gesellschaft unter
7 https://ir.deliveryhero.com/erklaerung-zur-unterneh-
mensfuehrung zur Verfligung steht, Uber die Corporate
Governance der Gesellschaft gemal} §§289f, 315d HGB.

Entsprechenserkldrung gemaR § 161 AktG
Die Entsprechenserklarung wird auf der Internetseite der
Gesellschaft unter 7 https://ir.deliveryhero.com/entspre-
chenserklaerung dauerhaft zuganglich gemacht.

Entsprechenserkldrung 2020

Erklarung des Vorstands und des Aufsichtsrats der
Delivery Hero SE zu den Empfehlungen der ,Regierungs-
kommission Deutscher Corporate Governance Kodex*
gemal §161 AktG

Vorstand und Aufsichtsrat der Delivery Hero SE erklaren:

Die Delivery Hero SE (auch die ,Gesellschaft”) hat seit der
letzten Veroffentlichung der Entsprechenserkldarung im
Dezember 2019 den Empfehlungen der ,,Regierungskom-
mission Deutscher Corporate Governance Kodex“ in der
Kodexfassung vom 7. Februar 2017 (der ,Kodex 2017) bzw.
in der aktuellen Kodexfassung vom 16. Dezember 2019, seit
deren Bekanntmachung im Bundesanzeiger am 20. Marz
2020 (der ,Kodex 2020“), entsprochen, mit Ausnahme der
unten aufgeflihrten Empfehlungen.

Ferner wird die Gesellschaft den Empfehlungen des Kodex
2020 auch kinftig mit den folgenden Abweichungen ent-
sprechen:

— Ziffer 3.8 Abs. 3 des Kodex 2017 empfahl, dass eine D&O
Versicherung flr die Mitglieder des Aufsichtsrats einen
Selbstbehalt in Hohe von 10% des Schadens bis mindes-
tens zur Hohe des Eineinhalbfachen der festen jahrlichen
VergUtung des jeweiligen Aufsichtsratsmitglieds enthal-
ten soll. Die derzeitige D&O Versicherung der Delivery
Hero SE fir die Mitglieder des Aufsichtsrats enthalt keine
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Selbstbeteiligung. Der Vorstand und der Aufsichtsrat sind
der Auffassung, dass ein Selbstbehalt keinen Einfluss auf
das Verantwortungsbewusstsein und die Treue der Mit-
glieder des Aufsichtsrats hinsichtlich ihrer Aufgaben und
Funktionen hat. Zudem wtrden die Moglichkeiten der
Delivery Hero SE, kompetente und qualifizierte Aufsichts-
ratsmitglieder zu gewinnen, eingeschrankt werden. Nach-
dem die Empfehlung der Ziffer 3.8 Abs. 3 des Kodex 2017
im Kodex 2020 ersatzlos gestrichen wurde, weicht die
fur den Aufsichtsrat der Gesellschaft abgeschlossene
D&O Versicherung nicht von den Empfehlungen des
Kodex 2020 ab.

Gemal Ziffer 4.2.3 Abs. 2 S. 6 des Kodex 2017 sollte die
Vorstandsvergltung insgesamt und hinsichtlich ihrer
variablen VergUtungsteile eine betragsmafige Hochst-
grenze aufweisen. Der Aufsichtsrat hat im Rahmen des
aktuell gultigen Vorstandsvergltungssystems eine er-
folgsabhangige variable Vergltung in Form eines Long-
Term Incentive Plans (,LTIP“), der die Ausgabe von Akti-
enoptionen vorsieht, verabschiedet. Dieser LTIP sieht
eine Begrenzung der Anzahl der Aktienoptionen, die den
Vorstandsmitgliedern zugeteilt werden, vor. Dagegen
gibt es keine Begrenzung der Optionsauslibung im Hin-
blick auf den Aktienkurs, sodass der LTIP keine HOchst-
grenze fur den erzielbaren Betrag durch die Austibung
der Bezugsrechte vorsieht. Aus Sicht des Aufsichtsrats
waren solche Hochstgrenzen nicht angemessen, da sie
der gemeinsamen Interessenausrichtung der Mitglieder
des Vorstands und der Aktionare widersprechen wdrden.
Der Zweck des LTIPs ist es, eine angemessene und aus-
gewogene Beteiligung der Mitglieder des Vorstands an
den wirtschaftlichen Risiken und Chancen der Delivery
Hero SE zu gewahrleisten. Nach Auffassung des Auf-
sichtsrats wirde eine Hochstgrenze flr die Optionsaus-
libung nicht im Sinne einer solchen Beteiligung sein. Da
fir den durch den variablen Bestandteil der Vergiitung
erzielbaren Betrag keine Hochstgrenze besteht, ist folg-
lich auch fur die Vergttung des Vorstands insgesamt kein
Maximalwert festgelegt worden.
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— Ziffer 5.1.2 Abs. 1 S. 4 des Kodex 2017 empfahl bzw. Ziffer
B.2 des Kodex 2020 empfiehlt, dass der Aufsichtsrat ge-
meinsam mit dem Vorstand fur eine langfristige Nach-
folgeplanung sorgen und die Vorgehensweise in der
Erkldrung zur Unternehmensfiihrung beschreiben soll.
In Anbetracht der Laufzeit der Vorstandsvertrage und
der Altersstruktur der derzeit amtierenden Vorstande so-
wie des langjahrigen Engagements von Niklas Ostberg,
als Vorstandsvorsitzender und Mitgriinder der Gesell-
schaft, und Emmanuel Thomassin, als Finanzvorstand
der Gesellschaft, hat der Aufsichtsrat bisher noch keine
Leitlinien fUr die Planung der Nachfolge flr die beiden
Vorstandsmitglieder entwickelt. Der Aufsichtsrat wird
die Notwendigkeit einer Nachfolgeplanung im Hinblick
auf die spezifischen Bedurfnisse der Gesellschaft konti-
nuierlich Gberwachen und gegebenenfalls fir eine lang-
fristige Nachfolgeplanung sorgen.

— Ziffer 7.1.2 S. 3 des Kodex 2017 empfahl bzw. Ziffer F.2
des Kodex 2020 empfiehlt, dass der Konzernabschluss
und der Konzernlagebericht binnen 90 Tagen nach Ge-
schaftsjahresende und die verpflichtenden unterjdhrigen
Finanzinformationen binnen 45 Tagen nach Ende des
Berichtszeitraums offentlich zuganglich gemacht werden
sollen. Die Gesellschaft veroffentlicht ihre Finanzberichte
innerhalb der gesetzlichen Fristen, um zusatzlichen Auf-
wand und zusatzliche Kosten zu vermeiden, die mit einer
schnelleren Veroffentlichung bei gleich hoher Qualitat
der Finanzberichterstattung verbunden waren. Infolge-
dessen erklart die Delivery Hero SE die Abweichung von
den jeweiligen Empfehlungen. Die Delivery Hero SE ist
aber standig bestrebt, ihr Berichtssystem zu verbessern,
um diesen Empfehlungen des Kodex in Zukunft zu ent-
sprechen.
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Das derzeit gultige Vorstandsvergltungssystem wurde vor
der Bekanntmachung des Kodex 2020 vom Aufsichtsrat be-
schlossen. Die Struktur des VergUltungssystems ist zum Teil
noch der historischen Entwicklung der Gesellschaft vom
Start-up-Unternehmen hin zur bérsennotierten SE geschul-
det, so dass nicht alle Empfehlungen des Kodex 2017 und
des Kodex 2020 umgesetzt sind.

Soweit den neuen Empfehlungen des Kodex 2020 noch
nicht entsprochen wird, ist keine Abweichungserklarung
notwendig, da der Kodex 2020 im Sinne eines Bestands-
schutzes keine Anpassung von laufenden Vertragen ver-
langt. Der Aufsichtsrat Uberarbeitet zurzeit das Vorstands-
vergutungssystem und wird dieses auf die spezifischen
BedUrfnisse der Gesellschaft als Wachstumsunternehmen
abstimmen.

Im Sinne groRtmoglicher Transparenz legt die Delivery Hero
SE diese Abweichungen jedoch im Folgenden vorsorglich
offen:

— Gemal Ziffer G.1 Spiegelstrich 1, Hs. 2 des Kodex 2020
soll im Vorstandsvergltungssystem insbesondere fest-
gelegt werden, welche Hohe die Gesamtverglitung nicht
Ubersteigen darf (Maximalvergttung). Aktuell ist aus
den oben zur Abweichung von Ziffer 4.2.3 Abs. 2 S. 6
des Kodex 2017 aufgeflihrten Grinden keine Maximal-
vergltung festgelegt.

— Ziffer G.11 S. 2 des Kodex 2020 empfiehlt, dass der Auf-
sichtsrat in begrlindeten Fallen die Moglichkeit haben
soll, eine variable Vergltung der Vorstandsmitglieder
einzubehalten oder zurilickzufordern. Die aktuellen Vor-
standsdienstvertrage sehen eine solche Regelung schon
deshalb nicht vor, weil diese Empfehlung im Kodex 2017
nicht enthalten war.

— Gemal Ziffer G.13 des Kodex 2020 sollen Zahlungen an
ein Vorstandsmitglied bei vorzeitiger Beendigung der
Vorstandstatigkeit den Wert von zwei Jahresvergltungen
nicht Uberschreiten (Abfindungs-Cap) und nicht mehr als
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die Restlaufzeit des Anstellungsvertrags vergtten. Im Fall
eines nachvertraglichen Wettbewerbsverbots soll die
Abfindungszahlung auf die Karenzentschadigung ange-
rechnet werden. Der Kodex 2020 enthalt —anders als der
Kodex 2017 — keine Empfehlung mehr fir die maximale
Hohe der Abfindung im Falle der vorzeitigen Beendigung
der Vorstandstatigkeit aufgrund eines Kontrollwechsels.
Der Kodex 2017 begrenzte solche Abfindungszahlungen
auf 150% des Abfindungs-Cap. Dieser Empfehlung ist die
Gesellschaft gefolgt. Da diese Empfehlung nun gestri-
chen wurde und auch fir diese Abfindungszahlungen
der allgemeine Abfindungs-Cap anwendbar ist, weicht
die Gesellschaft aufgrund der Anderung der entspre-
chenden Kodexempfehlung bei der Verglitungsregelung
eines Vorstandsmitglieds von dieser Empfehlung ab. Eine
Anrechnung von Abfindungszahlungen auf die Karenz-
entschadigung im Fall eines nachvertraglichen Wettbe-
werbsverbots im Sinne von Ziffer G.13 S. 2 des Kodex
2020 ist nicht in allen aktuellen Vorstandsdienstvertra-
gen vorgesehen, allerdings genielen diese Bestands-
schutz (siehe oben).

Berlin, im Dezember 2020

Delivery Hero SE

FUr den Aufsichtsrat

Uslda Coluiee.

Dr. Martin Enderle

Fur den Vorstand

-

i

Niklas Ostberg Emmanuel Thomassin
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Corporate Governance und relevante Angaben
zu Unternehmensfiihrungspraktiken

Corporate Governance — Standards guter und
verantwortungsbewusster Unternehmensfiihrung
Eine gute Corporate Governance nach dem Leitbild des Ehr-
baren Kaufmanns dient der nachhaltigen Steigerung des
Unternehmenswerts und fordert das Vertrauen der natio-
nalen und internationalen Anleger, der Finanzmadrkte, der
Geschéftspartner und Mitarbeiter sowie der Offentlichkeit
in die Leitung und Uberwachung unseres Unternehmens.
Vorstand, Aufsichtsrat und Fihrungskrafte der Gesellschaft
sorgen dementsprechend dafir, dass die Corporate Gover-
nance in allen Bereichen des Unternehmens aktiv gelebt
und standig weiterentwickelt wird.

Die Corporate Governance der Delivery Hero SE wird ins-
besondere durch die geltenden Gesetze, die Empfehlungen
des DCGK sowie die internen Geschaftsordnungen und
Richtlinien bestimmt.

Vorstand und Aufsichtsrat legen groRen Wert auf eine of-
fene Unternehmens- und Fihrungskultur. Ein positives Mit-
einander im Unternehmen ist von herausragender Bedeu-
tung fur den wirtschaftlichen Unternehmenserfolg und
zufriedene Kunden, Mitarbeiter, Partner und Aktionare.
Eine ausfihrliche Beschreibung unserer Corporate Social
Responsibility finden Sie im nichtfinanziellen Konzernbe-
richt auf Seite 35.

Internes Kontrollsystem

Zur Sicherung der Ordnungsmafigkeit der Buchflihrung
und Rechnungslegung sowie der Effizienz des operativen
Geschafts und der Einhaltung einschlagiger gesetzlicher
Vorschriften und Verordnungen hat die Delivery Hero SE
ein konzernubergreifendes internes Kontrollsystem einge-
richtet, um finanzielle und operative Risiken zu minimieren.
Die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems (,,IKS“) wird
durch die interne Revision, den Prifungsausschuss und den
Aufsichtsrat Uberwacht und konstant an die Anforderungen
der schnell wachsenden Delivery-Hero-Gruppe angepasst.
Das IKS-Team berichtet an das Risk & Compliance Komitee.
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Das IKS beinhaltet die erforderlichen organisatorischen,
technischen MaRnahmen und Kontrollen innerhalb des
Unternehmens und gewahrleistet die Einhaltung interner
Richtlinien, den Schutz des Gesellschaftsvermégens und die
Erreichung der Unternehmensziele. Darlber hinaus ermdog-
licht das IKS, den aus der unternehmerischen Tatigkeit re-
sultierenden Risiken zu begegnen, sie dauerhaft zu Uber-
wachen und entsprechend zu steuern.

Risikomanagementsystem

Die Hauptziele des Risikomanagementsystems der Delivery
Hero SE bestehen in der Steuerung und Rationalisierung
des konzernlbergreifenden Risikomanagementprozesses,
um alle risikomanagementbezogenen Aktivitaten zu kont-
rollieren und einen umfassenden Uberblick tber alle signi-
fikanten Risiken des Konzerns zu gewahrleisten.

Innerhalb der Delivery Hero SE dient die Abteilung ,Risk
Management” als Bestandteil des Bereichs ,Governance,
Risk and Compliance” (,GRC") der friihzeitigen Erkennung,
Steuerung und Uberwachung von Risiken. Durch die kon-
tinuierliche Weiterentwicklung des Risikomanagement-
systems stellt die GRC-Abteilung sicher, dass Risiken unter-
nehmensweit nach einer effektiven Methode erfasst und
gesteuert werden.

Das Risikomanagementsystem ist eng mit der Festlegung
der Konzernstrategie und seiner Geschaftsziele abge-
stimmt, einschliefRlich des Schutzes der Vermbgenswerte
und der Wertschopfungskette des Konzerns. Die Abteilung
GRC berichtet Uber signifikante Risiken direkt an den Vor-
stand, das Risk & Compliance Komitee, den Prifungsaus-
schuss und an den Aufsichtsrat. Weitere Informationen
Uber unser konzernlbergreifendes Risikomanagementsys-
tem stellen wir in unserem aktuellen Risiko- und Chancen-
bericht auf Seite 71 dar.

Internes Revisionssystem

Unabhangigkeit ist der Grundpfeiler der internen Revisions-
abteilung der Delivery Hero SE. Interne Revision verschafft
dem Vorstand, dem Priifungsausschuss und dem Aufsichtsrat
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unabhangig und objektiv Gewissheit tiber die Angemessen-
heit und Wirksamkeit der Steuerungsprozesse des Unter-
nehmens (Risikomanagement, Compliance-Management
und interne Kontrollen). Die interne Revisionsabteilung
gewahrleistet dies durch risikobasierte Revisionen in der
gesamten Delivery-Hero-Gruppe und die anschlieRende Be-
richterstattung an den Vorstand und den Aufsichtsrat.

Die interne Revision dient der Forderung einer verantwor-
tungsvollen Unternehmensfiihrung nach den Standards
und dem Ethikkodex des internationalen Instituts fur Inter-
ne Revision (II1A) und des Deutschen Instituts fir Interne
Revision (DIIR). Die interne Revisionsabteilung Uibermittelt
dem Prifungsausschuss des Aufsichtsrats sowie dem Auf-
sichtsrat regelmaRig einen Revisionsbericht. Dieser enthalt
unter anderem eine Darstellung des aktuellen Stands der
verschiedenen Prifungen gemaf dem jahrlichen Prifungs-
plan, wesentliche Erkenntnisse aus abgeschlossenen Pri-
fungen sowie etwaige noch offene Punkte bei der Umset-
zung von Empfehlungen an den Vorstand.

Compliance, Compliance-Management und
Verhaltenskodex der Delivery Hero SE

Fur die Delivery Hero SE steht Compliance fur die Forderung
einer nachhaltigen Unternehmenskultur, der Integritat und
Verantwortung sowie den verantwortungsbewussten Um-
gang mit Risiken. Die Gesellschaft hat ein Compliance-
Management-System entwickelt, das darauf abzielt, Korrup-
tion, Interessenkonflikte und andere RechtsverstoRe zu
verhindern, die innerhalb der Delivery-Hero-Gruppe, ins-
besondere durch ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
Geschaftsfuhrer, leitenden Angestellten oder Lieferanten,
verursacht werden konnten. Das Compliance-Management-
System umfasst ein System von MalRnahmen, die darauf
abzielen, dass Geschéfte stets in voller Ubereinstimmung
mit dem Gesetz sowie mit den internen Grundsatzen und
Richtlinien der Gesellschaft durchgefiihrt werden. Der Com-
pliance-Ansatz der Delivery Hero SE fokussiert sich auf Pra-
vention sowie das Erkennen und die angemessene Reaktion
auf jede Art von Fehlverhalten.
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Zudem hat die Gesellschaft als Orientierungshilfe einen
Verhaltenskodex entwickelt, der die Grundsatze, Werte und
Verhaltensregeln der Gesellschaft erfasst. Jeder Mitarbeiter
und jede Mitarbeiterin der Delivery-Hero-Gruppe ist dafir
verantwortlich, VerstoRe oder potenzielle VerstoRe gegen
Gesetze, den Verhaltenskodex oder gegen die internen
Richtlinien zu melden. Die Gesellschaft bietet Mitarbeitern,
Mitarbeiterinnen des Unternehmens und Dritten im Rahmen
eines Whistleblower-Systems verschiedene Moglichkeiten
zur Meldung von Compliance-Verletzungen — auf Wunsch
auch anonym. Die Compliance-Abteilung geht den gemel-
deten Fallen nach und leitet gegebenenfalls entsprechende
MaRnahmen zur Beseitigung der gemeldeten Compliance-
Verletzungen ein.

Das bestehende Compliance-Management-System wird
fortlaufend Uberprift und durch den Vorstand in Zusam-
menarbeit mit den zustdndigen Abteilungen fortwéhrend
weiterentwickelt. Der Vorstand tragt flr das ordnungsge-
maRe Funktionieren des Compliance-Management-Systems
die Gesamtverantwortung, der Aufsichtsrat und die interne
Revision Uberwachen die Wirksamkeit des Systems.

Aufgaben, Zusammensetzung und
Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat
sowie der Ausschiisse des Aufsichtsrats
Dualistische Fiihrungs- und Kontrollstruktur

Die Rechtsform einer Europaischen Gesellschaft (Societas
Europaea, ,SE“) bringt das Selbstverstandnis der Delivery
Hero SE als international ausgerichtetes Unternehmen mit
europaischen Wurzeln zum Ausdruck. Als SE mit Sitz in
Deutschland unterliegt das Unternehmen den europai-
schen und deutschen SE-Regelungen sowie weiterhin dem
deutschen Aktienrecht. Leitung und Kontrolle der Gesell-
schaft vollziehen sich Uber ein duales Fihrungssystem.
Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten zum Wohle des Unter-
nehmens vertrauensvoll zusammen und stehen in regel-
mafkigem Kontakt. Der Vorstand ist das Leitungsorgan, ihm
obliegt die Leitung und Geschaftsfiihrung der Gesellschaft.
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Der Aufsichtsrat ist das Kontroll- und Uberwachungsorgan
der Gesellschaft, das den Vorstand bei der Fihrung der
Geschafte berat und Uberwacht.

Aufgaben und Zustandigkeiten sowie
Zusammensetzung des Vorstands

Niklas Ostberg (Vorstandsvorsitzender) und Emmanuel
Thomassin (Finanzvorstand) leiten als Vorstand der Delivery
Hero SE die ihnen zugewiesenen Geschéftsbereiche der Ge-
sellschaft in eigener Verantwortung. Der Vorstand ist dabei
an das Unternehmensinteresse gebunden und der nach-
haltigen Steigerung des Unternehmenswerts verpflichtet.
Niklas Ostberg und Emmanuel Thomassin fihren das Unter-
nehmen partnerschaftlich und sind in Abstimmung mit
dem Aufsichtsrat gemeinsam flr die Unternehmensstrate-
gie und deren tagliche Umsetzung nach Malkgabe der re-
levanten Gesetze, der Satzung und der Geschaftsordnung
verantwortlich. Die Fihrung aller Geschaftsbereiche ist ein-
heitlich auf die durch die Beschlisse des Vorstands fest-
gelegten Ziele ausgerichtet. Unbeschadet der Geschaftsver-
teilung tragen die Mitglieder des Vorstands gemeinsam die
Verantwortung fur die gesamte Unternehmensleitung. Sie
arbeiten kollegial zusammen und unterrichten sich gegen-
seitig laufend Uber wichtige MaRnahmen und Vorgange in
ihren Geschaftsbereichen.

Die durch den Aufsichtsrat festgelegte Geschaftsordnung
des Vorstands regelt die Zusammenarbeit und Zustandig-
keiten der Vorstandsmitglieder. Sie enthalt insbesondere
Regelungen zur Arbeitsweise des Vorstands und zur Zusam-
menarbeit des Vorstands mit dem Aufsichtsrat; daneben
enthdlt sie unter anderem auch einen Katalog bezUglich der
durch den Aufsichtsrat zustimmungspflichtigen Geschéfte,
sie regelt die Beschlussmehrheiten bei Vorstandsbeschlis-
sen und legt die dem Gesamtvorstand vorbehaltenen An-
gelegenheiten fest. Sitzungen des Vorstands finden in der
Regel alle zwei Wochen statt. Ebenso halt der Vorstand,
insbesondere der Vorstandsvorsitzende, mit dem Vorsitzen-
den des Aufsichtsrats regelmafigen Kontakt.
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Der Vorstand erortert den aktuellen Stand der Strategie-
umsetzungin regelmafigen Abstanden mit dem Aufsichts-
rat. Er informiert den Aufsichtsrat regelmaliig, zeitnah und
umfassend Uber alle fir das Unternehmen relevanten Fra-
gen der Strategie, der Planung, der Geschéaftsentwicklung,
der Risikolage, des Risikomanagements und der Compliance.
Hierbei geht der Vorstand auf Abweichungen des Ge-
schaftsverlaufs von den aufgestellten Planen und verein-
barten Zielen unter Angabe von Griinden ein.

Vorstandsmitglieder dirfen beiihren Entscheidungen keine
personlichen Interessen verfolgen; sie unterliegen wahrend
ihrer Tatigkeit einem umfassenden Wettbewerbsverbot und
durfen Geschaftschancen des Delivery-Hero-Konzerns nicht
fur sich nutzen. Jedes Vorstandsmitglied muss Interessen-
konflikte unverziglich gegentiber dem Aufsichtsrat offen-
legen. Alle Geschafte zwischen der Delivery Hero SE oder
Konzerngesellschaften einerseits und den Vorstandsmit-
gliedern sowie ihnen nahestehenden Personen und ihnen
personlich nahestehenden Unternehmen andererseits ha-
ben branchenlblichen Standards zu entsprechen und be-
dirfen unter Umstanden der Zustimmung des Aufsichtsrats.
Vorstandsmitglieder dirfen Nebentatigkeiten, insbesonde-
re Aufsichtsratsmandate auerhalb des Delivery-Hero-Kon-
zerns, nur mit Zustimmung des Aufsichtsrats Gbernehmen.

Der Aufsichtsrat ist sich der besonderen Bedeutung von
Vielfalt (Diversity) in der Unternehmensleitung durchaus
bewusst. Er ist Uberzeugt, dass sich Fihrungs- und Auf-
sichtsgremien mit einer vielfaltigen Zusammensetzung
diversifizierte Perspektiven eroffnen, die Entscheidungs-
prozesse ermdglichen, die zu einer nachhaltigen Leis-
tungssteigerung beitragen. In Bezug auf die Zusammen-
setzung des Vorstands versucht der Aufsichtsrat — wenn
auch die berufliche und fachliche Qualifikation stets das
entscheidende Kriterium ist — moglichst angemessen den
internationalen Charakter und die verschiedenen Kern-
bereiche des Geschaftsmodells der Delivery Hero SE zu
bericksichtigen und zugleich auf Diversitat zu achten,
insbesondere im Hinblick auf die Berufserfahrung und das
Know-how der jeweiligen Kandidaten. Bei der Auswahl
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der Vorstandsmitglieder werden die Kriterien Leistung
und Qualifikation an erster Stelle berlcksichtigt; dennoch
sollen die Vorstandsmitglieder bei ihrer Ernennung nicht
alter als 65 Jahre sein.

Die Erstbestellung von Vorstandsmitgliedern erfolgt langs-
tens fur drei Jahre. Eine Wiederbestellung vor Ablauf eines
Jahres vor dem Ende der Bestelldauer bei gleichzeitiger
Aufhebung der laufenden Bestellung erfolgt nur bei Vor-
liegen besonderer Umstdnde.

Aufgaben und Zustandigkeiten sowie
Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat ist fiir die regelmé&Rige Beratung und Uber-
wachung des Vorstands bei der Leitung des Unternehmens
verantwortlich. Der Aufsichtsrat (bt seine Tatigkeit nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen, der Satzung der
Gesellschaft und seiner Geschaftsordnung aus. Er wird in
Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fir das
Unternehmen eingebunden und arbeitet zum Wohle des
Unternehmens eng und vertrauensvoll mit den tbrigen Or-
ganen der Gesellschaft, insbesondere mit dem Vorstand,
zusammen.

Die Mitglieder des Vorstands wurden im Geschaftsjahr 2018
bestellt. Aufgrund der Bestelldauer bis zum 30. April 2022,
der Altersstruktur der derzeit amtierenden Vorstande sowie
des langjahrigen Engagements von Niklas Ostberg, als Vor-
standsvorsitzender und Mitgriinder der Gesellschaft, und
Emmanuel Thomassin, als Finanzvorstand der Gesellschaft,
hat der Aufsichtsrat noch keine Leitlinien fir die Nachfolge
der Vorstandsmitglieder entwickelt. Der Aufsichtsrat wird
die Notwendigkeit einer Nachfolgeplanung im Hinblick auf
die spezifischen BedUrfnisse der Gesellschaft kontinuierlich
Uberwachen und gegebenenfalls fir eine langfristige Nach-
folgeplanung sorgen.

Die Satzung der Delivery Hero SE sieht vor, dass der Auf-
sichtsrat aus sechs Mitgliedern besteht. Der Aufsichtsrat ist
mit sechs Mitgliedern besetzt, wovon drei Arbeitnehmer-
vertreter sind.

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Die Mitglieder des Aufsichtsrats waren im Geschaftsjahr
20201

— Dr. Martin Enderle (Mitglied und Vorsitzender seit
dem 29. Mai 2017)

— Patrick Kolek (Mitglied seit dem 3. Juni 2017,
stellvertretender Vorsitzender seit dem 13. Juli 2018)

— Jeanette L. Gorgas (Mitglied seit dem 18. Juni 2020)

— Gabriella Ardbo (Mitglied seit dem 18. Juni 2020)

— Gerald Taylor (Mitglied seit dem 18. Juni 2020)

- Nils Engvall (Mitglied seit dem 18. Juni 2020)

— Bjorn Ljungberg (Mitglied vom 13. Juli 2018 bis zum
18. Juni 2020)

— Hilary Gosher (Mitglied vom 13. Juli 2018 bis zum
18. Juni 2020)

— Vera Stachowiak (Mitglied vom 13. Juli 2018 bis zum
18. Juni 2020)

— Christian Graf von Hardenberg (Mitglied vom
1. April 2019 bis zum 18. Juni 2020)

Der Aufsichtsrat hat sich eine Geschéaftsordnung gegeben,
die insbesondere die Arbeitsweise und Aufgabenteilung
des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse regelt. Der Auf-
sichtsratsvorsitzende koordiniert die Arbeit im Aufsichtsrat
und nimmt die Belange des Aufsichtsrats nach auRRen wahr.
Er ist entsprechend der Anregung Ziffer A.3 DCGK in an-
gemessenem Rahmen bereit, mit Investoren Uber aufsichts-
ratsspezifische Themen Gesprache zu flihren. Der Aufsichts-
rat halt mindestens zwei Sitzungen je Kalenderhalbjahr ab.
Weitere Sitzungen werden einberufen, wenn dies erforder-
lich ist. Schriftliche, telefonische oder mittels elektronischer
Medien durchgefiihrte Sitzungen und Beschlussfassungen
sind zulassig. Obwohl eine Durchfiihrung von Sitzungen
mittels schriftlicher, telefonischer oder elektronischer Me-
dien nicht den Regelfall darstellt, musste die Mehrzahl der
Aufsichtsratssitzungen dieses Jahr aufgrund der Malnah-
men zur Einddmmung der Ausbreitung der COVID-19-
Pandemie und der hiermit einhergehenden Reisebeschran-
kungen im Wege von Telefon- und Videokonferenzen
durchgeflihrt werden. Der Aufsichtsrat fasst seine

1 Die Angaben zu der Mitgliedschaft im Aufsichtsrat und in den Aufsichtsratsaus-

schiissen beziehen sich auch auf den Zeitraum vor dem Wirksamwerden des
Rechtsformwechsels der Delivery Hero AG in die Delivery Hero SE am 13. Juli 2018.
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Beschlisse grundsatzlich mit einfacher Mehrheit der an der
Beschlussfassung teilnehmenden Mitglieder; bei Stimmen-
gleichheit gibt die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.
In regelmaligen Abstanden erdrtert der Aufsichtsrat die
Geschaftsentwicklung, die Strategieplanung sowie wesent-
liche Investitionen. Der Aufsichtsrat beurteilt ebenso regel-
maRig die Wirksamkeit der Arbeit des Aufsichtsrats und
seiner Ausschisse. Diese Selbstbeurteilung erfolgte zuletzt
im Geschaftsjahr 2019 in Zusammenarbeit mit einem ex-
ternen Berater. Hierflir wurde im Zeitraum von Mai bis
Juni 2019 eine Online-Selbstbeurteilung des Aufsichtsrats
durchgefihrt.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nehmen die fir ihre Auf-
gaben erforderlichen Aus- und FortbildungsmalRinahmen
eigenverantwortlich wahr und werden dabei von der Gesell-
schaft unterstitzt. Neue Mitglieder des Aufsichtsrats werden
durch externe juristische Berater im Rahmen ihrer Einarbei-
tung in Bezug auf Corporate Governance sowie kapitalmarkt-
rechtliche Themen geschult. Des Weiteren haben die neuen
Mitglieder des Aufsichtsrats die Gelegenheit, sich mit den
Mitgliedern des Vorstands und weiteren Fuhrungskraften
Uber aktuelle, die jeweiligen Vorstandsbereiche betreffende
Themen bilateral auszutauschen. Im Hinblick auf die konkre-
te Tatigkeit des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr 2020 wird auf
den Bericht des Aufsichtsrats auf Seite 9 verwiesen.

Der Aufsichtsrat hat in Ubereinstimmung mit den Empfeh-
lungen des DCGK vier Ausschusse errichtet: einen Pru-
fungsausschuss, einen Vergltungsausschuss, einen Nomi-
nierungsausschuss und einen Strategieausschuss. Die
Ausschisse bestehen jeweils aus drei Mitgliedern. Die
jeweiligen Ausschussvorsitzenden berichten regelmaliig
umfassend an den Gesamtaufsichtsrat Uber die Arbeit in
den Ausschissen.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft hat sich Ziele flr seine
Zusammensetzung gegeben und ein Kompetenzprofil fur
das Gesamtgremium erarbeitet. Hiernach wird insbesonde-
re Folgendes angestrebt:
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Die Mitglieder des Aufsichtsrats sollen insgesamt Uber die
zur ordnungsgemaflen Wahrnehmung der Aufga-
ben — Uberwachung und Beratung des Vorstands — erfor-
derlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrun-
gen verfligen und die gesetzliche Geschlechterquote
einhalten. Die einzelnen Mitglieder sollen tber das Wissen,
die Fertigkeiten und die beruflichen Qualifikationen und
Erfahrungen verfugen, die sie bendtigen, um die ihnen auf-
erlegten Aufgaben und Zustandigkeiten ordnungsgemaf}
und verantwortungsvoll zu erfillen. Zumindest ein Mitglied
des Aufsichtsrats muss Uber Sachverstand auf den Gebieten
Rechnungslegung oder Abschlussprifung verfligen. Von
jedem Aufsichtsratsmitglied werden allgemeine Kenntnisse
in dem Sektor, in dem die Delivery-Hero-Gruppe tatig ist,
erwartet, entweder durch praktische Erfahrung, durch in-
tensive Weiterbildungen, durch unternehmerisches Betei-
ligungsmanagement oder durch langjahrige Beratungsta-
tigkeit. Zudem mussen alle Mitglieder des Aufsichtsrats
Uber gentgend Zeit verfligen, um ihre Pflicht zur Uberwa-
chung und Beratung des Vorstands wahrzunehmen. Nicht
mehr als zwei ehemalige Mitglieder des Vorstands sollen
Mitglieder des Aufsichtsrats sein.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats ist dem Unternehmens-
interesse verpflichtet. Es darf bei seinen Entscheidungen
weder personliche Interessen verfolgen noch Geschafts-
chancen, die dem Unternehmen zustehen, fur sich nutzen.
Der Hauptversammlung sollen keine Kandidaten zur Wahl
der Mitglieder des Aufsichtsrats vorgeschlagen werden, die
zugleich Organfunktionen oder Beratungsaufgaben bei
wesentlichen Wettbewerbern ausiiben und die in einer
personlichen Beziehung zu einem wesentlichen Wettbe-
werber stehen oder die (potenziell) dauerhaft oder haufi-
ger einem Interessenkonflikt unterliegen. Aufsichtsratsmit-
glieder muissen mogliche Interessenkonflikte unverztglich
gegenuber dem Aufsichtsrat offenlegen. Aufgetretene In-
teressenkonflikte werden angemessen behandelt; der Auf-
sichtsrat informiert Uber den Umgang mit den Interessen-
konflikten in seinem Bericht an die Hauptversammlung.
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Wesentliche und nicht nur vortibergehende Interessenkon-
flikte in der Person eines Aufsichtsratsmitglieds sollen zur
Beendigung des Mandats dieses Aufsichtsratsmitglieds
fdhren.

Im Aufsichtsrat soll sich ein ausgewogenes Mal$ an Diversi-
tat insbesondere hinsichtlich der Internationalitat seiner
Mitglieder, ihrer Erfahrungen und unterschiedlicher beruf-
licher Werdegange und Hintergriinde widerspiegeln. Flr
den Frauen- und Manneranteil im Aufsichtsrat hat der Auf-
sichtsrat eine ZielgroRe festgelegt (hierzu wird im Einzelnen
auf den Abschnitt Festlegungen zur Forderung der Teilhabe
von Frauen an Flhrungspositionen auf Seite 21 verwiesen).

Hinsichtlich der internationalen Tatigkeit der Delivery-Hero-
Gruppe sollen mindestens drei Mitglieder des Aufsichtsrats
Uber unternehmerische Erfahrung in den Kernmarkten des
Unternehmens verfligen, namentlich in Europa, Sidame-
rika, im Nahen Osten (MENA) und im Asiatisch-Pazifischen
Raum. Die entsprechende unternehmerische Erfahrung
kann insbesondere durch Managementaufgaben bei einem
weltweit operierenden Unternehmen oder durch eine Ta-
tigkeit als Berater erworben sein.

Dem Aufsichtsrat soll eine seiner Einschatzung nach an-
gemessene Anzahl unabhangiger Mitglieder angehdren.
Mehr als die Halfte der Anteilseignervertreter des Aufsichts-
rats sollen unabhangig im Sinne der Definition gemaR Ziffer
C.7 Satz 2 und Satz 3 DCGK von der Gesellschaft und dem
Vorstand sein. Hat die Gesellschaft einen kontrollierenden
Aktionar, soll mindestens ein Anteilseignervertreter vom
kontrollierenden Aktiondr unabhangig sein. Derzeit besteht
eine Altersgrenze von 70 Jahren sowie eine Zugehérigkeits-
grenze von 12 Jahren fir die Mitglieder des Aufsichtsrats,
von der jedoch in begriindeten Einzelfdllen abgewichen
werden kann —denn der wichtigste Faktor fur die Berufung
eines Mitglieds in den Aufsichtsrat ist die berufliche und
fachliche Qualifikation.
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Die Mitglieder des Aufsichtsrats sollen die Hochstzahl zu-
lassiger Mandate gemal Ziffer C.4 und C.5 DCGK einhal-
ten. Dementsprechend soll ein Mitglied des Aufsichtsrats,
das dem Vorstand einer borsennotierten Gesellschaft an-
gehort, insgesamt nicht mehr als zwei Aufsichtsratsman-
date in konzernexternen bérsennotierten Gesellschaften
oder in vergleichbaren Aufsichtsgremien und keinen Auf-
sichtsratsvorsitz in einer konzernexternen bérsennotier-
ten Gesellschaften wahrnehmen. Wahrend ein Aufsichts-
ratsmitglied, das keinem Vorstand einer borsennotierten
Gesellschaft angehort, insgesamt nicht mehr als finf Auf-
sichtsratsmandate bei konzernexternen borsennotierten
Gesellschaften oder vergleichbare Funktionen wahrneh-
men soll, wobei ein Aufsichtsratsmandat doppelt zahlt.

Der Aufsichtsratsvorsitzende, der Vorsitzende des Priifungs-
ausschusses und der Vorsitzende des Vergltungsausschus-
ses sollen unabhadngig von der Gesellschaft und vom Vor-
stand sein. Der Vorsitzende des Priifungsausschusses soll
zudem unabhangig von kontrollierenden Aktiondren sein.

Der Aufsichtsrat ist davon Uberzeugt, dass die dargestellte
Zusammensetzung eine unabhdngige und effiziente Bera-
tung und Uberwachung des Vorstands sicherstellt. Zum
Stand der Umsetzung der Ziele fur die Besetzung des Auf-
sichtsrats ist festzuhalten: Im Geschaftsjahr 2020 wurden
die vom Aufsichtsrat fir seine Zusammensetzung benann-
ten konkreten Ziele und die angestrebte Ausflillung des
Kompetenzprofils vollumfanglich erreicht. Die im Sinne der
Ziffer C.6 DCGK unabhdngigen Aufsichtsratsmitglieder sind
Dr. Martin Enderle, Patrick Kolek und Jeanette L. Gorgas
sowie Gabriella Ardbo, Gerald Taylor und Nils Engvall. Der
Aufsichtsrat Uberprift in regelmdRigen Abstdnden den
Fortbestand der Zielerreichung fir die Zusammensetzung
des Aufsichtsrats und der Ausflllung des Kompetenzprofils.
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Vorschlage des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung zur
Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern berlcksichtigen diese
Ziele und streben gleichzeitig die fortdauernde Ausfillung
des Kompetenzprofils fir das Gesamtgremium an. Jedem
Kandidatenvorschlag an die Hauptversammlung wird ein
Lebenslauf beigefligt, der Uber relevante Kenntnisse, Fahig-
keiten und fachliche Erfahrungen Auskunft gibt und eine
Ubersicht Gber die wesentlichen Tatigkeiten neben dem
Aufsichtsratsmandat enthalt. Die Lebensldufe samtlicher
Aufsichtsratsmitglieder werden fortlaufend, aber mindes-
tens einmal jahrlich, aktualisiert und auf der Webseite der
Gesellschaft veroffentlicht.

Im Ubrigen wird auf das Kompetenzprofil des Aufsichtsrats
verwiesen, dass auf der Internetseite der Delivery Hero SE
unter 2 https://ir.deliveryhero.com/websites/kompetenz-
profil zu finden ist.

Zusammensetzung und Arbeitsweise

des Priifungsausschusses

Der Prifungsausschuss ist unter anderem flr die Vorbe-
reitung der Beschllsse des Aufsichtsrats zur Prifung und
Feststellung des Jahresabschlusses und zur Billigung des
Konzernabschlusses, fur den Beschlussvorschlag des Vor-
stands fur die Verwendung des Bilanzgewinns und fir den
Vorschlag des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung zur
Wahl des Abschlussprifers verantwortlich. Dartber hinaus
befasst sich der Prifungsausschuss insbesondere mit der
Uberwachung der Rechnungslegung, des Rechnungsle-
gungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontroll-
systems, des Risikomanagementsystems, des internen
Revisionssystems, der Abschlussprifung — hier insbeson-
dere der Auswahl und der Unabhangigkeit des Abschluss-
prufers, der Qualitat der Abschlussprifung und der vom
Abschlussprufer zusatzlich erbrachten Leistungen — sowie
der Compliance. Der Prifungsausschuss setzt sich auch
mit den Prifungsberichten des Abschlussprifers sowie
dessen Feststellungen auseinander und gibt insoweit
Empfehlungen an den Aufsichtsrat.
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Mitglieder des Prifungsausschusses waren im Geschafts-
jahr 2020:

— Patrick Kolek (Mitglied und Vorsitzender seit dem
1. August 2018)

— Dr. Martin Enderle (Mitglied bis zum 13. Juli 2018
und seit dem 1. August 2018)

— Gerald Taylor (Mitglied seit dem 18. Juni 2020)

- Bjorn Ljungberg (Mitglied vom 1. August 2018 bis
zum 18. Juni 2020)

Patrick Kolek verflgt als Vorsitzender des Prifungsaus-
schusses Uber den gemafs §§ 100 Abs. 5, 107 Abs. 4 AktG
erforderlichen Sachverstand auf den Gebieten Rechnungs-
legung oder Abschlussprifung sowie Uber besondere
Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von Rech-
nungslegungsgrundsdtzen und internen Kontrollverfahren.
Zudem ist Patrick Kolek unabhangig und kein ehemaliges
Mitglied des Vorstands der Gesellschaft. Die Mitglieder des
Prifungsausschusses sind in ihrer Gesamtheit mit dem Sek-
tor, in dem die Gesellschaft tatig ist, vertraut.

Zusammensetzung und Arbeitsweise

des Verglitungsausschusses

Das Vergutungssystem fur den Vorstand sowie die Hohe
und Angemessenheit der Vergltung der einzelnen Vor-
standsmitglieder werden vom Vergultungsausschuss ge-
prift. In diesem Zusammenhang unterstitzt der Vergu-
tungsausschuss die Tatigkeit des Gesamtaufsichtsrats und
bereitet entsprechende Beschllsse des Plenums vor.

Mitglieder des Vergltungsausschusses waren im Geschafts-
jahr 2020:

— Dr. Martin Enderle (Mitglied bis zum 13. Juli 2018,
Vorsitzender seit dem 1. August 2018)

— Patrick Kolek (Mitglied seit dem 1. August 2018)

— Gabriella Ardbo (Mitglied seit dem 18. Juni 2020)

— Vera Stachowiak (Mitglied vom 1. August 2018 bis
zum 18. Juni 2020)
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Zusammensetzung und Arbeitsweise

des Nominierungsausschusses

Der Nominierungsausschuss ist ausschliefRlich mit Vertre-
tern der Anteilseigner besetzt und benennt dem Aufsichts-
rat geeignete Kandidaten flir dessen Vorschlage an die
Hauptversammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern.
Dabei berucksichtigt er neben den gesetzlichen Vorgaben
und den Empfehlungen des DCGK auch das erstrebte Kom-
petenzprofil fur das Gesamtgremium bezUglich der Kennt-
nisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen der Kandi-
daten, die konkreten Ziele des Aufsichtsrats flr dessen
Zusammensetzung sowie die Vielfalt (Diversity) des Gre-
miums. Auf dieser Grundlage bestimmt der Nominierungs-
ausschuss eine angemessene Anzahl von verfligbaren Kan-
didaten, mit denen er Auswahlgesprache durchfihrt. Er
erwagt in diesem Rahmen, ob die Kandidaten das Kompe-
tenzprofil und die Ziele des Aufsichtsrats erflllen — sie ins-
besondere unabhangig sowie frei von Interessenkonflikten
sind und ihnen ausreichend Zeit zur Verfligung steht, um
den Pflichten eines Aufsichtsratsmitglieds mit der gebote-
nen Sorgfalt nachzukommen. Die geeigneten Kandidaten
benennt der Nominierungsausschuss dem Aufsichtsrat so-
dann zur Billigung nebst einer Erlduterung des Auswahl-
verfahrens und der Geeignetheit der Kandidaten.

Mitglieder des Nominierungsausschusses waren im Ge-
schaftsjahr 2020:

— Dr. Martin Enderle (Mitglied bis zum 13. Juli 2018,
Vorsitzender seit dem 1. August 2018)

— Patrick Kolek (Mitglied seit dem 1. August 2018)

— Jeanette L. Gorgas (Mitglied seit dem 18. Juni 2020)

— Hilary Gosher (Mitglied vom 1. August 2018 bis zum
18. Juni 2020)
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Zusammensetzung und Arbeitsweise

des Strategieausschusses

Der Strategieausschuss ist ausschlieBlich mit Vertretern der
Anteilseigner besetzt und befasst sich mit Angelegenheiten
von wesentlicher strategischer Natur fir die Delivery-Hero-
Gruppe. Hierzu zéhlen insbesondere, aber nicht ausschliel3-
lich, bestimmte Investitionsausgaben, die Aufnahme neuer
Geschaftsfelder, der Erwerb und der Verkauf eines Unter-
nehmens oder von Unternehmensanteilen, Kooperations-
vereinbarungen von strategischer Bedeutung sowie weitere
strategische Themen.

Mitglieder des Strategieausschusses waren im Geschafts-
jahr 2020:

— Jeanette L. Gorgas (Mitglied und Vorsitzende seit dem
18. Juni 2020)
— Dr. Martin Enderle (Mitglied seit dem 1. August 2018)
— Patrick Kolek (Mitglied seit dem 1. August 2018)
— Hilary Gosher (Mitglied und Vorsitzende vom
1. August 2018 bis zum 18. Juni 2020)

Verglitung der Mitglieder des Vorstands und des
Aufsichtsrats sowie der Mitglieder der Ausschiisse
Zur Vergutung der Mitglieder des Vorstands und des Auf-
sichtsrats sowie der Mitglieder der Ausschlisse wird auf den
ausflihrlichen Vergltungsbericht auf Seite 28 verwiesen,
der Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts ist.
Der Vergutungsbericht enthalt auch konkrete Angaben Uber
bei der Gesellschaft bestehende Aktienoptionsprogramme
und ahnliche wertpapierorientierte Anreizsysteme.

Festlegungen zur Forderung der Teilhabe

von Frauen an Fiihrungspositionen

nach §76 Abs. 4 und §111 Abs. 5 AktG

GemaR §76 Abs. 4 Satz 1 AktG hat der Vorstand flr den
Frauenanteil in den beiden Fihrungsebenen unterhalb des
Vorstands ZielgrofRen festzulegen. Ebenso hat der Aufsichts-
rat gemafd §111 Abs. 5 Satz 1 AktG fir den Frauenanteil im
Aufsichtsrat und im Vorstand ZielgroRen festzulegen.
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Die Gesellschaft legt unternehmensweit einen hohen Stel-
lenwert auf Diversitat und erachtet dabei auch die Beteili-
gung von Frauen in den Flhrungsebenen als einen wesent-
lichen Aspekt einer vielfdltigen Mitarbeiterstruktur. Aus
diesem Grund verfolgt der Vorstand gemeinsame Projekte
mit dem Team flr Diversitat und Inklusion, um den Anteil
von Frauen und andere Diversitatsmerkmale auf der Fih-
rungsebene zu verbessern.

Flr die erste Ebene unterhalb des Vorstands hat der Vor-
stand fur den Frauenanteil bis zum 26. Juni 2022 eine Ziel-
grolke von 0% festgelegt. Ungeachtet dessen ist der Frauen-
anteilim Geschaftsjahr 2020 von 20% im Jahr 2019 auf 25%
gestiegen, womit die ZielgrofRe wiederum Ubertroffen wur-
de. Diese Steigerung ist auf die Verkleinerung der ersten
Ebene unterhalb des Vorstands zurlickzufihren. Fur die
zweite Ebene unterhalb des Vorstands hat der Vorstand fur
den Frauenanteil bis zum 26. Juni 2022 eine ZielgroRe von
18% festgelegt, welche mit 19,4% —im Vergleich zu 24%
im Geschaftsjahr 2019 — ebenfalls Uberschritten wurde.
Dieser Rickgang ist auf die Vereinfachung von Organisa-
tionsstrukturen zurtickzufihren. Die Organisationsstruktu-
ren wurden in den oberen Managementteams vereinfacht,
um die Anzahl der direkten Berichte an Mitglieder des Ma-
nagementteams zu reduzieren. Infolgedessen verringerte
sich der Anteil an Frauen in der zweiten Ebene unterhalb
des Vorstandes.

Der Aufsichtsrat hat flir den Frauenanteil im Vorstand eine
ZielgroRe von 0% fur flnf Jahre bis zum 30. Juli 2023 fest-
gelegt. Der Aufsichtsrat ist der Ansicht, dass fir eine Be-
stellung als Mitglied des Vorstands der Gesellschaft die
bestmdgliche berufliche und fachliche Qualifikation im
Vordergrund steht und nicht das Geschlecht. Der Aufsichts-
rat berlcksichtigt dabei, dass die Gesellschaft seit ihrer Um-
wandlung von einer GmbH in eine AG und danach in eine
SE sowie dem Borsengang von den gleichen Vorstandsmit-
gliedern geflhrt wird. Diese Zusammensetzung des Vor-
stands hat sich bislang bewahrt. Dies schlief8t jedoch eine
Steigerung des Frauenanteils auf dieser Fihrungsebene
selbstverstandlich nicht aus. Angesichts der derzeitigen
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ausschlieBlich mannlichen Besetzung des Vorstands wurde
die ZielgroRe von 0% erreicht.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft hat die ZielgroRRe fir den
Frauenanteil im Aufsichtsrat fur funf Jahre bis zum 30. Juli
2023 auf 30% festgelegt. Dem Aufsichtsrat gehoren derzeit
zwei Frauen an, was einer Beteiligung von 33,3 % entspricht.
Der Aufsichtsrat hat damit seine Zielsetzung Ubertroffen.

Der Aufsichtsrat ist sich der Bedeutung von Vielfalt (Diver-
sity) und namentlich der besonderen Bedeutung einer Be-
teiligung von Frauen an Fiihrungs- und Uberwachungsposi-
tionen bewusst. Dementsprechend strebt der Aufsichtsrat
bei der Besetzung des Vorstands und des Aufsichtsrats
langfristig eine Steigerung des Anteils von Frauen an.

Diversitatskonzept

Der Vorstand ist Uiberzeugt, dass Vielfalt (Diversity) eine ent-
scheidende Bedeutung bei der Schaffung eines auRerordent-
lichen Kunden- und Mitarbeitererlebnisses zukommt sowie
bei der Ermdglichung einer besseren Zukunft in den Gemein-
schaften, in denen wir tatig sind. Aus diesem Grund ist Viel-
falt in der Unternehmenskultur der Delivery Hero SE und
ihrer Konzerngesellschaften fest verankert. Alle Dimensionen
der Vielfalt stehen bei der Delivery Hero SE gleichberechtigt
nebeneinander, seien es Alter, Geschlecht, Bildungshinter-
grund und Beruf, Herkunft und Religion oder sexuelle Orien-
tierung und Identitat. Die Mitarbeiter der Delivery Hero SE
stammen aus Uber 100 verschiedenen Landern aus flnf Kon-
tinenten. Vorstand und Aufsichtsrat der Gesellschaft sehen
es zudem als ihre Aufgabe an, die Berlcksichtigung der ver-
schiedenen Aspekte der Vielfalt in der Gesellschaft — Gber
die Festlegung von ZielgroRen fir den Frauenanteil in Vor-
stand und Aufsichtsrat sowie in Fihrungspositionen hin-
aus — weiter zu fordern und produktiv zu nutzen.

Im Geschaftsjahr 2020 setzte die Delivery Hero SE seine
Malnahmen und Initiativen zur Steigerung der Vielfalt und
Forderung der Inklusion weiter um. Aufgrund der COVID-
19-Pandemie verlangsamte sich die Umsetzung in der ers-
ten Jahreshalfte geringfligig. Die UmsetzungsmafRnahmen
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und Programme wurden virtuell durchgeflhrt. Weitere
Einzelheiten zu spezifischen Mallnahmen kénnen dem
nichtfinanziellen Konzernbericht auf Seite 35 entnommen
werden.

Bislang verfolgt die Gesellschaft kein eigenes Diversitats-
konzept im Hinblick auf die Zusammensetzung des Vor-
stands und des Aufsichtsrats, allerdings nimmt die Aus-
gestaltung und Weiterentwicklung einer offenen und
integrativen Unternehmenskultur einen wesentlichen
Stellenwert in der taglichen Arbeit des Vorstands und des
Aufsichtsrats ein.

Praxis der Unternehmensfiihrung

und Transparenz

Aktiondre und Hauptversammlung

Die Aktiondre nehmen ihre Mitverwaltungs- und Kontroll-
rechte in der Hauptversammlung wahr und tben dabei ihr
Stimmrecht aus. Die Hauptversammlung wird satzungs-
gemal von dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats oder von
einem anderen von ihm bestimmten Mitglied des Auf-
sichtsrats geleitet. Der Aufsichtsratsvorsitzende lasst sich
als Versammlungsleiter gemaR der Anregung Ziffer A.4
DCGK davon leiten, dass eine ordentliche Hauptversamm-
lung spatestens nach vier bis sechs Stunden beendet sein
soll. Jede Aktie gewahrt eine Stimme. Auf Basis der gesetz-
lichen Aufgaben entscheidet die Hauptversammlung unter
anderem Uber die Gewinnverwendung, die Entlastung von
Vorstand und Aufsichtsrat, die Bestellung des Abschluss-
prifers, die Wahl der Aufsichtsratsmitglieder und Kapital-
oder Strukturmafnahmen. Am 27. Méarz 2020 hat die Bun-
desregierung ein Gesetz zur Abmilderung der Folgen der
COVID-19-Pandemie im Zivil, Insolvenz- und Strafverfah-
rensrecht beschlossen. Aufgrund dessen hielten Vorstand
und Aufsichtsrat die ordentliche Hauptversammlung fur
das Geschaftsjahr 2020 als virtuelle Hauptversammlung
ohne physische Prasenz der Aktionarinnen und Aktiondre
oder ihrer Bevollmachtigten ab. Die Hauptversammlung
fand unter physischer Anwesenheit des Versammlungs-
leiters und Aufsichtsratsvorsitzenden, Dr. Martin Enderle,
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des Finanzvorstands, Emmanuel Thomassin, und des mit
der Niederschrift beauftragten Notars sowie der Abstim-
mungsvertreter der Gesellschaft statt. Der Vorsitzende des
Vorstands, Niklas Ostberg, nahm an der virtuellen Haupt-
versammlung per Konferenzschaltung teil. Die gesamte
Hauptversammlung konnte von den im Aktienregister ein-
getragenen Aktionaren via Bild- und TonUlbertragung im
Internet verfolgt werden. Sowohl die Stimmrechtsaus-
Ubung als auch die Fragemoglichkeit der Aktionare war
im Wege der elektronischen Kommunikation (Stimm-
rechtsauslibung auch Uber Vollmachtserteilung) moglich.
Zudem hatten Aktiondre, die ihre Aktien rechtzeitig an-
gemeldet und ihr Stimmrecht ausgelibt haben, die Mog-
lichkeit, im Wege elektronischer Kommunikation Wider-
spruch gegen die Beschlisse der Hauptversammlung.

Die Gesellschaft unterstltzt die Aktionare bei der Auslbung
ihrer Rechte in der Hauptversammlung so weit wie moglich.
Alle Dokumente und Informationen zur Hauptversammlung
stehen alsbald mit Einberufung der Hauptversammlung je-
dem Interessenten auf der Internetseite der Gesellschaft
unter 7 https://ir.deliveryhero.com/hv auf Deutsch und
Englisch zur Verfliigung. Die Abstimmungsergebnisse wer-
den im Anschluss an die Hauptversammlung ebenfalls auf
Deutsch und Englisch auf der Internetseite der Gesellschaft
zur Verflgung gestellt.

Die Aktionare haben die Moglichkeit, ihr Stimmrecht in der
Hauptversammlung selbst auszuliben oder es durch einen
Bevollmachtigten ihrer Wahl austiben zu lassen. Der Vor-
stand sorgt zudem flr die Bestellung eines Vertreters fur die
weisungsgebundene Auslibung des Stimmrechts der Aktio-
nare (von der Gesellschaft benannter Stimmrechtsvertreter);
dieserist auch wahrend der Hauptversammlung erreichbar.

Eine auRerordentliche Hauptversammlung beruft der Vor-
stand in den gesetzlich vorgesehenen Fallen ein. Der An-
regung Ziffer A.5 DCGK folgend, wird auch im Fall eines
Ubernahmeangebots in Bezug auf die Gesellschaft eine
auBerordentliche Hauptversammlung einberufen, in der

22

die Aktionare Uber das Ubernahmeangebot beraten und
gegebenenfalls Uber gesellschaftsrechtliche Malknahmen
beschliellen.

D&O-Versicherung

Die Gesellschaft hat flr die Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats eine Vermbgensschaden-Haftpflichtver-
sicherung (sogenannte , D&O-Versicherung®) abgeschlos-
sen, die das personliche Haftungsrisiko fur den Fall ab-
deckt, dass Vorstands- oder Aufsichtsratsmitglieder bei der
AusUbung ihrer Tatigkeit fir Vermogensschaden in An-
spruch genommen werden. Fir den Vorstand wurde ein
Selbstbehalt in Hohe von 10 % des Schadens bis zur Hohe
des Eineinhalbfachen der jahrlichen, festen Vergltung in
der D&O-Police vereinbart. Fur den Aufsichtsrat wurde ein
entsprechender Selbstbehalt nicht vereinbart, da Vorstand
und Aufsichtsrat der Auffassung sind, dass ein Selbstbehalt
keinen Einfluss auf das Verantwortungsbewusstsein und
die Treue der Mitglieder des Aufsichtsrats hinsichtlich ihrer
Aufgaben und Funktionen hat. Zudem wirde die Moglich-
keit der Gesellschaft, um kompetente und qualifizierte Auf-
sichtsratsmitglieder zu werben, durch die Vereinbarung
eines Selbstbehalts eingeschrankt.

Transparente Unternehmensfiihrung

und Kommunikation

Transparenz zahlt zu den unerlasslichen Bestandteilen guter
Corporate Governance. Die Aktien der Gesellschaft sind im
Prime-Standard-Segment der Frankfurter Wertpapierborse
notiert. Die Gesellschaft unterliegt damit den hochsten ge-
setzlichen und borsenrechtlichen Transparenzanforderun-
gen. Die Delivery Hero SE berichtet Uber die Lage und Ent-
wicklung der Gesellschaft und des Konzerns in deutscher
und englischer Sprache, um institutionelle Investoren, Privat-
aktiondre, Finanzanalysten, Geschaftspartner, Mitarbeiter
sowie die interessierte Offentlichkeit gleichzeitig und gleich-
berechtigt zu informieren. Alle wesentlichen Informationen,
wie z.B. Ad-hoc- und Stimmrechtsmitteilungen, samtliche
Finanzberichte und der Finanzkalender werden auf der
Webseite der Gesellschaft in deutscher und englischer
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Sprache veroffentlicht. Darlber hinaus veroffentlicht die Ge-
sellschaft neben den meldepflichtigen Anderungen der Zu-
sammensetzung der Aktionarsstruktur auch eigene Geschaf-
te mit Aktien der Gesellschaft von Personen, die bei der
Delivery Hero SE Fihrungsaufgaben wahrnehmen, sowie
von ihnen nahestehenden Personen gem. Art. 19 der Markt-
missbrauchsverordnung. Im Rahmen einer umfassenden In-
vestor-Relations-Arbeit steht die Gesellschaft in enger und
standiger Verbindung mit aktuellen und potenziellen Aktio-
ndren.

Rechnungslegung und Abschlusspriifung

Der ungeprtfte Halbjahresfinanzbericht zum 30. Juni 2020
und der Konzernabschluss zum 31. Dezember 2020 wurden
nach den International Financial Reporting Standards
(IFRS) erstellt, wie sie in der EU anzuwenden sind. Ergan-
zend enthalt der Konzernabschluss die gemaR §315a
Abs. 1 HGB erforderlichen Angaben. Der Jahresabschluss
der Gesellschaft flir das Geschaftsjahr 2020 wurde nach
den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB) sowie den
Vorschriften des Aktiengesetzes (AktG) erstellt.

Die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Berlin
(,KPMG"), wurde flr das Geschaftsjahr 2020 zum Ab-
schlussprifer und Konzernabschlussprufer gewahlt. Die
unterzeichnenden Wirtschaftsprifer fur den Jahres- und
Konzernabschluss 2020 der Gesellschaft sind Marcus Rohr-
bach und Bjorn Knorr.

Der Halbjahresfinanzbericht und die Quartalsmitteilungen
zum ersten und dritten Quartal wurden vor der Verdffent-
lichung zunachst vom Prifungsausschuss mit dem Finanz-
vorstand der Gesellschaft, Emmanuel Thomassin, diskutiert
und sodann vom Vorstand gemeinsam mit dem Aufsichts-
rat — jeweils vor ihrer Veroffentlichung — erortert.

KPMG berichtet unverzliglich an den Vorsitzenden des
Prifungsausschusses Gber wahrend der Prifung auftreten-
de mogliche Ausschluss- oder Befangenheitsgriinde,
soweit diese nicht unverzlglich beseitigt werden. Der
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Abschlussprufer soll auch Uber alle fur die Aufgaben des
Aufsichtsrats wesentlichen Feststellungen und Vorkomm-
nisse unverzuglich berichten, die bei der Durchflhrung der
Abschlussprifung zu seiner Kenntnis gelangen. Ebenso ist
vereinbart, dass der Abschlussprifer den Aufsichtsrat in-
formiert und im Prifungsbericht vermerkt, wenn er bei der
Durchfihrung der Abschlusspriifung Tatsachen feststellt,
die eine Unrichtigkeit der von Vorstand und Aufsichtsrat
abgegebenen Entsprechenserklarung gemafd § 161 AktG
ergeben. Der Vorsitzende des Prifungsausschusses steht
mit KPMG auch auRerhalb von Sitzungen des Prifungsaus-
schusses in direktem Kontakt, um einen regelmafigen und
zeitnahen Austausch Uber wichtige Themen zu gewahr-
leisten. Vor Unterbreitung des Wahlvorschlags des Ab-
schlusspruifers an die Hauptversammlung holt die Gesell-
schaft eine umfangreiche Unabhangigkeitserklarung des
Abschlussprufers ein, um sicherzustellen, dass keine ge-
schaftlichen, finanziellen, personlichen oder sonstigen Be-
ziehungen bestehen, die Zweifel an der Unabhangigkeit
des Abschlussprifers begriinden kdnnten.

Berlin, den 26. April 2021

Delivery Hero SE

Flr den Aufsichtsrat

ebia ©_slue..

Dr. Martin Enderle

Flr den Vorstand

-

2

Niklas Ostberg Emmanuel Thomassin
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UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN UND
ERLAUTERNDER BERICHT DES VORSTANDS

In diesem Kapitel sind die Angaben nach §§289aS. 1, 315a
S. 1 HGB nebst dem erlauternden Bericht des Vorstands
nach § 176 Abs. 1 Satz 1 AktG i.V.m. Art. 9 Abs. 1 lit. C (ii)
SE-VO enthalten.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals
Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betrug zum Ende
des Berichtszeitraums € 199.377.935,00 und war eingeteilt
in 199.377.935 auf den Namen lautenden Stlickaktien.

Im Januar, Februar und im Marz 2021 wurden drei weitere
Kapitalerhohungen registriert, so dass sich das gezeichne-
te Kapital der Gesellschaft zum Veroffentlichungszeitpunkt
dieses Berichts auf €249.017.321,00 belduft und eingeteilt
istin 249.017.321 auf den Namen lautenden Stlckaktien.

Verschiedene Aktiengruppen bestehen nicht. Mit allen Ak-
tien sind die gleichen Rechte und Pflichten verbunden. Jede
Aktie gewdhrt eine Stimme und ist malRgebend flir den An-
teil der Aktionare am Gewinn. Hiervon ausgenommen sind
von der Gesellschaft gehaltene eigene Aktien, aus denen
der Gesellschaft nach §71b AktG keine Rechte zustehen.
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Beschrankungen, die die Stimmrechte oder die
Ubertragung von Aktien betreffen
Ubertragungsbeschrinkungen

Schuldrechtliche Ubertragungsbeschrankungen ergeben
sich nach Kenntnis des Vorstands der Gesellschaft wie folgt:

— Insgesamt 367.200 Aktien wurden aufgrund einer Inves-
titionsvereinbarung treuhdnderisch gehalten. Die Ver-
einbarung sieht Haltefristen fur jeweils ein Drittel der
Aktien vor, die mit Ablauf des 30. Juni 2018, des 30. Juni
2019 bzw. des 30. Juni 2020 endeten.

Personen, die im Sinne der europaischen Marktmiss-
brauchsverordnung Nr. 596/2014 (,MAR“) Fihrungsaufga-
ben bei der Delivery Hero SE wahrnehmen, haben die durch
Artikel 19 Abs. 11 MAR begriindeten geschlossenen Zeit-
raume (Handelsverbote) zu beachten.

Stimmrechtsbeschrankungen
Stimmrechtsbeschrankungen ergeben sich nach Kenntnis
des Vorstands der Gesellschaft wie folgt:

— GemaR §§71b, 71d AktG bestanden zum Ende des Be-
richtszeitraums hinsichtlich 78.230 Aktien an der Gesell-
schaft keine Stimmrechte. Zum Zeitpunkt der Veroffent-
lichung dieses Berichts bestehen hinsichtlich 73.819
Aktien an der Gesellschaft keine Stimmrechte.

— Nach MaRgabe des §136 AktG waren die Mitglieder des
Vorstands bis zum Ende des Berichtszeitraums hinsicht-
lich der von ihnen bzw. fir sie in Treuhand gehaltenen
728.406 Aktien an der Gesellschaft bei der Ausibung
ihres Stimmrechts beschrankt. Zum Zeitpunkt der Verof-
fentlichung des Berichts sind die Mitglieder des Vor-
stands hinsichtlich der von ihnen gehaltenen bzw. fir sie
in Treuhand gehaltenen 794.838 Aktien an der Gesell-
schaft bei der Auslibung ihres Stimmrechts beschrankt.
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Darliberhinausgehende Beschrankungen von Stimmrech-
ten konnen aufgrund von Vorschriften des Aktiengesetzes,
etwa gemal § 136 AktG sowie aufgrund kapitalmarktrecht-
licher Vorschriften, insbesondere gemafR §§ 33 ff. WpHG,
bestehen.

Beteiligungen am Kapital, die 10%

der Stimmrechte lberschreiten

Zum Ende des Geschaftsjahres 2020 bestanden die folgen-
den direkten und indirekten Beteiligungen an der Delivery
Hero SE, die die Schwelle von 10% der Stimmrechte! Gber-
schritten haben und die der Gesellschaft durch Stimmrechts-
mitteilungen gemal §§33, 34 WpHG (§§32, 22 WpHG a.F)
mitgeteilt worden sind:

— Naspers Limited mit eingetragenem Sitz in Kapstadt,
Slidafrika, Gber MIH Food Holdings B.V. (zugerechnet)

— Baillie Gifford & Co? mit eingetragenem Sitz in Edinburgh,
United Kingdom, Uber Vanguard World Fund (zuge-
rechnet)

Nahere Informationen Uber die Hohe der vorstehend ge-
nannten Beteiligungen konnen den Angaben zu den
Stimmrechtsmitteilungen im Anhang des Jahresabschlusses
2020 der Delivery Hero SE sowie dem Punkt ,,Stimmrechts-
mitteilungen” auf der Internetseite der Gesellschaft unter
7 https://ir.deliveryhero.com/stimmrechte entnommen
werden.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontroll-
befugnisse verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verlei-
hen, bestehen nicht.

1 Die hier abgebildeten Angaben berticksichtigen die letzten der Gesellschaft
zugegangenen Stimmrechtsmitteilungen. Diese Stimmrechtsmitteilungen
berlicksichtigen moglicherweise nicht bereits durchgeflihrte Kapitalerhdhungen.

2 Baillie Gifford & Co hat am 4. Marz 2021 die Schwelle von 10% der Gesamt-
stimmrechte unterschritten und hat die entsprechende Stimmrechtsmitteilung
am 10. Marz 2021 der Gesellschaft Gbermittelt.
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Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen
der Satzung liber die Ernennung und Abberu-
fung von Vorstandsmitgliedern und die Anderung
der Satzung

Nach §7 Abs. 1 der Satzung besteht der Vorstand aus einer
oder mehreren Personen. Die Anzahl der Personen wird
vom Aufsichtsrat bestimmt. Der Vorstand der Delivery Hero
SE besteht derzeit aus zwei Personen. Der Aufsichtsrat be-
stellt die Mitglieder des Vorstands auf Grundlage der Art.
9 Abs. 1, Art. 39 Abs. 2 und Art. 46 SE-Verordnung, §§ 84,
85 AktG und §7 Abs. 3 und Abs. 4 der Satzung fir eine
Amtszeit von hochstens sechs Jahren. Wiederbestellungen
sind zulassig. Werden mehrere Personen zum Vorstand be-
stellt, kann der Aufsichtsrat gemaR §7 Abs. 2 der Satzung
einen Vorsitzenden sowie einen stellvertretenden Vorsit-
zenden ernennen. Fehlt ein erforderliches Vorstandsmit-
glied, so hat in dringenden Fallen das Gericht auf Antrag
eines Beteiligten ein Mitglied zu bestellen, § 85 Abs. 1 Satz
1 AktG. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der
Aufsichtsrat die Bestellung des Vorstandsmitglieds sowie
die Ernennung zum Vorsitzenden des Vorstands widerru-
fen, Art. 9 Abs. 1, Art. 39 Abs. 2 SE-Verordnung und § 84
Abs. 3 Satze 1 und 2 AktG.

Anderungen der Satzung beschlieRt die Hauptversammlung
nach §20 Abs. 2 der Satzung, soweit nicht zwingende ge-
setzliche Vorschriften entgegenstehen, mit einer Mehrheit
von zwei Dritteln der abgegebenen gultigen Stimmen bzw.,
sofern mindestens die Halfte des Grundkapitals vertreten
ist, der einfachen Mehrheit der gliltigen abgegebenen Stim-
men. Soweit das Gesetz neben der Stimmenmehrheit fur
Beschlisse der Hauptversammlung eine Kapitalmehrheit
vorschreibt, genligt die einfache Mehrheit des zum Zeit-
punkt der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals, so-
weit dies gesetzlich zuldssig ist. Nach § 12 Abs. 5 der Satzung
ist der Aufsichtsrat befugt, Anderungen der Satzung zu be-
schlieRen, die nur deren Fassung betreffen.
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Befugnisse des Vorstands insbesondere
hinsichtlich der Moglichkeit,

Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen

Der Vorstand war urspriinglich ermachtigt, das Grundkapi-
tal der Gesellschaft in der Zeit bis zum 8. Juni 2022 mit Zu-
stimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um
insgesamt bis zu €8.158.550,00 durch Ausgabe von bis zu
8.158.550 auf den Namen lautenden Stlickaktien gegen Bar-
einlagen zu erhéhen (Genehmigtes Kapital/Ill). Das Bezugs-
recht der Aktionare wurde ausgeschlossen. Das Genehmig-
te Kapital/Ill konnte fur beliebige Zwecke (einschlieRlich,
aber nicht abschliefRend, in Verbindung mit Akquisitions-
transaktionen, der Ausgabe weiterer Aktien gemafR dem
sogenannten Loan and Escrow Agreement, abgeschlossen
am 7. August 2014, in seiner jeweils gultigen Fassung, oder
gemadR jedem nachfolgend abgeschlossenen Darlehensver-
trag usw.) verwendet werden. Soweit die neuen Aktien ge-
maR dem sogenannten Loan and Escrow Agreement, ab-
geschlossen am 7. August 2014, in seiner jeweils gultigen
Fassung, oder gemaR jedem nachfolgend abgeschlossenen
Darlehensvertrag ausgegeben wurden, waren die neuen
Aktien zum geringsten Ausgabebetrag auszugeben. Der
Vorstand war ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats,
den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen
der Aktienausgabe festzulegen. Das Genehmigte Kapital/Ill
wurde vollstandig ausgenutzt und mit Beschluss des Auf-
sichtsrats zum 15. Januar 2020 aufgehoben.

Der Vorstand ist mit Beschluss der Hauptversammlung vom
9.Juni 2017 (Tagesordnungspunkt 2) ermdachtigt, das Grund-
kapital der Gesellschaft in der Zeit bis zum 8. Juni 2022 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um
insgesamt bis zu €3.822.655,00 durch Ausgabe von bis zu
3.822.655auf den Namen lautenden Stlickaktien gegen Bar-
einlagen zu erhéhen (Genehmigtes Kapital/IV). Das Geneh-
migte Kapital/IV ist seit der urspriinglichen Erméachtigung
mehrfach ausgenutzt worden. Das Bezugsrecht der Aktio-
nare ist ausgeschlossen. Das Genehmigte Kapital/IV dient
der Erfillung von Erwerbsrechten (Optionsrechten), die von
der Gesellschaft in Ersetzung des bisher bei der Gesellschaft
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bestehenden virtuellen Beteiligungsprogramms an gegen-
wartige oder frihere Arbeitnehmer und Geschaftsfihrer
der Gesellschaft und ihrer verbundenen Unternehmen, Mit-
glieder des Beirats der Gesellschaft und sonstige Beglins-
tigte, die fur die Gesellschaft und ihre verbundenen Unter-
nehmen tatig sind oder waren, mit Wirkung ab dem
21. April 2017 gewahrt oder zugesagt worden sind; Aktien
aus dem Genehmigten Kapital/IV dirfen nur zu diesem
Zweck ausgegeben werden. Der Vorstand ist ermdchtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats den weiteren Inhalt der
Aktienrechte und die Bedingungen der Aktienausgabe fest-
zulegen. Zum Ende des Berichtszeitraums betrug das Ge-
nehmigte Kapital/IV nach teilweiser Ausschopfung noch
€4.382.929,00. Zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses
Berichts betragt das Genehmigte Kapita/IV nach teilweiser
Ausschopfung noch €3.822.655,00, durch die am 24. Feb-
ruar 2021 registrierte Kapitalerhohung

Der Vorstand war ermachtigt, das Grundkapital der Gesell-
schaft in der Zeit bis zum 8. Juni 2022 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu
€18.675.300,00 durch Ausgabe von bis zu 18.675.300 auf
den Namen lautenden Stlickaktien gegen Bareinlagen zu
erhohen (Genehmigtes Kapital/V). Das Bezugsrecht der
Aktiondre wurde ausgeschlossen. Das Genehmigte Kapi-
tal/V diente der Erflllung bereits vor dem 1. Januar 2017
begrlindeter vertraglicher Ansprliche der Gesellschafter,
die aufgrund des Beschlusses vom 4. bis 9. Dezember 2016
zur Erhohung des damaligen Stammkapitals neue Ge-
schaftsanteile an der Delivery Hero GmbH (vor dem Rechts-
formwechselin die Delivery Hero AG) ibernommen hatten;
Aktien aus dem Genehmigten Kapital/V durften nur zu
diesem Zweck ausgegeben werden. Fir bestimmte Anspru-
che wurde die Ausnutzung des Genehmigten Kapitals/V auf
3.505.500 neue Aktien begrenzt. Die neuen Aktien sind zum
geringsten Ausgabebetrag ausgegeben worden. Der Vor-
stand wurde ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen
der Aktienausgabe festzulegen. Das Genehmigte Kapital/V
ist durch die Hauptversammlung vom 18. Juni 2020 (Tages-
ordnungspunkt 8) aufgehoben worden.
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Der Vorstand ist mit Beschluss der Hauptversammlung (Ta-
gesordnungspunkt 6) vom 6. Juni 2018 ermachtigt, das
Grundkapital in der Zeit bis zum 8. Juni 2022 mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats um bis zu insgesamt € 13.725.505,00
durch Ausgabe von bis zu 13.725.505 neuen, auf den Na-
men lautenden Stlickaktien gegen Bar- und/oder Sachein-
lagen einmalig oder mehrmals zu erhéhen (Genehmigtes
Kapital/VIl). Das Genehmigte Kapital/VII ist seit der ur-
springlichen Ermdachtigung bereits teilweise ausgenutzt
worden. Mit Beschluss des Vorstands vom 13. Dezember
2019 hat der Vorstand beschlossen, das Genehmigte Kapi-
tal/VIl teilweise zu nutzen und unter Ausschluss der Be-
zugsrechte der bestehenden Aktionare insgesamt bis zu
42.087.761 neue Aktien fUr einen Unternehmenszusam-
menschluss zu reservieren. Die Kapitalerhohung in Bezug
auf die teilweise Ausnutzung des Genehmigten Kapitals/
VII mit Ausgabe von 39.636.147 Aktien wurde am 4. Marz
2021 registriert. Das Bezugsrecht der Aktionadre ist nur in
bestimmten Fallen ausgeschlossen bzw. kann nur in be-
stimmten Fallen durch den Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrats ausgeschlossen werden. Der Vorstand ist er-
machtigt, die weiteren Einzelheiten der Kapitalerhohung
und ihrer Durchfihrung mit Zustimmung des Aufsichtsrats
festzulegen; dies umfasst auch die Festlegung der Gewinn-
anteilsberechtigung der neuen Aktien, welche abweichend
von §60 Abs. 2 AktG, auch fur ein bereits abgelaufenes
Geschaftsjahr, festgelegt werden kann. Aktien, die an Mit-
glieder des Vorstands und Arbeitnehmer der Gesellschaft
sowie an Mitglieder der Geschaftsfihrungsorgane und
Arbeitnehmer von mit der Gesellschaft verbundenen Unter-
nehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG ausgegeben werden,
haben jeweils die volle Gewinnanteilsberechtigung fir das
Geschéftsjahr ihrer Ausgabe. Zum Ende des Berichtszeit-
raums betrug das Genehmigte Kapital/IV nach teilweiser
Ausschopfung noch €53.361.652,00. Zum Zeitpunkt der Ver-
offentlichung dieses Berichts betrdgt das Genehmigte Kapi-
tal/IV nach teilweiser Ausschopfung noch €13.725.505,00
durch die am 4. Marz 2021 registrierte Kapitalerhohung.



©e00O0

Delivery Hero £ | Geschéaftsbericht 2020

Der Vorstand ist mit Beschluss der Hauptversammlung (Ta-
gesordnungspunkt 7) vom 18. Juni 2020 ermachtigt, bis zum
17. Juni 2025 das Grundkapital um bis zu €20.000.000,00
durch Ausgabe von 20.000.000 neuen, auf den Namen lau-
tenden Stlickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen ein-
malig oder mehrmals zu erhohen (Genehmigtes Kapital
2020/1). Das Bezugsrecht der Aktionére ist nur in bestimm-
ten Fallen ausgeschlossen bzw. kann nur in bestimmten
Fallen durch den Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats
ausgeschlossen werden. Der Vorstand ist ermachtigt, die
weiteren Einzelheiten der Kapitalerhohung und ihrer Durch-
fUhrung mit Zustimmung des Aufsichtsrats festzulegen; dies
umfasst auch die Festlegung der Gewinnanteilsberechti-
gung der neuen Aktien, welche abweichend von § 60 Abs.
2 AktG, auch fir ein bereits abgelaufenes Geschaftsjahr,
festgelegt werden kann. Aktien, die an Mitglieder des Vor-
stands und Arbeitnehmer der Gesellschaft sowie an Mit-
glieder der Geschaftsfihrungsorgane und Arbeitnehmer
von mit der Gesellschaft verbundenen Unternehmen im
Sinne der §§ 15 ff. AktG ausgegeben werden, haben jeweils
die volle Gewinnanteilsberechtigung fur das Geschaftsjahr
ihrer Ausgabe.

Der Vorstand ist mit Beschluss der Hauptversammlung (Ta-
gesordnungspunkt 8) vom 18. Juni 2020 ermachtigt, bis
zum 17. Juni 2025 das Grundkapital um bis zu €9.232.335,00
durch Ausgabe von 9.232.335 neuen, auf den Namen lau-
tenden Stlickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen ein-
malig oder mehrmals zu erhéhen (Genehmigtes Kapital
2020/I11). Das Genehmigte Kapital 2020/Il ist seit der ur-
sprunglichen Ermachtigung bereits teilweise ausgenutzt
worden. Das Bezugsrecht der Aktionare ist nur in bestimm-
ten Fallen ausgeschlossen bzw. kann nur in bestimmten
Fallen durch den Vorstand mit Zustimmung des Aufsichts-
rats ausgeschlossen werden. Der Vorstand ist ermachtigt,
die weiteren Einzelheiten der Kapitalerhéhung und ihrer
Durchfiihrung mit Zustimmung des Aufsichtsrats festzule-
gen; dies umfasst auch die Festlegung der Gewinnanteils-
berechtigung der neuen Aktien, welche abweichend
von §60 Abs. 2 AktG, auch fir ein bereits abgelaufenes
Geschaftsjahr, festgelegt werden kann. Aktien, die an
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Mitglieder des Vorstands und Arbeitnehmer der Gesell-
schaft sowie an Mitglieder der Geschaftsfihrungsorgane
und Arbeitnehmer von mit der Gesellschaft verbundenen
Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG ausgegeben wer-
den, haben jeweils die volle Gewinnanteilsberechtigung fur
das Geschaftsjahr ihrer Ausgabe.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist nach MaRgabe der
Ermachtigung der Hauptversammlung (vormals der Delive-
ry Hero AG) vom 13. Juni 2017 (Tagesordnungspunkt 4, lit.
a)) um bis zu €3.485.000,00 durch Ausgabe von bis zu
3.485.000 neuen, auf den Namen lautenden Stlckaktien
der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am Grund-
kapital von €1,00 je Aktie bedingt erhoht (Bedingtes Kapi-
tal 2017/11). Das Bedingte Kapital 2017/1l dient der Siche-
rung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen, die aufgrund
der Ermachtigung der Hauptversammlung vom 13. Juni
2017 (Tagesordnungspunkt 4, lit. a)) von der Gesellschaft
im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2017 in der Zeit
ab Eintragung des Bedingten Kapitals 2017/Il bis zum
30. Juni 2020 an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft,
an Mitglieder der Geschaftsfihrung verbundener Unter-
nehmen sowie an ausgewdhlte Fihrungskrafte und Arbeit-
nehmer der Gesellschaft und verbundener Unternehmen
im In- und Ausland ausgegeben werden. Die neuen Aktien
nehmen vom Beginn des Geschaftsjahres an, flr das zum
Zeitpunkt der Ausliibung des Bezugsrechts noch kein Be-
schluss der Hauptversammlung Uber die Verwendung des
Bilanzgewinns gefasst worden ist, am Gewinn teil. Der Vor-
stand oder, soweit Mitglieder des Vorstands der Gesell-
schaft betroffen sind, der Aufsichtsrat ist ermachtigt, die
weiteren Einzelheiten der bedingten Kapitalerhéhung und
ihrer Durchflihrung festzusetzen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist nach MaRgabe der
Hauptversammlung vom 12. Juni 2019 (Tagesordnungs-
punkt 6) um bis zu €61.219.560,00 durch Ausgabe von bis
zu 61.219.560 neuen, auf den Namen lautenden Stlckak-
tien der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am
Grundkapital von € 1,00 je Aktie bedingt erhoht (Bedingtes
Kapital 2019/1). Die bedingte Kapitalerhéhung dient der
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Gewahrung von Aktien bei der Austiibung von Wandlungs-
oder Optionsrechten oder bei der Erflllung von Wand-
lungs- oder Optionspflichten an die Inhaber oder Glaubiger
von Wandelschuldverschreibungen, Optionsschuldver-
schreibungen, Genussrechten und/oder Gewinnschuldver-
schreibungen (oder Kombinationen dieser Instrumente),
die aufgrund des Erméachtigungsbeschlusses der Hauptver-
sammlung vom 12. Juni 2019 ausgegeben worden sind. Die
neuen Aktien nehmen von dem Beginn des Geschaftsjahres
an, in dem sie entstehen, und fur alle nachfolgenden Ge-
schaftsjahre am Gewinn teil; abweichend hiervon kann der
Vorstand, sofern rechtlich zulassig, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats festlegen, dass die neuen Aktien vom Beginn
des Geschaftsjahres an, flir das im Zeitpunkt der Ausliibung
von Wandlungs- oder Optionsrechten, der Erfillung von
Wandlungs- oder Optionspflichten oder der Gewéahrung
anstelle des falligen Geldbetrags noch kein Beschluss der
Hauptversammlung Uber die Verwendung des Bilanzge-
winns gefasst worden ist, am Gewinn teilnehmen. Der Vor-
stand ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der Durch-
fihrung der bedingten Kapitalerh6hung festzusetzen. Der
Vorstand hat am 15. Januar 2020 beschlossen, dass die
Gesellschaft — unter teilweiser Ausnutzung der Ermachti-
gung der Hauptversammlung der Gesellschaft vom 12. Juni
2019 — gegen Bareinlage zwei Tranchen Wandelanleihen
im Wert von € 1.500.000.000,00 mit Wandlungsrechten auf
neue Aktien der Gesellschaft aus dem Bedingten Kapital
2019/I begibt. Die Wandlungsrechte wurden noch nicht
ausgeubt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist nach MaRgabe der
Ermachtigung der Hauptversammlung vom 12. Juni 2019
(Tagesordnungspunkt 11) um bis zu €3.000.000,00 durch
Ausgabe von bis zu 3.000.000 neuen, auf den Namen lau-
tenden Stlickaktien der Gesellschaft mit einem rechneri-
schen Anteil am Grundkapital von €1,00 je Aktie bedingt
erhoht (Bedingtes Kapital 2019/11). Das Bedingte Kapital
2019/11 dient ausschlieBlich der Gewahrung von Bezugs-
rechten auf Aktien (Aktienoptionen), die an Mitglieder des
Vorstands der Gesellschaft, an Mitglieder der Geschafts-
fihrung verbundener Unternehmen sowie an ausgewahlte
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Fihrungskrafte und Arbeitnehmer der Gesellschaft und
verbundener Unternehmen im In- und Ausland ausgegeben
werden. Die neuen Aktien nehmen vom Beginn des Ge-
schaftsjahres an, flr das zum Zeitpunkt der Austibung des
Bezugsrechts noch kein Beschluss der Hauptversammlung
Uber die Verwendung des Bilanzgewinns gefasst worden
ist, am Gewinn teil. Der Vorstand oder, soweit Mitglieder
des Vorstands der Gesellschaft betroffen sind, der Aufsichts-
rat ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der bedingten
Kapitalerhohung und ihrer Durchfiihrung festzusetzen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist nach MaRgabe der
Ermachtigung der Hauptversammlung vom 18. Juni 2020
(Tagesordnungspunkt 9) um bis zu € 20.000.000,00 durch
Ausgabe von bis zu 20.000.000 neuen, auf den Namen
lautenden Stlickaktien der Gesellschaft mit einem rechne-
rischen Anteil am Grundkapital von €1,00 je Aktie bedingt
erhoht (Bedingtes Kapital 2020/1). Das Bedingte Kapital
2020/1 dient der Gewahrung von Aktien bei der Ausiibung
von Wandlungs- oder Optionsrechten oder bei der Erful-
lung von Wandlungs- oder Optionspflichten oder bei der
Andienung an die Inhaber oder Glaubiger von Wandel-
schuldverschreibungen, Optionsschuldverschreibungen,
Genussrechten und/oder Gewinnschuldverschreibungen
(oder Kombinationen dieser Instrumente), die aufgrund
des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung
vom 18. Juni 2020 jeweils festzulegenden Wandlungs-
oder Optionspreis ausgegeben worden sind. Die neuen
Aktien nehmen von dem Beginn des Geschaftsjahres an,
in dem sie entstehen, und fir alle nachfolgenden Ge-
schaftsjahre am Gewinn teil; abweichend hiervon kann
der Vorstand, sofern rechtlich zuldssig, mit Zustimmung
des Aufsichtsrats festlegen, dass die neuen Aktien vom
Beginn des Geschdftsjahres an, flr das im Zeitpunkt der
Auslbung von Wandlungs- oder Optionsrechten, der Er-
flllung von Wandlungs- oder Optionspflichten oder der
Gewadhrung anstelle des falligen Geldbetrags noch kein
Beschluss der Hauptversammlung Uber die Verwendung
des Bilanzgewinns gefasst worden ist, am Gewinn teil-
nehmen. Der Vorstand ist ermachtigt, die weiteren Einzel-
heiten der Durchfliihrung der bedingten Kapitalerhéhung
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festzusetzen. Der Vorstand hat am 7. Juli 2020 beschlos-
sen, dass die Gesellschaft — unter teilweiser Ausnutzung
der Ermachtigung der Hauptversammlung vom 18. Juni
2020 — gegen Bareinlage zwei Tranchen Wandelanleihen
im Wert von € 1.500.000.000,00 mit Wandlungsrechten
auf neue Aktien der Gesellschaft aus dem Bedingten Ka-
pital 2020/1 begibt. Die Wandlungsrechte wurden noch
nicht ausgelbt.

Die vollstdndige Fassung der genannten Ermachtigungen
ergibt sich aus der Satzung der Gesellschaft in der Fassung
vom 2. Marz 2021 (eingetragen im Handelsregister am
4. Marz 2021). Die aktuelle Fassung der Satzung der Gesell-
schaft ist dem Punkt ,Satzung” auf der Internetseite der
Gesellschaft unter 7 https://ir.deliveryhero.com/satzung
zu entnehmen.

Der Vorstand ist (respektive — hinsichtlich der Ermachti-
gung, eigene Aktien in Pfand zu nehmen — war) ermachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 12. Juni 2022
unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes (§53a
AktG) eigene Aktien der Gesellschaft bis zu insgesamt 10 %
des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung oder —falls dieser
Wert geringer ist — des zum Zeitpunkt der Austbung der
Ermachtigung bestehenden Grundkapitals der Gesellschaft
zu erwerben oder — unter Befristung der Ermachtigung bis
zum 30. Juni 2017 — in Pfand zu nehmen. Die aufgrund
dieser Ermachtigung erworbenen und in Pfand genomme-
nen Aktien ddrfen zusammen mit anderen eigenen Aktien
der Gesellschaft, welche die Gesellschaft bereits erworben
oder in Pfand genommen hat und noch besitzt oder ihr
nach den §§ 71aff. AktG zuzurechnen sind, zu keinem Zeit-
punkt 10% des jeweiligen Grundkapitals der Gesellschaft
Ubersteigen. Diese Ermachtigung kann einmal oder mehr-
mals, ganz oder in Teilbetrdgen, in Verfolgung eines oder
mehrerer Zwecke durch die Gesellschaft, aber auch durch
Konzernunternehmen oder von Dritten flr Rechnung der
Gesellschaft oder der Konzernunternehmen ausgelbt wer-
den. Die Ermachtigung darf nicht zum Zwecke des Handels
in eigenen Aktien ausgenutzt werden.
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Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft,
die unter der Bedingung eines Kontrollwech-
sels infolge eines Ubernahmeangebots stehen,
und die hieraus folgenden Wirkungen

Es bestehen die folgenden wesentlichen Vereinbarungen
der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontroll-
wechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen:

Es bestehen funf wesentliche Softwarelizenzvertrdge, die
unter der Bedingung eines Kontrollwechsels stehen. Davon
sieht ein Vertrag eine automatische Beendigung beztiglich
einer Service-Komponente vor, zwei Vertrage raumen dem
Dienstleister ein Kindigungsrecht fir den Fall einer Uber-
nahme durch einen direkten Wettbewerber ein und die
anderen zwei Vertrdage gewdhren dem Dienstleister ein
Ktindigungsrecht. Des Weiteren bestehen vier wesentliche
Mietvertrage, die im Falle eines Geschaftsverkaufs ein Gb-
liches Zustimmungserfordernis fir die Ubertragung der
Mietverhaltnisse vorsehen.

Entschadigungsvereinbarungen der Gesell-
schaft, die fiir den Fall eines Ubernahmeange-
bots mit den Mitgliedern des Vorstands oder
mit Arbeitnehmern getroffen sind

Die Mitglieder des Vorstands sind berechtigt, ihr Vorstands-
amtim Falle eines Kontrollwechsels innerhalb von drei Mo-
naten nach Eintritt des Kontrollwechsels mit einer Frist von
drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats niederzu-
legen. Die Wirksamkeit der Niederlegung des Amts flhrt
zugleich zu einer Beendigung des Vorstandsdienstvertrags.

Im Falle der Amtsniederlegung bei einem Kontrollwechsel
hat das Vorstandsmitglied Emmanuel Thomassin Anspruch
auf Zahlung einer Entschadigung in Hohe von 150%
des Abfindungs-Caps, die nicht mehr als die Restlaufzeit
des Anstellungsvertrags verguten darf (CoC-Cap). Im Falle
der Amtsniederlegung bei einem Kontrollwechsel werden
die von den Vorstandsmitgliedern Niklas Ostberg und
Emmanuel Thomassin gehaltenen Anreizinstrumente (z.B.
Wandelschuldverschreibungen, Aktienoptionen) grund-
satzlich unverfallbar bzw. sofort zugeteilt. Im Fall von
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Emmanuel Thomassin ist diesbeztiglich ebenfalls das CoC-
Cap anwendbar. Die Vorstandsvertrage sehen jeweils eine
Regelung zur Urlaubsabgeltung bei Amtsniederlegung im
Fall eines Kontrollwechsels vor.

Sonstige Vergltungen sehen die Dienstvertrage der Vor-
standsmitglieder flr den Fall der Beendigung des Dienst-
verhaltnisses aufgrund eines Kontrollwechsels nicht vor.

Entsprechende Entschddigungsvereinbarungen mit Arbeit-
nehmern der Gesellschaft bestehen nicht.

VERGUTUNGSBERICHT GEMASS

§§289a ABS. 2, 315a ABS. 2 HGB

(Dieser Vergutungsbericht gemalt §§289a Abs. 2, 315a Abs. 2
HGB ist Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts
2020.)

Der folgende Vergltungsbericht entspricht den Rechnungs-
legungsvorschriften fur kapitalmarktorientierte Unterneh-
men (Handelsgesetzbuch, Deutsche Rechnungslegungs-
standards und International Financial Reporting Standards)
sowie den Empfehlungen des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex in der Fassung vom 7. Februar 2017 (im Fol-
genden der ,DCGK 2017) und soweit anwendbar in der am
20. Mdrz 2020 im Bundesanzeiger veroffentlichten Fassung
vom 16. Dezember 2019 (,DCGK 2020“). Es werden die
Grundzlge der Vergltungssysteme flr die Vorstands- und
Aufsichtsratsmitglieder dargestellt sowie Auskunft Gber die
im Geschaftsjahr 2020 gewdhrten und zugeflossenen Be-
zlige der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats
der Delivery Hero SE gegeben.
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Grundziige und Ziele des Vergiitungssystems
fiir die Mitglieder des Vorstands

Der Aufsichtsrat beschlie8t das System zur Vergltung der
Vorstandsmitglieder auf Vorschlag des Vergltungsaus-
schusses. Das Vergutungssystem und die Angemessenheit
der Gesamtvergutung sowie der einzelnen Vergltungsbe-
standteile werden regelmalig Uberprift und, soweit not-
wendig, angepasst. Dabei werden insbesondere die Vor-
gaben des § 87 AktG sowie die in Ziffer 4.2.2 und 4.2.3 DCGK
2017 genannten Empfehlungen und Anregungen berUck-
sichtigt. Bei der Uberprifung der Marktiblichkeit des Ver-
gltungssystems und der Angemessenheit der Vergltung
wurde der Aufsichtsrat der Delivery Hero SE durch unab-
hangige externe Vergltungsexperten unterstutzt.

Das aktuelle Vergutungssystem der Vorstandsmitglieder
wurde im Juni 2017 durch den Aufsichtsrat beschlossen und
trat zum 1. Januar 2018 in Kraft. Es gilt seitdem unverdndert
fur alle Vorstandsmitglieder gleichermafen. Es ist auf die
Unternehmensstrategie ausgerichtet und geeignet, eine
nachhaltige Unternehmensentwicklung zu fordern. Durch
eine ausgeprdgte variable Vergltungskomponente wird
eine hohe Kongruenz mit den Interessen der Investoren
erreicht. Das vereinbarte interne Erfolgsziel entspricht der
auf Wachstum ausgerichteten Strategie des Unternehmens.
Der den Vorstandsmitgliedern gewahrte Aktienoptionsplan
weist ein ausgeglichenes Chancen-Risiko-Profil auf (Risiko
eines Totalverlustes versus Verzicht auf eine Obergrenze
(Cap) fur Wertsteigerungen) und gewahrleistet so eine
Harmonisierung der Interessen des Vorstands mit den In-
teressen der Aktionare.

GemanR der Empfehlung G.3 des DCGK 2020 und zur Beurtei-
lung der Ublichkeit der konkreten Gesamtvergltung der
Vorstandsmitglieder hat der Aufsichtsrat zunachst eine Ver-
gleichsgruppe aus allen im MDAX notierten Unternehmen
herangezogen, da Delivery Hero SE zum Zeitpunkt der Be-
urteilung der Gesamtvergltung im MDAX notiert war. Auf-
grund des aulRerordentlichen Wachstums von Delivery Hero
SE in Bezug auf die Marktkapitalisierung mit einer zum
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Zeitpunkt der Beurteilung potentiellen Notierung im deut-
schen Leitindex DAX wurde zusatzlich eine zweite Ver-
gleichsgruppe aus allen DAX- und MDAX-Unternehmen
herangezogen. Bei diesem horizontalen Marktvergleich
berlcksichtigte der Aufsichtsrat die gleichgewichteten Kri-
terien Umsatz, Mitarbeiterzahl und Marktkapitalisierung.

Der Aufsichtsrat wird das Vergltungssystem auch weiterhin
regelmdRig Uberprifen und bei Bedarf anpassen, um der
Entwicklung des Unternehmens Rechnung zu tragen.

Struktur des Vergiitungssystems

Das aktuelle Vergltungssystem der Vorstandsmitglieder
setzt sich aus zwei Hauptbestandteilen zusammen: der er-
folgsunabhangigen Grundvergltung sowie einer langfris-
tigen erfolgsabhdngigen Verglitungskomponente. Somit ist
die variable Vergltung entsprechend der Empfehlung ge-
maf Abschnitt 4.2.3 Abs. 2 Satz 3 des DCGK 2017 mehr-
jahrig ausgestaltet.

Erfolgsunabhdngige Vergiitung

Grundvergiitung

Die Grundvergltung der Vorstandsmitglieder wird in zwolf
monatlichen Raten ausgezahlt.

Nebenleistungen

Zusatzlich zur Erstattung von Reisekosten und sonstigen
dienstlichen Auslagen erhalten die Vorstandsmitglieder im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften monatliche Zuschs-
se zu ihrer Kranken- und Pflegeversicherung.

Dariber hinaus wird den Vorstandsmitgliedern durch das
Unternehmen eine Unfallversicherung gewahrt, mit einer
Deckungssumme in Hohe von €350.000 im Todesfall bzw.
€800.000 im Invaliditatsfall. AuRerdem ibernimmt die Ge-
sellschaft alle zwei Jahre die Kosten einer arztlichen Vor-
sorgeuntersuchung.

Zudem wird Herrn Ostberg ein personliches Budget in Hohe
von jahrlich €25.000 gewahrt, welches er gegen Nachweis
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zur Deckung der Kosten verwenden kann, die ihm im
Rahmen des regelmafigen Pendelns zwischen Wohn- und
Arbeitsort entstehen.

Erfolgsabhdngige Vergiitung

Aktienbasierte Vergiitung

Die erfolgsabhangige Vergltung beinhaltet das Stock Op-
tion Program 2017 (auch als ,SOP 2017“ oder ,,DH SOP“
bezeichnet), das nach dem erfolgten Bérsengang (IPO) auf-
gelegt wurde ™.

Im Rahmen des SOP 2017 erhielten die Beglinstigten Aktien-
optionsrechte, die einen vom Gewahrungszeitpunkt abhan-
gigen individuellen Ausibungspreis aufweisen. Der Erdie-
nungszeitraum (Vesting-Periode) betragt insgesamt vier
Jahre flr die gewahrten Aktienoptionsrechte. Bereits nach
Ablauf der ersten beiden Jahre der Vesting-Periode (,,Cliff*)
konnen Teile der Aktienoptionsrechte ausgelbt werden. Die
restlichen Aktienoptionsrechte werden in den verbleibenden
zwei Jahren erdient. Die Optionen sind spatestens zwei Jah-
re nach Ende der vierjahrigen Vesting-Periode auszuliben
(,Austbungsperiode®). Die Austibung ist nur moglich, wenn
der Aktienkurs zum Auslibungszeitpunkt Uber dem Aus-
Ubungspreis liegt. Anstelle der Ausgabe von neuen Aktien
im Falle der Austibung von Optionsrechten behalt sich das
Unternehmen vor, eine Barauszahlung an den Beglinstigten
vorzunehmen, wobei die Gesellschaft grundsatzlich von ei-
ner Auszahlung in Aktienanteilen ausgeht. Im Falle einer
Bedienung in bar erhalt der Beglinstigte pro Optionsrecht
einen Barausgleich in Hohe der Differenz zwischen Aktien-
kurs zum Ausubungszeitpunkt und dem Auslibungspreis. Die
Auslibung der Optionsrechte ist nur wahrend der vom Unter-
nehmen festgelegten Austibungsperioden moglich. Im ers-
ten Jahr nach dem IPO war keine Auslibung zulassig.

Seit 2018 besteht die erfolgsabhangige Vergiitung aus einem
langfristigen Aktienoptionsplan mit Ausgleich in Anteilen
(LTIP). Vertraglich wird ein Zielwert in Euro zugesagt, in
dessen Hohe jahrlich Aktienoptionen gewahrt werden. Die
Zusage erfolgt fur vier Jahre verbindlich. Zur Berechnung

1 Weitergehende Informationen zum SOP 2017 und weiteren anteilsbasierten
Programmen befinden sich im Abschnitt H.01 des Konzernabschlusses.
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der Anzahl an Aktienoptionen (SOP), die in einem Ge-
schaftsjahr gewahrt werden, wird der jahrliche Zielwert in
Euro durch den Zeitwert (Fair Value) einer SOP zum Ge-
wahrungszeitpunkt geteilt. Die so ermittelte Anzahl an
gewahrten SOP wird Uber einen Zeitraum von vier Jahren
ab dem Gewédhrungsdatum gesperrt. AnschlieRend ist eine
Auslibungsperiode von zwei Jahren vorgesehen. Die Vor-
standsmitglieder erhalten keine Anteile in Form von ,Res-
tricted Stock Units“ (RSU), wie im allgemeinen LTIP Ublich.

Die Performanceperiode von insgesamt vier Jahren beginnt
ein Jahr vor dem Gewahrungsdatum und lauft weitere drei
Jahre.

Die AusUbbarkeit der SOP nach Ablauf der Sperrfrist hangt
von dem Erreichen eines Umsatzwachstumsziels ab. Das
Erfolgsziel leitet sich aus der Unternehmensstrategie ab.
Esist definiert als jahrliches Durchschnittswachstum (Com-
pound Annual Growth Rate — CAGR) des Umsatzes von
mindestens 20% Uber die Performanceperiode, d.h. ein
durchschnittliches Umsatzwachstum von 20% jahrlich.

LONG-TERM INCENTIVE PROGRAM (LTIP)

Sollte dieses Ziel nicht erreicht werden, verfallen alle SOP
ersatz- und entschadigungslos.

In der zweijahrigen Auslbungsperiode gibt es jedes Jahr
zwei bis vier Austbungsfenster. Der Auslibungspreis ent-
spricht dem durchschnittlichen Aktienkurs von Delivery
Hero innerhalb der drei Monate vor dem Gewahrungs-
datum. Der Aktienkurs, zu dem die Optionsrechte ausgelibt
werden konnen, ist nicht begrenzt, um eine starke Aus-
richtung an den Interessen der Aktionare zu unterstitzen.
Aufgrund des Eigenkapitalausgleichs (equity settlement) in
Aktien entstehen durch das Fehlen einer Obergrenze fir
den Aktienkurs keine zusatzlichen Risiken bzw. Kosten flr
die Gesellschaft. Somit ist kein Maximalwert flr das SOP
vorgesehen. Bei aullerordentlichen Entwicklungen kann
der Aufsichtsrat jedoch — wie in §87 Abs. 1 S. 3 AktG ge-
fordert — eine Begrenzung festlegen, um die Angemessen-
heit der Vergltung sicherzustellen.

Zielwert
in€

Zeitwert
pro Option

Anzahl
gewdhrter Optionen

Auslbungspreis (Durchschnitt 3 Monate vor Gew&hrung)

. Performanceperiode 4 Jahre

! (CAGR Umsatzwachstum)

—————— Sperrfrist 4 Jahre

} Auslibungsperiode 2 Jahre ———|

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Sondervergtlitungen
Im Geschaftsjahr sowie im Vorjahr wurden keine Sonder-
vergltungen gewahrt.

Pensionszusagen
Mit den Vorstandsmitgliedern ist keine Regelung zur be-
trieblichen Altersversorgung vereinbart.

Zahlungen bei Beendigung der
Vorstandstatigkeit

Im Falle des Todes eines Vorstandsmitglieds vor dem Ende
der Laufzeit des Dienstvertrags hat der Ehepartner des Ver-
storbenen Anspruch auf die Gewdhrung der unverminder-
ten Bezlge flr den Sterbemonat und die folgenden sechs
Monate, ldangstens jedoch bis zum Ende der urspriinglichen
Laufzeit des Dienstvertrags.

Endet das Dienstverhaltnis vorzeitig aufgrund einer Abbe-
rufung, einer Amtsniederlegung oder durch Aufhebungs-
vertrag, so haben die Vorstandsmitglieder Anspruch auf
eine Abfindungszahlung. Dies gilt nicht im Falle der Kiindi-
gung des Anstellungsvertrages durch die Gesellschaft aus
einem vom Vorstandsmitglied zu vertretenden wichtigen
Grund gemal} § 626 BGB bzw. im Falle der Kiindigung des
Anstellungsvertrages durch das Vorstandsmitglied ohne
einen von der Gesellschaft zu vertretenden wichtigen
Grund gemal §626 BGB. Die Abfindung darf den Wert
zweier Jahresgesamtverguttungen nicht Uberschreiten und
maximal der VergUtung fir die restliche Vertragslaufzeit
entsprechen (Abfindungscap). Die Abfindungsregelung ent-
spricht damit den Empfehlungen des DCGK 2017 Abschnitt
4.2.3 Abs. 4.

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Im Falle eines Kontrollwechsels hat das Vorstandsmitglied
das Recht, sein Amt mit einer Frist von drei Monaten nieder-
zulegen. Zu diesem Zeitpunkt endet auch der Anstellungs-
vertrag. Ein Kontrollwechsel liegt vor, wenn:

—die Gesellschaft aus dem Borsenhandel genommen
wird,

—die Bestellung des Vorstandsmitglieds durch einen
Formwechsel der Gesellschaft oder durch eine Ver-
schmelzung der Gesellschaft auf eine andere Gesell-
schaft endet, es sei denn, dem Vorstandsmitglied wird
eine Bestellung als Mitglied des Vorstands in der neuen
Gesellschaft zu wirtschaftlich gleichen Bedingungen wie
bisher angeboten,

— mit der Gesellschaft als abhangigem Unternehmen ein
Unternehmensvertrag nach §§291ff. AktG geschlossen
oder die Gesellschaft nach §§319ff. AktG eingegliedert
wird,

— ein Aktionar oder Dritter direkt oder indirekt mindestens
30% der Stimmrechte an der Gesellschaft erwirbt, ein-
schlieRlich dem Aktionar oder Dritten nach §30 WpUG
zuzurechnenden Stimmrechten.

Im Fall der Amtsniederlegung oder Abberufung aufgrund
eines Kontrollwechsels steht Herrn Thomassin eine Ent-
schadigung in Hohe von 150% des Abfindungscaps zu, die
in keinem Fall mehr als die Restlaufzeit des Anstellungs-
vertrags verglten darf. Diese Regelung im derzeitigen
VergUtungssystem entsprach der Empfehlung des 4.3.2.
Abs. 5 DCGK 2017.

Die Vertrdge der Vorstandsmitglieder sehen ein nach-
vertragliches Wettbewerbsverbot flr zwei Jahre vor. Fir
die Dauer dieses Wettbewerbsverbots ist eine Karenzent-
schadigung in Hohe von 50 % der von dem jeweiligen Vor-
standsmitglied zuletzt bezogenen Bezlige vorgesehen.
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Wahrend der Dauer des Wettbewerbsverbots bezogenes
anderweitiges Arbeitseinkommen wird auf die Entschadi-
gung angerechnet, soweit die Entschadigung unter Hinzu-
rechnung der anderweitigen Einklinfte die zuletzt bezoge-
nen vertragsmafigen Bezlige Ubersteigen wiirde.

Kredite und Vorschiisse
Die Mitglieder des Vorstands haben im Geschaftsjahr 2020
keine Vorschiisse oder Kredite erhalten.

Angaben gemaR den Anforderungen des DCGK
Die nachfolgenden Tabellen entsprechen den Empfehlun-
gen des DCGK 2017 und geben die individualisierten Ver-
gltungen der einzelnen Vorstandsmitglieder an. Dabei
weist die Tabelle ,Gewahrte Zuwendungen® nicht die tat-
sachlich ausbezahlten Vergltungen, sondern die Zielwerte
(den Wert der Vergltung bei einer 100%igen Zieler-
reichung) der Vergltungskomponenten aus, die im Ge-
schaftsjahr 2020 gewahrt wurden. Der Wert der erfolgs-
abhangigen aktienbasierten Vergltungskomponenten
entspricht dem Zeitwert (Fair Value) zum Zeitpunkt der
Gewahrung. Neben den Zielwerten werden auch die Mini-
mal- und Maximalvergitungen angegeben. Die Tabelle
,Zufluss” weist die im Geschaftsjahr 2020 tatsachlich aus-
gezahlten (also zugeflossenen) Vergltungen aus. Dabei
entsprechen die Werte ,,Grundvergltung” und ,,Nebenleis-
tungen” den Werten in der Tabelle ,Zielverglitung®, da sie
unabhangig von der Erreichung von Erfolgszielen ausge-
zahlt werden.
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GEWAHRTE ZUWENDUNGEN

Niklas Ostberg Emmanuel Thomassin
Vorsitzender des Vorstands CFO

TEUR 2019 2020 2020 (MIN) 2020 (MAX) 2019 2020 2020 (MIN) 2020 (MAX)
Grundvergltung 325,0 350,0 350,0 350,0 325,0 350,0 350,0 350,0
Nebenleistungen 25,0 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summe 350,0 375,0 350,0 375,0 325,0 350,0 350,0 350,0
Sonderbonus 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mehrjdhrige variable Vergltung 2.202,6 4.000,0 0,0 n/a 1.101,3 1.850,0 0,0 n/a

LTIP (4 Jahre Planlaufzeit) 2.202,6 4.000,0 0,0 n/a 1.101,3 1.850,0 0,0 n/a
Gesamtvergiitung 2.552,6 4.375,0 350,0 375,0 1.426,3 2.200,0 350,0 350,0
ZUFLUSS

Niklas Ostberg Emmanuel Thomassin
Vorsitzender des Vorstands CFO

TEUR 2019 2020 2019 2020
Grundvergutung 325,0 350,0 325,0 350,0
Nebenleistungen 25,0 25,0 0,0 0,0
Summe 350,0 375,0 325,0 350,0
Sonderbonus 0,0 0,0 0,0 0,0
Mehrjdhrige variable Vergiitung 0,0 45.371,8 1.190,0 13.090,4

VSP/SOP 2018 0,0 45.371,8 1.190,0 13.090,4

LTIP (4 Jahre Planlaufzeit) 0,0 0,0 0,0 0,0
Gesamtverglitung 350,0 45.746,8 1.515,0 13.440,4
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Im Geschaftsjahr wurde den Vorstandsmitgliedern die drit-
te Tranche der 2018 LTIP-Zusage gewahrt. Die dritte und
vierte Tranche dieser LTIP-Zusage wurde fiir Niklas Ostberg
von T€2.500 auf T€4.000 angehoben und fir Emmanuel
Thomassin von T€ 850 auf T€ 1.850.

Wahrend des Geschéftsjahres wurden von Niklas Ostberg
566.600 Aktienoptionen ausgelbt und verkauft, die zu ei-
nem Zufluss von T€45.372 fihrten. Emmanuel Thomassin
hatim Geschaftsjahr 180.000 Aktienoptionen ausgetibt und
verkauft, die zu einem Zufluss von T€13.090 fuhrten. Im
Vorjahr wurden von Emmanuel Thomassin 40.000 Optionen
ausgelibt und verkauft, die zu einem Zufluss von T€1.190
fihrten. Niklas Ostberg hat im Vorjahr keine zuvor gewéhr-
ten Vergltungskomponenten ausgelbt. Die noch ausste-
henden, derzeit noch nicht ausgelibten Aktienoptionen aus
Vorjahren kdnnten gegebenenfalls im Jahr 2021 oder in den
Jahren darauf ausgelibt werden.

Angaben gemaR HGB

Die VergUtung der Vorstandsmitglieder belief sich entspre-
chend den anzuwendenden internationalen Rechnungs-
legungsvorschriften im Geschaftsjahr 2020 auf insgesamt
€6,6 Mio. (Vorjahr: €4,0 Mio.), wovon €0,7 Mio. (Vorjahr:
€0,7 Mio.) auf die erfolgsunabhdngigen und €5,9 Mio. (Vor-
jahr: €3,3 Mio.) auf die erfolgsabhangigen Komponenten
entfallen.

Die individualisierten Gesamtvergtitungen der Vorstands-
mitglieder, aufgegliedert nach erfolgsunabhdngigen und
erfolgsabhangigen Vergltungsbestandteilen, konnen den
folgenden Tabellen entnommen werden.

Die im Jahr 2020 erfassten Aufwendungen fur aktienbasier-
te Vergltungen betrugen fir Herrn Ostberg €4,5 Mio. (Vor-
jahr: €5,1 Mio.) und fir Herrn Thomassin € 2,6 Mio. (Vorjahr:
£2,4 Mio.).
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2020
Erfolgsunabhdngige
TEUR Komponenten Erfolgsabhangige Komponenten
LTIP

Amtierende Grund- Neben- Zuteilungs- Anzahl Aktien/

Vorstandsmitglieder vergutung leistungen  Sonderbonus wert? Optionen? Zeitwert? Gesamt
Niklas Ostberg 350,0 25,0 0,0 4.000,0 88.987,0 4.000,0 4.375,0
Emmanuel Thomassin 350,0 0,0 0,0 1.850,0 41.156,0 1.850,0 2.200,0
Gesamt 700,0 25,0 0,0 5.850,0 130.143,0 5.850,0 6.575,0

1 Erhohung der Tranchen 2020 und 2021 der LTIP-Zusage 2018 — siehe Ausflihrungen oben dazu.

2 Anzahl der vorbehaltlich der Erreichung des Erfolgsziels in Aussicht gestellten Optionsrechte. Angabe betrifft die Zusage fir 2019. Die Anzahl der zukinftigen
Aktienoptionen kann erst in den jeweiligen Zuteilungsjahren erfolgen, da dies von den zukunftigen Aktienpreisen abhangig sind.

3 Beizulegender Zeitwert zum Zeitpunkt der Gewdhrung (Zeitpunkt der rechtsverbindlichen Zusage). Angaben zum Bewertungsmodell befinden sich im Konzernanhang.

2019
Erfolgsunabhangige
TEUR Komponenten Erfolgsabhdangige Komponenten
LTIP

Amtierende Grund- Neben- Zuteilungs- Anzahl Aktien/

Vorstandsmitglieder verguitung leistungen  Sonderbonus wert? Optionen? Zeitwert? Gesamt
Niklas Ostberg 325,0 25,0 0,0 2.202,6 221.669,0 2.202,6 2.552,6
Emmanuel Thomassin 325,0 0,0 0,0 1.101,3 110.833,0 1.101,3 1.426,3
Gesamt 650,0 25,0 0,0 3.303,9 332.502,0 3.303,9 3.978,9

1 Im Geschéftsjahr wurde die LTIP-Zusage aus dem Vorjahr fir Niklas Ostberg fir die Tranche 2019 auf T€1.500 und fir die Tranchen der Jahre 2020 und 2021 auf
T€2.500 angehoben (zuvor jeweils T€ 1.000). die LTIP-Zusage aus dem Vorjahr flir Emmanuel Thomassin wurde im Geschaftsjahr flr die Tranche 2019 auf T€ 750 und
flr die Tranchen der Jahre 2020 und 2021 auf T€850 erhéht (zuvor jeweils TE500). Daneben erfolgte eine einmalige Zusage fiir 2019 fur Niklas Ostberg in Héhe von
T€703 und flr Emmanuel Thomassin in Hohe von T€351.

2 Anzahl der vorbehaltlich der Erreichung des Erfolgsziels in Aussicht gestellten Optionsrechte. Angabe betrifft die Zusage flir 2019. Die Anzahl der zukinftigen
Aktienoptionen kann erst in den jeweiligen Zuteilungsjahren erfolgen, da dies von den zuklinftigen Aktienpreisen abhangig sind.

3 Beizulegender Zeitwert zum Zeitpunkt der Gewahrung (Zeitpunkt der rechtsverbindlichen Zusage). Angaben zum Bewertungsmodell befinden sich im Konzernanhang.
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In 2020 wurden im Rahmen des LTIP Herrn Ostberg ins-
gesamt 88.987 neue Aktienoptionsrechte im Wert von
€4,0 Mio. gewahrt. Herrn Thomassin wurden im Jahr 2020
insgesamt 41.156 neue Aktienoptionsrechte im Wert von
€1,9 Mio. gewdhrt. Die Aktienoptionen kdnnen friihestens
im Geschaftsjahr 2024 ausgelbt werden. Im Vorjahr wur-
den Herrn Ostberg im Rahmen des LTIP insgesamt 221.669
Aktienoptionsrechte im Wert von €2,2 Mio. gewahrt.
Herrn Thomassin wurden im Jahr 2019 insgesamt 110.883
Aktienoptionsrechte im Wert von € 1,1 Mio. gewahrt. Nach-
folgend werden die dem Vorstand gewdhrten und ausste-
henden Optionsrechte ausgewiesen:

Beziige ehemaliger Vorstandsmitglieder

Die Delivery Hero SE weist zum Bilanzstichtag keine Pen-
sionsempfanger oder -anwadrter aus dem Kreis ehemaliger
Vorsténde oder Geschaftsfihrungsmitglieder auf. Somit
betragen die Gesamtbezlige der ehemaligen Vorstands-
mitglieder und ihrer Hinterbliebenen sowie die Pensions-
verpflichtungen gegenuber friheren Vorstandsmitgliedern
und ihren Hinterbliebenen €0.

Sonstige Bestimmungen

Im Falle einer vortibergehenden Arbeitsunfahigkeit durch
Krankheit, Unfall oder einen anderen vom Vorstandsmit-
glied nicht verschuldeten Grund werden dem Vorstands-
mitglied flr sechs Monate die unverminderten Bezlige
weiter gewahrt, ldngstens jedoch bis zum Ende der Laufzeit
des Anstellungsvertrags. Herr Thomassin erhalt fir weitere
sechs Monate, langstens bis zum Ende der Laufzeit des An-
stellungsvertrags, eine Zahlung in Hohe von 80% seiner
Bezlge.

Beide Vorstandsmitglieder sind vom Unternehmen Uber
eine Unternehmenshaftpflichtversicherung (D&O-Versiche-
rung) mit einer markttblichen Deckungssumme abge-
sichert. Die Versicherung sieht einen Selbstbehalt in der im
AktG vorgeschriebenen Mindesthohe von 10% des jewe-
iligen Schadens bis maximal 150% der festen jahrlichen
Vergutung vor.
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AKTIENOPTIONEN SOP 2017

Niklas Ostberg,
Vorsitzender des Vorstands

Emmanuel Thomassin,
CFO

Gewichteter

Gewichteter

durchschnittlicher Anzahl der durchschnittlicher Anzahl der

Auslibungspreis in EUR Optionen Auslbungspreisin EUR Optionen

Ausstehende Aktienoptionen zum 01.01.2019 5,71 846.600 11,7 390.000
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 0,00 0 0,0 0
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0,00 0 0,0 0
In der Berichtsperiode ausgetbte Optionen 0,00 0 5,0 40.000
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0,00 0 0,0 0
Ausstehende Aktienoptionen zum 01.01.2020 5,71 846.600 12,4 350.000
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 0,00 0 0,0 0
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen 0,00 0 0,0 0
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen 5,83 566.600 8,89 180.000
In der Berichtsperiode verfallene Optionen 0,00 0 0,0 0
Ausstehende Aktienoptionen zum 31.12.2020 5,83 280.000 7,86 170.000
Austbbar zum 31.12.2020 0,0 0 0,0 0

AKTIENOPTIONEN LTIP

Niklas Ostberg,
Vorsitzender des Vorstands

Emmanuel Thomassin
CFO

Gewichteter

Gewichteter

durchschnittlicher Anzahl der durchschnittlicher Anzahl der

Austbungspreis in EUR Optionen Auslbungspreis in EUR Optionen

Ausstehende Aktienoptionen zum 01.01.2019 38,30 103.156 38,30 51.578
In der Berichtsperiode gewdhrte Optionen 36,89 221.669 36,89 110.833
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen n/a 0 n/a 0
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen n/a 0 n/a 0
In der Berichtsperiode verfallene Optionen n/a 0 n/a 0
Ausstehende Aktienoptionen zum 01.01.2020 37,34 324.825 37,34 162.411
In der Berichtsperiode gewahrte Optionen 70,11 88.987 70,11 41.156
In der Berichtsperiode verwirkte Optionen n/a 0 n/a 0
In der Berichtsperiode ausgelibte Optionen n/a 0 n/a 0
In der Berichtsperiode verfallene Optionen n/a 0 n/a 0
Ausstehende Aktienoptionen zum 31.12.2020 44,38 413.812 43,96 203.567
Ausibbar zum 31.12.2020 n/a 0 n/a 0
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Zahlungen bei Beendigung der Vorstandstatigkeit
Bei vorzeitiger Beendigung der Vorstandstatigkeit vor Ende
der jeweiligen Performanceperiode einer laufenden SOP-
Tranche verfallen die SOP ersatz- und entschadigungslos in
folgenden Fallen:

— Widerruf der Bestellung aus wichtigem Grund

— Widerruf der Bestellung ohne wichtigen Grund im ersten
Jahr der ersten vertraglichen Zusage Uber vier Jahre

— Niederlegung des Amts durch das Vorstandsmitglied in
den ersten zwei Jahren einer jeden vertraglichen Zusage

— Beendigung der Vorstandstatigkeit als Bad Leaver

Andernfalls haben die Vorstandsmitglieder Anspruch auf
die bereits unverfallbaren SOP am regularen Ende der
Sperrfrist.
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Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats

der Delivery Hero SE

Die VergUtung der Mitglieder des Aufsichtsrats ist in §15
der Satzung der Delivery Hero SE festgelegt. Die Mitglieder
des Aufsichtsrats erhalten eine feste jahrliche Vergttung
von €15.000. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt an-
stelle dessen eine jahrliche feste Vergltung in Hohe von
€200.000 (Vorjahr: €150.000), wahrend der stellvertretende
Vorsitzende eine feste Verglitung in Hohe von €20.000 er-
halt. Der Vorsitzende des Prifungsausschusses erhalt zu-
satzlich eine feste jahrliche Vergltung von €15.000. Die
Ubrigen Vorsitzenden von Ausschissen erhalten zusatzlich
eine feste jahrliche Vergltung von €5.000.

Daneben werden die im Rahmen der Auslibung des Auf-
sichtsratsmandats entstehenden Auslagen in angemesse-
nem Umfang sowie die etwa auf die Vergltung und Aus-
lagen zu entrichtende Umsatzsteuer erstattet.

Fur die Ausschusstatigkeit wird zusatzlich eine jahrliche
Vergutung von €2.000 gewahrt. Die Ausschussvorsitzenden
erhalten keine zusatzliche Ausschussvergutung.

Die individuellen Werte flir das Geschaftsjahr lassen sich
der folgenden Tabelle entnehmen.

Als Auslagenersatz wurden in 2020 insgesamt €507 (Vor-
jahr: €6.525) erstattet. Daneben wurden € 14.691 nachtrdg-
lich fdr das Jahr 2019 erstattet.

Im Geschaftsjahr wurden dem Aufsichtsratsmitglied Gerald
Taylor in seiner Funktion als Arbeitnehmer im Rahmen des
LTIP insgesamt 169 neue Aktienoptionsrechte im Wert von
€7.500 und 79 Anteile in Form von RSU im Wert von €7.500
gewahrt.

Im Vorjahr wurden dem ehemaligen Aufsichtsratsmitglied
Christian Graf von Hardenberg im Rahmen des LTIP insge-
samt 7.381 neue Aktienoptionsrechte im Wert von € 75.000
gewahrt. Dartber hinaus wurden dem Aufsichtsratsmit-
glied im Vorjahr im Rahmen des LTIP insgesamt 663 An-
teile in Form von RSU im Wert von €25.000 gewahrt.

Feste Vergltung Ausschussverglitung Gesamtvergutung

EUR 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Dr. Martin Enderle 200.000 150.000 14.000 14.000 214.000 164.000
Patrick Kolek 20.000 20.000 21.000 21.000 41.000 41.000
Hilary Gosher (bis 18.06.2020) 6.967 15.000 3.251 7.000 10.219 22.000
Vera Stachowiak (bis 18.06.2020) 6.967 15.000 929 2.000 7.896 17.000
Bjorn Ljungberg (bis 18.06.2020) 6.967 15.000 929 2.000 7.896 17.000
Christian Graf von Hardenberg

(von 01.04.2019 bis 18.06.2020 6.967 11.301 - - 6.967 11.301
Nils Engvall (seit 18.06.2020) 8.074 - - - 8.074 -
Gabriella Ardbo (seit 18.06.2020) 8.074 - 1.077 - 9.150 -
Jeanette L. Gorgas (seit 18.06.2020) 8.074 - 3.768 - 11.842 -
Gerald Taylor (seit 18.06.2020) 8.074 - 1.077 - 9.150 -
Semih Yalcin (von 13.07.2018 bis 01.04.2019) - 3.740 - - - 3.740
Gesamt 280.164 230.041 46.030 46.000 326.194 276.041
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NICHTFINANZIELLER
KONZERNBERICHT

Brief des Vorstandsvorsitzenden:
Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare, liebe Heroes,

2020 war ein beispielloses Jahr flr die Menschen auf der
ganzen Welt. Dank unserer Kernwerte ist es Delivery Hero
gelungen, unseren Kunden, die sich wahrend der Corona-
pandemie auf uns verlassen haben, weiterhin ein heraus-
ragendes Kundenerlebnis zu bieten. Unsere Heroes leben
unsere Werte jeden Tag und bringen positiven Wandel in
den Bereichen, in denen sie agieren. Unseren dabei ent-
stehenden 6kologischen FulRabdruck wollen wir verstehen
und ergreifen MalRnahmen, um diesen nicht auRer Acht zu
lassen.

Nachdem wir im Jahr 2019 unsere Corporate Social Respon-
sibility (CSR) und Sustainability-Teams aufgestellt haben,
konnten wir das Jahr 2020 nutzen, um verschiedenste Pro-
jekte im gesamten Unternehmen zu lancieren. In groRen
Schritten bringen wir unsere ehrgeizigen Ziele voran und
ich freue mich darauf, was uns 2021 alles erwartet.

Eines unserer Projekte, auf das ich sehr stolz bin, ist unse-
re Zusammenarbeit mit dem Welternahrungsprogramm
(World Food Programme), das 2020 mit dem Nobelpreis
ausgezeichnet wurde. Zusammen haben wir eine ,tech-
4good“-Losung in unsere Plattformen in verschiedenen

Landern integriert, die unsere Kunden in die Lage versetzt,
die durchschnittlichen Kosten einer Mahlzeit fiir Menschen
in Hungersnot zu Ubernehmen. Dank dieser Kooperation
und anderer Spendenaktionen unserer globalen Marken
konnten wir im Jahr 2020 Menschen in Not mit Uber 2,3
Millionen Mahlzeiten versorgen.

Auch der Umweltschutz und die Bekdmpfung des Klima-
wandels sind sehr wichtige Themen fur mich. Ich habe mich
2019 der Klimaschutzinitiative , Leaders for Climate Action
angeschlossen und angekiindigt, dass wir bis Ende 2021
weltweit klimaneutral sein werden. Wir haben bereits enor-
me Fortschritte auf dem Weg zu diesem ehrgeizigen Ziel
gemacht und ich freue mich verkinden zu durfen, dass wir
mit Beginn des Jahres 2021 in unseren europdischen und
lateinamerikanischen Geschaftsaktivitaten klimaneutral
wirtschaften.

In vielen Markten, in denen wir uns bewegen, haben wir
wahrend der Pandemie im Jahr 2020 wesentliche Versor-
gungsaufgaben Gibernommen. Wie viele Unternehmen auf
der ganzen Welt haben auch wir uns durch die Coronapan-
demie an neue Formen des Arbeitens gewohnen mussen.

35

Esist uns gelungen, die notwendigen Anpassungen schnell
vorzunehmen und Lieferungen kontaktlos durchzufihren.
So haben wir flir den groRtmaoglichen Schutz unserer Mit-
arbeiter*innen gesorgt und zur Einddmmung der Corona-
pandemie beigetragen.

Im Folgenden fassen wir zusammen, was unser Unterneh-
men im Jahr 2020 erreicht hat, und geben einen Einblick in
unsere Plane fur die Zukunft. Delivery Hero hat grolles
Potenzial, einen Beitrag zur Bekampfung von gesellschaft-
lichen und okologischen Problemen zu leisten, und ich
freue mich sehr darauf zu sehen, welche positive Wirkung
unsere Geschaftsaktivitaten auch kiinftig in Bezug auf loka-
le und globale Herausforderungen haben werden.

Niklas Ostberg
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NACHHALTIGKEITSANSATZ UND
ZENTRALE ASPEKTE

Unsere Werte

Nachhaltig denken und auf Grundlage von Werten und
Prinzipien handeln — dies sind die wesentlichen Grund-
lagen fur den Erfolg von Delivery Hero. Wir mdchten unse-
ren Beitrag leisten, um flr die heutige, aber auch fir zu-
kiinftige Generationen stabile wirtschaftliche, soziale und
okologische Verhaltnisse zu schaffen. Dies bedeutet, fir
alle negativen Folgen unserer Geschaftstatigkeit die Ver-
antwortung zu Ubernehmen, an diesen Auswirkungen
durch Verringerung unseres 6kologischen FulRabdrucks zu
arbeiten und zu Losungen beizutragen, die sich an den
Prinzipien der nachhaltigen Entwicklung orientieren.

Unsere strategischen Prioritaten

Nachhaltigkeit bedeutet Verantwortung: Wenn wir mit
unseren Mitarbeiter*innen und unserer Umwelt verantwor-
tungsbewusst umgehen und unser Geschaft auf voraus-
schauende und riicksichtsvolle Weise betreiben, tragen wir
zu einer nachhaltigen Entwicklung bei. Letztlich mochten

We always
aim higher

Our Values
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wir unseren Anteil leisten, um die Nachhaltigkeitsziele der
Vereinten Nationen Realitat werden zu lassen, und mochten
diese daher in Zukunft noch starker in unsere Nachhaltig-
keitsstrategie und Unternehmenswerte integrieren. Unse-
rer Uberzeugung nach wird unser Unternehmen durch
diese Ausrichtung noch erfolgreicher werden und das nicht
nur heute, sondern auch fir viele weitere Jahre.

Will man Verantwortung wahrnehmen, erfordert dies stra-
tegisches Denken, klar definierte und realistische Ziele so-
wie eine effektive Organisationsstruktur. Wir haben einen
Grolteil des Jahres 2019 darauf verwendet, unsere Strategie
sowie die notwendigen Abteilungsstrukturen und Prozesse
zu entwickeln und die Grundlagen fir die von uns ins Auge
gefassten strategischen Projekte zu schaffen. Im Berichts-
jahr 2020 waren einige der strukturellen Prozesse zwar
noch nicht abgeschlossen, trotzdem konnten wir strategi-
sche Projekte bereits in Angriff nehmen.

Cd

We are heroes
because we care

We deliver
solutions
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Ein Hohepunkt des Jahres 2020 war die im dritten Quartal
erfolgte Aufnahme von Delivery Hero in den DAX 30,
Deutschlands bedeutendster Aktienindex. Dies stellt ein
klares Zeichen dar, dass der Markt von unserer Wachstums-
strategie und unserem Geschdftsmodell nachhaltig Uber-
zeugt ist. Wahrend unser strategischer Rahmen dadurch
bestdtigt wird, sind wir uns auch der damit einhergehenden
Verantwortung gegentber Erwartungen an Transparenz
bewusst

Delivery Hero ist im Laufe des Jahres 2020 weiterhin sehr
schnell gewachsen. Unser Team flir unternehmerische Ver-
antwortung und Nachhaltigkeit (CSR & Sustainability-Team)
tragt diesem Wachstum Rechnung und passt unseren An-
satz und unsere Strategie an das sich entwickelnde Geschaft
an. Die CSR & Sustainability-Abteilung besteht aus mehre-
ren, fUr unterschiedliche Themen verantwortlichen Teams
und berichtet an den Director of Sustainability, CSR & Safety,
der wiederum an den/die Leiter*in flr Personalangelegen-
heiten, den Chief People Officer, und letztlich an den CEO
berichtet.

Das Jahr 2020 stand eindeutig im Zeichen der COVID-
19-Pandemie. Dabei kristallisierte sich heraus, dass unse-
re Dienstleistungen in Zeiten von Lockdowns von essen-
zieller Bedeutung sein kdnnen. In vielen Landern konnten
wir dazu beitragen, Menschen mit Nahrungsmitteln, Me-
dikamenten und anderen Waren zu versorgen. Wir haben
alles daran gesetzt, die Ubertragungsrate unter unseren
Mitarbeiter*innen, Fahrer*innen, Partnerrestaurants und
Kunden wahrend der Pandemie so niedrig wie mdglich zu
halten. Dazu haben wir verschiedene MalRnahmen um-
gesetzt, wie kontaktlose Lieferungen, Kontaktverfolgungs-
prozesse, Social Distancing oder, wo immer maoglich, Arbeit
im Homeoffice.
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Unsere wesentlichen Themen

Der auf vier Saulen ruhende Ansatz von Delivery Hero in
puncto Nachhaltigkeitsmanagement und -berichterstat-
tung resultiert aus der Uberarbeitung der Wesentlichkeits-
analyse der vorangegangenen Jahre. UnterstUtzt durch ein
externes Beratungsunternehmen haben wir den Prozess im
Oktober und November 2020 neu uberdacht. Grundlage
bildeten dabei die verschiedenen Definitionen von Wesent-
lichkeit, die von Berichterstattungsrahmenwerken wie den
Standards der Global Reporting Initiative (GRI) und der
EU-Richtlinie zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie
von verwandten und kommenden Rahmenwerken des Sus-
tainability Accounting Standards Board (SASB) und den
Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) angeboten werden.

Der Prozess, der ausschliefRlich interne Stakeholder invol-
vierte, hatte das primare Ziel, eine Wesentlichkeitsanalyse
zu entwickeln, die mit der aktuellen Berichterstattungspra-
xis und den rechtlichen Anforderungen in Einklang steht
und die umgehend flr den vorliegenden nichtfinanziellen
Bericht fiir 2020 verwendet werden konnte. Flir 2021 haben
wir eine weitere grundlegende Uberarbeitung der Wesent-
lichkeitsanalyse ins Auge gefasst, um alle relevanten Ab-
teilungen von Delivery Hero einzubeziehen. Dies wird auch
externe Stakeholder einschlieRen.
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PROZESS ZUR EVALUIERUNG DER WESENTLICHKEITSTHEMEN

Recherche

/°\°

Wesentlich- E;r::;lnutr;?
keitsmatrix @
Themen

Prozess zur
Evaluierung der
Wesentlichkeits-

themen

Definition e e Sichtweise

wesentlicher der
Themen / Stakeholder

Validierungs-Workshop
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Die Arbeit aus dem Homeoffice zwang uns 2020, eine Reihe
virtueller Workshops abzuhalten. Zu Beginn war dabei le-
diglich unser CSR & Sustainability-Team involviert, welches
auf Grundlage internationaler Nachhaltigkeitsrahmenwer-
ke (Nachhaltigkeitsziele der UN, SASB und andere), des
Wettbewerbsumfeldes sowie der von Delivery Hero ange-
peilten Ziele eine Themenliste zusammenstellte. Die ver-
einbarten und sich im Entwurfsstadium befindlichen The-
men wurden anschlieRend einer grofReren Gruppe interner
Stakeholder vorgestellt, die einen Online-Fragebogen aus-
fullten und die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fur
Delivery Hero und die vorher festgelegten Stakeholder-
Gruppen evaluierten.
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DIE STAKEHOLDER VON DELIVERY HERO
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Fahrer*innen

Wir mochten, dass die Fahrer*innen sicher unterwegs sind,
und sie dazu befdhigen, auch weiterhin eine herausragende
Liefererfahrung zu bieten.

Umfragen zum Engagement (Engagement Surveys,
Fahrer-NPS), Sicherheitstraining und -initiativen,
Kommunikation, Férder- und Unterstiitzungsprogramme.

Investoren
Wir sind bestrebt, den Shareholder Value zu steigern.

Wir informieren transparent und rechtzeitig zur Lage von
Delivery Hero liber Jahresabschliisse und bilaterale Gesprache
mit Investoren und Analysten sowie durch Prasentationen des

Unternehmens auf Investorenkonferenzen und Roadshows.

Restaurants

Wir mdchten unsere Partnerrestaurants zur Einhaltung
sozialer, ethischer und umweltbezogener Standards
ermutigen.

Befragungen zum Engagement (Engagement Surveys)
(Restaurant-NPS), Account Management.

Mitarbeiter*innen

Wir mochten unsere Mitarbeiter*innen motivieren,
einbinden und weiterentwickeln, sodass sie ihr volles
Potenzial erreichen kénnen.

Umfragen zum Mitarbeiterengagement (Engagement
Surveys), Schulungen, Leistungsmanagementprozesse,
All Hands-/Update-Meetings, Berichte an den Aufsichtsrat.

Gemeinden/NGOs
Wir mochten die Gemeinden, in denen wir tatig sind
und arbeiten, aktiv unterstitzen.
Freiwilligenprogramme, virtuelle Gesprache/
Veranstaltungen, Partnerschaften.

Aufsichtsbehérden

Wir sind daran interessiert, mit den Aufsichtsbehdérden einen
offenen Dialog zu flihren und gesetzliche Bestimmungen und
Vorschriften einzuhalten.

Dialog mit den Aufsichtsbehdrden in den lokalen Markten.

Kunden

Wir konzentrieren uns darauf, den Alltag unserer Kunden
durch herausragende und innovative Dienstleistungen
zu verbessern.

Befragungen zur Kundenzufriedenheit, Social Media,
Markenstudien (Schwerpunktgruppen + Befragungen).

Lieferanten

Wir beabsichtigen, alle Beziehungen zu unseren Lieferanten
auf Grundlage hoher sozialer, ethischer und umwelt-
bezogener Standards zu fiihren.

Account Management, Lieferanten-Onboarding.

B Weshalb ist der Stakeholder wichtig? M Beispiele fir Engagement-Aktivitaten/Ressourcen
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Die endgliltige Liste wesentlicher Themen wurde in Abstim-  definiert. Die folgende Grafik stellt das Ergebnis unserer
mung mit verschiedenen internen Stakeholdernim Rahmen  Wesentlichkeitsbewertung flir das Berichtsjahr 2020 dar.
eines entsprechenden Workshops validiert. Die Diskussion

flhrte zur Uberarbeitung ausgewahlter wesentlicher The-  Sie zeigt die neue Zuordnung der Themen zu den vier
men und einer aktualisierten Wesentlichkeitsmatrix. Zudem  Saulen, wobei zehn Themen im nichtfinanziellen Bericht
wurden Reportingschwellen flr den nichtfinanziellen Be- und 16 in unserem GRI Content Index behandelt werden.
richt sowie flr unsere zusdtzliche GRI-Berichterstattung

DIE WESENTLICHKEITSMATRIX VON DELIVERY HERO
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Thema

Im nichtfinanziellen
Bericht enthalten
(wesentliches Thema)

Im GRI Content Index

berichtet

Klima & Umwelt

Treibhausgase

Ressourceneffizienz

Nachhaltige Verpackungslosungen

Lebensmittelabfalle

Belegschaft, Sicherheit &
Menschenrechte

Arbeitsumfeld

Diversitat &Inklusion

Mitarbeiterentwicklung

Arbeitsschutz

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung &-ethik

Datenschutz und -sicherheit

Faires
Geschaftsverhalten & Compliance

Nachhaltige Beschaffung

Nachhaltige Partnerrestaurants

Lebensmittelsicherheit und -qualitat

Soziales Engagement &
Partnerschaften

Informations- und Wissensweitergabe

Unterstltzung der Gemeinden

Kooperation &Dialog

NN NE N NEANANANE N NE N NE NN

AN NN N N N NN NN ENENANAN
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KLIMA UND UMWELT

Delivery Hero ist bestrebt, sein Geschaft umweltfreundli-
cher zu betreiben und fuhrt weltweit Projekte durch, um
negative okologische Auswirkungen zu reduzieren. Unsere
Branche beeinflusst die nattrliche Umwelt hauptsachlich
durch die von uns und unseren Partnern emittierten Treib-
hausgasen, durch den Kunststoff in Lebensmittelverpackun-
gen sowie durch Lebensmittelabfalle und den Ressourcen-
verbrauch in unseren Blros. Um diese Auswirkungen zu
begrenzen, umfasste unser Umweltprogramm 2020 die
folgenden drei wesentlichen Themen: Treibhausgase,
Ressourceneffizienz und nachhaltige Verpackungen.

Treibhausgasemissionen

Die globale Erwarmung ist ein zentrales Thema, das welt-
weit Auswirkungen zeigt. Daher sehen wir uns in der Ver-
antwortung, die Folgen der Treibhausgasemissionen, die
durch unsere Geschaftstatigkeit entstehen, anzugehen.

Wenn es der Menschheit nicht gelingt, die weltweiten CO,-
Emissionen schnell zu senken, konnen Engpdsse bei der
Lebensmittelversorgung auch unser eigenes Geschaft be-
drohen. Dies wiederum fuhrt zu hoheren Preisen und mog-
licherweise zu einer Unzufriedenheit unserer Kunden. Wei-
terhin konnen sich extreme Wetterbedingungen nicht nur
auf unsere Lieferfahigkeit, sondern auch auf unsere Liefer-
kette auswirken. Zudem besteht das Risiko eines Imagever-
lusts, da NGOs oder Kunden ein Unternehmen mit einer
negativen Umweltbilanz boykottieren kdnnten.

Dennoch sehen wir Investitionsmoglichkeiten in Unterneh-
men, die unserem Kerngeschaft verbunden sind. Bereits vor
2020 haben wir in Unternehmen investiert, die umwelt-
freundliche Alternativen wie nachhaltige Verpackungen
und Fleisch auf Pflanzenbasis herstellen. Fur die Zukunft
sehen wir Potenzial darin, gemeinsam mit der Gastronomie
und dem Einzelhandel auf nachhaltige Zutaten und Produk-
te zu setzen und ihre Lebensmittelabfalle zu reduzieren. Im
Dialog mit unseren Kunden wollen wir aullerdem das Be-
wusstsein fur den Klimawandel fordern und sie auf unseren
Plattformen Uber nachhaltige Alternativen informieren.
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Treibhausgasemissionen entstehen bei Delivery Hero nicht
nur bei unseren eigenen Geschaftsaktivitaten, sondern eben-
so bei denen unserer Partner und innerhalb der Lieferkette.
Unsere Ambition ist es, bis Ende 2021 bei allen unserer glo-
balen Aktivitaten klimaneutral zu werden. Unser Ansatz zur
Erreichung der Klimaneutralitat besteht darin, zunachst
unseren FuRabdruck zu messen und diesen auszugleichen.
Um dies in moglichst kurzer Zeit zu erreichen, setzen wir im
ersten Schritt auf eine Kompensation unserer Emissionen.
Sobald wir die groRten Emissionsquellen in unserem Unter-
nehmen identifiziert haben, suchen wir nach Méglichkeiten,
sie zu reduzieren oder zu vermeiden. Dies gilt fur alle direk-
ten und indirekten Emissionen gemal? des Greenhouse-Gas
(GHG)-Protokolls, die Delivery Hero verursacht. Im Januar
2020 erreichten wir Klimaneutralitat flr unsere europai-
schen Niederlassungen?. Zusatzlich zu Europa haben wir mit
dem Emissionsausgleich in Lateinamerika im Jahre 2020 be-
gonnen, den wir Anfang 2021 abschlieRen. Die Basis daftr
bilden unsere Emissionen aus 20202.

Unser CO,-FulRabdruck stammt aus zwei Bereichen: unseren
Lieferungen und den betrieblichen Emissionen. Die Emis-
sionen im Lieferbereich entstehen zum einen durch die
Fahrzeuge, mit denen Lebensmittel ausgeliefert werden
und zum anderen durch die Verpackungen, welche die Res-
taurants daftr verwenden. Betriebliche Emissionen betref-
fen unsere internen Geschaftsablaufe, unsere Dmart-Zen-
tren (Einzelhandel) und die Emissionen, die durch unsere
Partner verursacht werden, beispielsweise durch Hardware
und IT-Gerate der Restaurants. In Zusammenarbeit mit ei-
nem externen Partner entwickelten wir unsere Berech-
nungsmethode flr GHG-Emissionen im Laufe des Jahres
2020 weiter.

1 Hierflr haben wir externe Klimaschutzzertifikate in Hohe von 82.525,6 tCO2
gekauft. Der zugrundeliegende CO,-Wert basiert auf den Emissionen unserer
Lieferungen fir das Jahr 2019 und den Corporate Emissionen flir das Jahr 2018
und wurde von einem externen Dienstleister flr Delivery Hero berechnet. Die
Hohe dieser Emissionen ist nicht Gegenstand der Prifung durch KPMG.

2 Die Geschaftstatigkeiten von Glovo sind nicht in der Klimaneutralitat in
Latein-Amerika berlcksichtigt, da die Teile der Gesellschaft wahrend des
Berichtsjahres 2020 erworben wurde.
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Gemaf’ den Bestimmungen des GHG-Protokolls berticksich-
tigen wir Emissionen in verschiedenen Bereichen: Scope 1
(direkte Emissionen aus Heizung, Klimaanlagen und dem
Fuhrpark unseres Unternehmens), Scope 2 (indirekte Emis-
sionen aus der Erzeugung von Strom, Dampf, Warme oder
Kdlte, eingekauft bei externen Energieversorgern) und Sco-
pe 3 (restliche indirekte Emissionen, die nicht in Scope 2
enthalten sind, z.B. eingekaufte Waren und Dienstleistun-
gen, Betriebsabfdlle, Geschaftsreisen, nachgelagerter
Transport und Auslieferung). Sofern keine genauen Daten
vorliegen, ziehen wir Schatzungen heran, die allgemein Utb-
lichen und anerkannten Ansatzen entsprechen. Falls bei-
spielsweise fur die Berechnung der direkten Emissionen aus
Firmenfahrzeugen (Scope 1) nur die Treibstoffkosten heran-
gezogen werden konnen, ist es allgemein Ublich, die Treib-
stoffmenge auf Basis der durchschnittlichen Kosten fir ei-
nen Liter Treibstoff im jeweiligen Land zu schatzen. Einen
detaillierten Uberblick Uber unsere THG-Methodik finden
Sie auf unserer Website unter # www.deliveryhero.com/
sustainability.

Im Jahr 2020 beliefen sich die CO,-Emissionen flr unsere
Geschaftstatigkeit in Europa und Lateinamerika auf
282.737 tCO,e>. Dieser Wert wird in Scope 1, 2 und 3 unter-
teilt, wie in der Tabelle ,Treibhausgasemissionen” darge-
stellt. Im Rahmen des Klimaneutralitatsprogramms unter-
stutzt Delivery Hero mehrere international zertifizierte
Klimaprojekte. Die in Europa und LATAM erzeugten Emis-
sionen werden durch Projekte zur Erzeugung erneuerba-
rer Energie (d. h. Solar-, Wind-, Wasserkraft, Biomasse) in
Bulgarien, Indien und China kompensiert. Diese Projekte
reduzieren nicht nur die Abhangigkeit von fossilen Energie-
trdgern, sondern férdern gleichzeitig das 6kologische und
soziookonomische Wohlergehen und die Energiesicher-
heit lokaler Gemeinden.

3 Daten enthalten Ist-Zahlen flir Q1-3 2020 und Schatzungen flr Q4 fir unsere
Geschaftstatigkeiten in Europa und Lateinamerika.
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TREIBHAUSGASEMISSIONEN 3

CO,-FuBab-
druck gesamt

Scope-1- Scope-2-
Emissionen Emissionen

Scope-3-
Emissionen

Gesamt 1.274tCO,e 3.103tCO,e 278.361tCO,e 282.737 tCO,e

Wir verfolgen bei diesem Sachverhalt einen zentralisierten
Managementansatz, da die genaue Berechnung der Treib-
hausgasbilanz spezielles Fachwissen voraussetzt und wir
sicherstellen mochten, dass eine einheitliche Methode an-
gewendet wird. Delivery Hero SE erfasst die Daten unserer
regionalen Niederlassungen in den Markten. Im Jahr 2020
flhrten wir an den europaischen und lateinamerikanischen
Standorten Schulungen zum CO,-Ausstofs und in Zusam-
menarbeit mit Teams entsprechende Erhebungen durch,
um in die Berechnung von Treibhausgasemissionen die
regionalen Besonderheiten miteinzubeziehen. Dies gehort
zu den Aufgaben unseres CSR-& Sustainability-Teams, das
vom Director of Sustainability, CSR & Safety geleitet und von
einer Umweltspezialistin unterstlitzt wird. Das Team soll
Anfang 2021 verstarkt werden, da wir die Ausweitung des
Programms auf den Nahen Osten und Nordafrika (MENA)
und die Region Asien-Pazifik vorbereiten.

Ressourceneffizienz

Delivery Hero greift auf natlrliche Ressourcen wie Brenn-
und Rohstoffe zurlick und wir sind uns bewusst, dass Res-
sourcen endlich sind. Da wir durch unsere Geschaftstatigkeit
den Ressourcenverbrauch vorantreiben, mochten wir gleich-
zeitig Verantwortung dafir Ubernehmen, nattrliche Res-
sourcen effizienter zu nutzen. Wir suchen nach Moglichkei-
ten, um weniger Ressourcen zu verbrauchen und wir sind
bestrebt, intelligente und innovative Losungen zu entwickeln
und einzusetzen.
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Die Verantwortung fir dieses Thema ist bei Delivery Hero
vielschichtig verteilt. Fir das Management der Ressourcen-
effizienz sind verschiedene Teams verantwortlich, darunter
CSR & Sustainability, Workplace (Gebdude), Procurement
(Einkauf), Logistik (Mobilitat) and Data Infrastruktur (Ser-
verspeicherplatz). Die Berichtslinie beginnt bei den Teams,
die ihrer fachlichen Leitung berichten, die wiederum an
eine FUhrungskraft der ersten Ebene und weiter an den
CEO berichtet.

Flr unsere Bdrordume in Berlin hat das Workplace-Team
bei Delivery Hero (DSHE), das flr das Management der Ge-
baude verantwortlich ist, Anfang 2020 damit begonnen,
einen Reduktionsplan zu erarbeiten. Die Auffassungen und
Einschatzungen des Workplace-Teams waren fUr die Ent-
wicklung des Reduktionsansatzes sehr wichtig und das
Team arbeitet kontinuierlich daran, Abfall und Gebaude-
emissionen zu verringern. In diesem Rahmen wechselte
unsere Zentrale in Berlin den Stromanbieter und seit
November 2020 beziehen wir unseren Strom aus erneuer-
barer Energien. Im Laufe des Jahres 2020 belief sich der
Verbrauch an Elektrizitat unserer europaischen und latein-
amerikanischen Geschaftsaktivitaten auf ca. 4,5 GWh. Diese
Angabe beinhaltet die tatsachlichen Zahlen fir das erste
bis dritte Quartal und eine Schatzung flir das vierte Quartal.
Die tatsachlichen Zahlen fur das vierte Quartal sind erst
nach der Erstellung dieses Berichts verfligbar.

In den kommenden Jahren mochten wir unsere Ressourcen-
effizienz-Strategie weiter ausbauen und folglich, Abfall und
Energieverbrauch so effektiv wie moglich weiter reduzieren.

Nachhaltige Verpackungslosungen

Kunststoff ist zu einem der grofiten Umweltprobleme der
Welt geworden und die schnell ansteigende Menge von
Einwegprodukten aus Kunststoff lasst sich kaum mehr
handhaben. Wir sind uns bewusst, dass Kunststoff Auswir-
kungen auf die Umwelt hat, sei es durch die Emissionen
wahrend seiner Herstellung oder durch den langfristigen
Verbleib in der Umwelt nach Entsorgung der Verpackung.
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Das Uber unsere Plattformen bestellte Essen wird von den
jeweiligen Partnerrestaurants verpackt, um es ausliefern zu
konnen. Klassischerweise bestehen diese Verpackungen
aus Kostengrinden und aufgrund der Verfligbarkeit des
Rohmaterials aus Kunststoff. Verpackungen sind im Rah-
men der Geschaftstatigkeit von Delivery Hero anfallende
notwendige Nebenprodukte. Unser Kerngeschaft hat da-
durch Auswirkungen auf die Umwelt und wir sind bestrebt
Losungen zu finden, um diese Auswirkungen zu verringern.

Unsere Partnerrestaurants beziehen ihre Verpackungen
hauptsachlich nicht von Delivery Hero. Da wir jedoch in
einer engen Beziehung zu den Restaurants stehen, moch-
ten wir ihnen den Zugang zu alternativen und nachhalti-
gen Verpackungsformen ermoglichen. Dies erfolgt haupt-
sachlich durch die Entwicklung eines global skalierbaren
Programms flr nachhaltige Verpackungen (Sustainable
Packaging Program, SPP), worlber wir Restaurants kom-
postierbare Verpackungen bereitstellen.

Nicht alle Lander, in denen wir operieren, verfligen Uber
robuste Systeme zum Recycling von Abfallen und einige
recyclebare Produkte werden aufgrund von Verschmutzun-
gen haufig als Restmdill entsorgt. Aus diesem Grund haben
wir beschlossen, unser SPP-Programm auf Basis kompos-
tierbarer und biologisch abbaubarer Verpackungslosungen
aufzubauen. Zusatzlich bietet der weltweit einheitliche An-
satz eine schnellere Skalierbarkeit des Programms und dies
versetzt unsin die Lage, groRere Mengen an Kunststoffver-
packungen zu ersetzen als z.B. durch Mehrwegprogramme.

In diesem Zusammenhang haben wir einen Standard flr
nachhaltige Verpackungen (Sustainable Packaging Stan-
dard) entwickelt, der als interne Richtlinie dient und fir
unsere Geschaftsbereiche definiert, was flr uns eine nach-
haltige Verpackung darstellt. Von jedem Anbieter, der uns
nachhaltige Verpackungen liefert, fordern wir die Einhal-
tung unseres Standards und auf diese Weise auch die Er-
fdllung der Standards des Biodegradable Products Institute
(BPI)/des , kompostierbar“-Standards auf Grundlage der
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Norm DIN EN 13432, des GFSI-Standards (Global Food Sa-
fety Initiative) sowie der SMETA- und BSCI-Standards flr
ethische Audits. Durch diese Anforderung mochten wir ge-
wahrleisten, dass die Lieferkette, Uber die unsere nachhal-
tigen Losungen bereitgestellt werden, hohen Qualitats-
und Compliance-Ansprichen genugt.

In 2019 haben wir die Strategie und den Rollout-Plan fir
das SPP entwickelt. Aufgrund von Schwierigkeiten mit ei-
nem ehemaligen Lieferanten im Verlauf des Jahres 2020,
fUhrten wir eine erneute Ausschreibung aus. Nachdem wir
uns fur einen neuen Partner entschieden haben, wurden
Praxistests durchgefiihrt, um zu gewahrleisten, dass die
Verpackungen die von uns erwartete Qualitat aufweisen
und den Anforderungen der Lebensmittelzustellung stand-
halten. Im zweiten Quartal 2021 werden im Rahmen eines
Pilotprojekts auf acht Markten kompostierbare Verpa-
ckungseinheiten flr Restaurants eingefthrt. Wir sind be-
strebt, Uber das Programm 3,5 Millionen traditionelle Ver-
packungenin 2021 zu ersetzen. Das Pilotprojekt im Rahmen
unseres Essensbestelldienstes wird zwar nur einen kleinen
Teil der von unseren Restaurants verwendeten Verpackun-
gen ersetzen, jedoch wertvolle Informationen dariber lie-
fern, wie wir unser Programm auf weitere Markte ausdeh-
nen und in zuklnftigen Jahren die Menge an Kunststoff
reduzieren konnen.

Das Sustainable Packaging Program ist ein funktionstber-
greifendes Projekt, an dem Teams aus unserer Zentrale und
den Pilotmarkten beteiligt sind. Die involvierten Abteilun-
gen sind CSR &Sustainability, Procurement, Food Safety,
Central Sales, Central Finance, Central Legal und Central
Brand. Unsere externen Partner sind Verpackungsanbieter,
Restaurants sowie unsere Kunden.

Die Strategie des Programms wurde mit dem Management-
team abgestimmt und wir werden weiterhin unsere Plane
je nach Bedarf mit dem Managementteam besprechen.
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BELEGSCHAFT, ARBEITSSCHUTZ UND
MENSCHENRECHTE

Delivery Hero wachst schnell und schafft dabei Arbeitsplat-
ze fir viele Menschen auf der ganzen Welt — direkt in unse-
rer Zentrale und unseren Tochtergesellschaften, aber auch
Uber unsere Partnerrestaurants und Partner im Einzelhan-
del sowie durch unsere Fahrer*innen. Damit wir weiter
wachsen kénnen, brauchen wir fortlaufend kompetente
Mitarbeiter*innen. Parallel mUssen wir sicherstellen, dass
wir bereits vorhandene Talente férdern, damit diese lang-
fristig ihr volles Potenzial in unserem Unternehmen ent-
falten mochten. Wir wollen zudem ein Unternehmen auf-
bauen, das so vielfaltig ist wie die Gesellschaften, in denen
wir tatig sind, und gleichzeitig eine Kultur schaffen, die
inklusiv ist und Offenheit und Respekt fordert. Durch die
Schaffung von Arbeitsplatzen tragen wir zu einer nachhal-
tigen Entwicklung bei, da wir die lokale Kaufkraft und damit
das Steueraufkommen starken.

Delivery Hero verfolgt verschiedene Beschaftigungsmodel-
le, um sowohl den geschéftlichen und logistischen Anfor-
derungen als auch den Interessen der Mitarbeiter*innen
gerecht zu werden. Unsere Geschaftstatigkeit ist komplex
und dezentral organisiert und wir bedienen viele verschie-
dene Markte. Daher ist es schwierig, eine vollstandige
Ubersicht tber unsere Anstellungsmodelle zu geben. Die
Mehrheit unserer Blro-Mitarbeiter*innen ist fest ange-
stellt, hinzu kommt eine kleine Anzahl von Auftragnehmern
und Leiharbeitskraften. Im Bereich der Logistik greifen wir
je nach Markt auf verschiedene Vertragsmodelle zurlck,
wobei es drei Hauptansatze gibt: das direkte Arbeitsverhalt-
nis, freie Mitarbeiter*innen und das Outsourcing der Tatig-
keit an Drittunternehmen durch Logistikvertrage fir unse-
ren Lieferservice.

Bei Delivery Hero ist der Bereich Human Resources verant-
wortlich flr die Personalbeschaffung, Weiterentwicklung
sowie Diversitat und Inklusion (D&I) und ist sowohl zentral
als auch dezentral ausgerichtet. Damit wir weltweit kom-
petente Ansprechpartner bieten kdnnen, die den lokalen
Marktanforderungen und -regulierungen entsprechendes
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Know-how besitzen, haben wir die Expertise unserer zent-
ralen Personalabteilungen (HR) verstarkt und gleichzeitig
regionale HR-Kompetenzen aufgebaut.

In unserer Zentrale unterteilt sich der Bereich Human Re-
sources in Talent Acquisition, People Systems and Analytics,
People Experience, Total Rewards, Talent Development,
Communications, D&I und CSR & Sustainability. Viele dieser
HR-Bereiche verstehen sich als Serviceorganisation flr an-
dere Unternehmensbereiche. Die Hauptverantwortung fur
das Mitarbeiterteam liegt beim Chief People Officer mit
direkter Berichterstattung an den CEOQ. Die regionale und
lokale Verantwortung obliegt den jeweiligen Fiihrungskraf-
ten, welche an ihre entsprechenden lokalen CEOs berichten.

Arbeitsumfeld

In einem Arbeitsmarkt, der von starkem Wettbewerb um
die qualifiziertesten Mitarbeiter*innen gepragt ist, sind
engagierte Mitarbeiter*innen flr das Erreichen unserer
Ziele entscheidend. Die Mitarbeiterzufriedenheit tragt zur
Motivation und Bindung bei, wirkt sich positiv auf zukdnf-
tige Einstellungen, die Unternehmenskultur und letztend-
lich auf das Unternehmenswachstum aus. Gleichzeitig ist
es unser Anliegen, im Hinblick auf das lokal geltende Ar-
beitsrecht und damit verbundene Themen, wie beispiels-
weise im Bereich der Vergltung, ein verantwortungsvoller
Arbeitgeber zu sein.

Seit 2019 setzt Delivery Hero eine Personalverwaltungssoft-
ware ein, die technische Tools zur Rationalisierung unserer
Personalprozesse bereitstellt. Im Verlauf des Jahres 2020
setzten wir die internationale Einfihrung dieser Software
fort und wir planen, im Jahr 2021 weitere Lander in das
System zu integrieren. Die Implementierung an allen loka-
len Standorten wird uns einen genaueren Uberblick Gber
globale Personaldaten verschaffen.

Zum Jahresende 2020 beschaftigte Delivery Hero weltweit
mehr als 29.000 Mitarbeiter*innen, davon Uber 1.700 in
unserer Berliner Zentrale. Ein Indikator fir unseren Erfolg
und unser Wachstum im Jahr 2020 im Bereich Human
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Resources ist die Anzahl der Neueinstellungen. Im Jahr
2020 waren dies mehr als 1.100 Einstellungen in unserer
Zentrale in Berlin.

Die Wachstumsstrategie von Delivery Hero setzt auf die
Anwerbung von qualifizierten Mitarbeiter*innen, die wir
fur die Umsetzung unserer Geschaftsplane bendtigen. Da-
her ist der Rekrutierungsprozess ein wichtiger Bestandteil
unserer Personalpolitik und Employer Branding ein wesent-
liches Element in unserer Personalbeschaffungsstrategie.
Dabei mdchten wir uns von unseren Mitbewerbern abhe-
ben und Kandidaten fir unser Unternehmen gewinnen. Zur
Umsetzung unserer Employer-Branding-Strategie veranstal-
ten wir online und im persdnlichen Kontakt verschiedene
Meet-Ups, Konferenzen und Events oder nehmen an diesen
teil. Auf diese Weise kdnnen wir unsere Aktivitdten vor-
stellen, unsere Bekanntheit als Arbeitgeber erhéhen und
uns mit externen Zielgruppen und potenziellen Kandidaten
vernetzen. Im Jahr 2020 waren wir Gastgeber und/oder Teil-
nehmer bei 26 Veranstaltungen, von denen 20 online statt-
fanden.

Um unser Arbeitsumfeld attraktiv zu machen, bieten wir
verschiedene Leistungspakete fur unsere Belegschaft an.
Flr DHSE-Blroangestellte umfassen diese unter anderem
individuelle Formen der betrieblichen Altersvorsorge als
Beitrag zur langfristigen Absicherung unserer Mitarbei-
ter*innen aber auch Angebote wahrend der Arbeitszeit
wie kostenlose Getranke, Snacks und einen Ruheraum. Mit
der schlagartigen Umstellung auf das Arbeiten im Homeof-
fice aufgrund der COVID-19-Pandemie erarbeiteten wir
einige virtuelle Angebote, wie interne und externe Vor-
tragsreihen, virtuelle Veranstaltungen und Ressourcen zu
vielen Themen, um unsere Mitarbeiter*innen zu informie-
ren und ihr Wohlbefinden zu fordern. Zudem unterstitzten
wir unsere Mitarbeiter*innen bei DHSE mit Angeboten fir
Eltern, Hilfen bei der Ausstattung des Homeoffice und
Care-Paketen.

Um herauszufinden, wie wir als Arbeitgeber wahrgenom-
men werden und wo es Verbesserungsbedarf gibt, fihren
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wir unter unseren Blroangestellten vierteljahrlich Umfra-
gen zur Mitarbeiterzufriedenheit durch und lassen uns
auch extern bewerten. Ende des Jahres 2020 wurden wir
an unserem DHSE-Hauptstandort als ,,Best Places to Work
2021“ ausgezeichnet. Flr unsere weltweiten Umfragen zur
Mitarbeiterzufriedenheit bei unseren Blroangestellten set-
zen wir den ,,Employee Net Promoter Score” (eNPS) ein,
eine Kennzahl zur Messung der Motivation und der Zufrie-
denheit unserer Mitarbeiter*innen. Die Kennzahl errechnet
sich durch Subtraktion des Prozentsatzes der Kritiker (De-
traktoren, Punktzahl 0-6) vom Prozentsatz der Beflirworter
(Promotoren, Punktzahl 9 und 10), was eine Bewertung
zwischen =100 und 100 ergibt. Wir nutzen die Ergebnisse
zur Erstellung von MalBnahmenplanen, mit denen wir Ver-
besserungspotenziale realisieren. Unsere letzte globale
Umfrage im Jahr 2020 hatte eine Teilnahmequote von 74 %
und der resultierende globale eNPS lag bei 39 Punkten und
damit 8 Punkte Uber dem Benchmark des Tech-Sektors.

Mit Ende des Jahres 2020 beschaftigte Delivery Hero welt-
weit Uber 700.000 Fahrer*innen. Im Jahr 2020 haben wir ein
Global Rider Program (GRP) erarbeitet, mit dem wir eine
konstante Zusammenarbeit zwischen DHSE und unseren
Niederlassungen sowie deren Fahrern*innen fordern moch-
ten. Zu den Themen des GRP-Programms gehdren das Ar-
beitsumfeld, Sicherheit, Beschaftigung und technisches
Equipment. Ein Ergebnis des GRP-Programms wahrend der
Coronapandemie war die Einrichtung eines finanziellen For-
derprogramms flir Fahrer*innen weltweit. Insgesamt belief
sich die Fordersumme bei diesem Programm auf €3 Mio.,
welche von allen Delivery-Hero-Niederlassungen abgerufen
werden kann. Es gewdhrt eine einmalige finanzielle Unter-
stltzung equivalent zu einem Verdienstausfall von maximal
15 Tagen aufgrund einer COVID-19-Infektion oder einer
Quarantane durch die ortlichen Behorden. Wir planen eine
Weiterentwicklung des GRP-Programms im Jahr 2021.
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Um besser nachvollziehen zu kdnnen, wie zufrieden unse-
re Kunden mit unserer Leistung insgesamt sind und in wel-
chen Bereichen Verbesserungsbedarf besteht, setzen wir
den Net Promoter Score (NPS) ein. Dieser Ubergeordnete
Leistungsindikator gibt Aufschluss Gber Loyalitdt und be-
wertet, wie wahrscheinlich eine Weiterempfehlung ist. So
erkennen wir, in welchen Bereichen Zufriedenheit besteht
und wo wir uns noch verbessern kénnen.

Wir nutzen den NPS als Management-Tool im Kundenbe-
reich, um herauszufinden, wie wahrscheinlich es ist, dass
Kunden ein Produkt oder eine Dienstleistung weiterempfeh-
len. Im Jahr 2020 erreichten wir einen Kunden-NPS von 34
und zusatzliches Verstandnis von Verbesserungspotenzia-
len“. Wir haben im Laufe des Jahres 2020 damit begonnen,
Feedback von den Fahrern*innen zu sammeln, und mochten
den entsprechenden Prozess im Jahr 2021 weiter entwickeln
und in Zukunft den Fahrer-NPS zur Verfligung stellen.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil unserer Wertschopfungs-
kette ist die Beschaffung von Waren und Dienstleistungen
bei Zulieferern. Je nach Markt kann dies Implikationen fir
Menschenrechte haben, was die Vergltung und andere
arbeits- oder umweltspezifische Faktoren angeht. Wir be-
tonen daher, dass der Schutz der Menschenrechte entlang
der gesamten Wertschopfungskette flr Delivery Hero ein
besonderes Anliegen ist, da dies wesentliche Prinzipien be-
rihrt, die uns als Unternehmen leiten.

Wir orientieren uns beim Umgang mit diesem Thema an
den Grundsatzen des United Nations Global Compact und
den Leitprinzipien flr Wirtschaft und Menschenrechte der
Vereinten Nationen sowie der Erkldarung Uber grundlegen-
de Rechte und Pflichten bei der Arbeit der Internationalen

4 Unsere After Order NPS Umfrage (AO/Kunden-NPS) wurde in 2020 in allen
Landern auBer Peru, Ecuador, Costa Rica, Honduras, Guatemala, Kanada,
Libanon und Zypern durchgefuihrt. Sie umfasst nur Restaurant-Bestellungen und
wird Uber ein Drittanbieter-Tool durchgefihrt mit einer Teilnahmequote von
ungefdhr 1-2 % mit signifikanten regionalen Unterschieden. Das Ergebnis ist ein
Mittelwert aller Antworten und es wurde keine regionale Gewichtung
angewendet. Der globale AO NPS 2020 enthielt Kundenfeedback von
erfolgreich durchgefuihrten Bestellungen und fehlgeschlagenen Bestellungen
(nur Foodpanda). Die AO-Umfrage kann hochstens alle 30 Tage wiederholt
werden und richtet sich an alle Kunden, unabhangig von der Anzahl der
Bestellungen innerhalb dieses Zeitraums.

a4

Arbeitsorganisation (ILO). Die Fihrungsverantwortung liegt
bei der Abteilung Central Procurement in Zusammenarbeit
mit Central Governance, Risk and Compliance (GRC),
CSR & Sustainability und Legal Employment. Die Ubergeord-
nete Verantwortung tragt der Finanzvorstand (CFO).

Im April 2020 verabschiedeten und veroffentlichten wir
unseren 7 Verhaltenskodex fiir Lieferanten (SCoC)>. Hier-
mit mdchten wir verantwortungsvolle Geschaftspraktiken
entlang der Wertschopfungskette fordern und Finanz-,
Image- und Lieferkettenrisiken minimieren, die sich aus
moglichen VerstolRen gegen die Menschenrechte in Berei-
chen ergeben, die nicht in unserer unmittelbaren Verant-
wortung als Unternehmen liegen. Aullerdem machen wir
so deutlich, dass Delivery Hero im Rahmen seiner unter-
nehmerischen Verantwortung Lieferanten nicht nur nach
wirtschaftlichen Kriterien bewertet und auswahlt, sondern
hierbei oder bei der Verlangerung von Vertragen auch den
Umweltschutz, die Einhaltung von Menschenrechten, Ar-
beits- und Sozialstandards sowie die Korruptionsbekamp-
fung im Blick hat. Der SCoC beinhaltet auch Themen wie
VergUtung und Zwangs- oder Schwarzarbeit. Wir haben
2020 mit der Einfihrung des SCoC in unseren Niederlassun-
gen begonnen und setzen dies im Jahr 2021 auf globaler
Ebene fort.

Durch unseren 7 Verhaltenskodex und Verhaltenskodex flr
Lieferanten achten wir das Recht auf Tarifvertrage und ma-
chen uns die Einhaltung regionaler Vorschriften zum Ziel.
Im Jahr 2020 setzten wir uns den Vorsatz, gemeinsam mit
unseren Standorten Beschaftigungsmodelle fir unsere Mit-
arbeiter*innen und Fahrer*innen zu entwickeln, die den
Bedlrfnissen des Unternehmens und unserer Stakeholder
entsprechen. In der Rechtsabteilung richteten wir eigene
Teams verantwortlich flr Blroangestellte und den Logistik-
bereich ein. Im Jahr 2021 werden wir unsim Rahmen unserer
Geschaftstatigkeit weiterhin mit diesem Thema befassen.

5 Lieferanten, insbesondere Auftragnehmer, Handelsgesellschaften, Dienstleister,
deren Nachunternehmer und alle Glieder der Wertschopfungskette.
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Auch wenn der SCoC eine globale Richtlinie ist, wird eine
schrittweise Umsetzung in den Markten bendtigt, um den
unterschiedlichen nationalen Gesetzen Rechnung zu tra-
gen. Im Jahr 2020 konzentrierten wir uns auf die von DHSE
beauftragten Lieferanten. Im vierten Quartal 2020 began-
nen wir mit der Qualifizierung neuer Lieferanten und der
einhergehenden Anerkennung des SCoC in Lateinamerika
und im asiatisch-pazifischen Raum. Dies setzen wir in 2021
fort. Die erneute Qualifizierung der Hauptlieferanten mit
bestehenden Vertrdgen ist fir 2021 geplant. Hierzu wird
derzeit ein globaler Drittanbieter flr die Due-Diligence-
Prifung und die Bewertung von potenziellen Lieferanten-
risiken ausgewahlt.

Lieferanten sind aktuell verpflichtet, eine Selbstauskunft
abzugeben und dem SCoC zuzustimmen oder ein vergleich-
bares eigenes Dokument vorzulegen. Lieferanten, die sich
innerhalb einer bestimmten Frist nicht an die im SCoC fest-
gelegten Vorgaben halten, kénnen von zukinftigen Ge-
schaftsbeziehungen mit unserem Unternehmen ausge-
schlossen werden.

Diversitat und Inklusion

Delivery Hero begrifst und fordert Diversitat in Bezug auf
ethnische oder nationale Herkunft, Alter, Geschlecht, Reli-
gion, sexuelle Orientierung und Behinderungen. Wir sind
der Uberzeugung, dass sich unterschiedliche Problem-
losungsansatze aus einem breiten Spektrum personlicher
Hintergriinde speisen und uns einen Wettbewerbsvorteil
bieten. Wir sind bestrebt, Diversitat und die Inklusion unter-
reprasentierter Gruppen zu férdern und glauben, dass unser
Unternehmen so erfolgreicher ist. Gleichzeitig sind wir Gber-
zeugt, dass das Fordern von Diversitat positive Auswirkun-
gen auf eine nachhaltige Entwicklung hat, da wir auf diese
Weise zu Ubergeordneten gesellschaftlichen Zielen beitra-
gen, wie z.B. zu erhdhter Fairness und Chancengleichheit
zwischen verschiedenen Gruppen und Identitaten.
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Delivery Hero mdchte ein Unternehmen sein, das Vielfaltig-
keit und Inklusion fordert und die Gemeinschaften, in und
mit denen wir arbeiten, widerspiegelt. Wir sind der Uber-
zeugung, dass Diversitat die Entwicklung der Produkte,
Plattformen und Dienstleistungen begUlinstigt, wovon unse-
re breite Kundenbasis letztendlich profitiert. Zudem glau-
ben wir, dass sie unsere Mitarbeiter*innen motiviert und
an das Unternehmen bindet.

Delivery Hero beabsichtigt, alle Vorschriften und Bestim-
mungen einzuhalten, die auf globaler und lokaler Ebene in
Bezug auf dieses Thema gelten. DHSE unterstitzt zudem
die UN Standards of Conduct for Business Tackling Discri-
mination against LGBTI (einschlieRlich des entsprechenden
Audits) und unterzog sich 2020 dem Audit PRIDE 500 LGBT+
Diversity. DHSE unterzeichnete zudem eine Erklarung der
Aidshilfe e. V., HIV-positive Menschen am Arbeitsplatz nicht
zu diskriminieren.

Um unseren Ansatz flir den Aufbau eines von Gleichbe-
rechtigung und Unvoreingenommenheit gepragten Ar-
beitsumfelds entsprechend zu definieren, setzt Delivery
Hero eine D&l-Strategie sowie ein entsprechendes Pro-
gramm um. Die Grundlagen unseres D&I-Programms fir
DHSE wurden 2019 gelegt, und in 2020 zusatzlich ausge-
baut. Weitere strategische Schlisselinitiativen werden wir
in 2021 anstoRen. Im Mittelpunkt stehen dabei drei As-
pekte: Steigerung der Anzahl von Frauen in der Flhrung,
in den technischen Bereichen und insgesamt bei Delivery
Hero; Verbesserung der Strukturen und Systeme im Hin-
blick auf Gleichberechtigung; Forderung inklusiven Ver-
haltens.

Bei DHSE liegt die Fihrungsverantwortung fur die Stra-
tegie in den Handen des D&I-Teams, das an den Chief
People Officer berichtet, mit direkter Berichtslinie an den
CEO. Das D&I-Team operiert zwar primar im Bereich Peo-
ple Operations, arbeitet jedoch mit verschiedenen an-
deren Abteilungen zusammen, wie CSR & Sustainability,
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Corporate Communications, People Experience, Legal,
Talent Acquisition und People Systems. Zudem hat D&l
Beruhrungspunkte mit allen Bereichen und berat diese
bezlglich D&I-Programmen und -Zielen.

Die strategischen Ziele des Unternehmens in Bezug auf Di-
versitat und Inklusion wurden 2020 vom Managementteam
prazisiert. Insbesondere arbeiten wir darauf hin, dass bis
2022 der Anteil der Mitarbeiter*innen, die potenziell fir
Fuhrungsaufgaben in Frage kommen, zu 50% aus vielfal-
tigem Hintergrund stammen. Um eine inklusive Unterneh-
menskultur zu fordern, ist D&I Bestandteil unseres Talentent-
wicklungsprogramms. Anhand entsprechender Schulungen
soll gewahrleistet werden, dass Mitarbeiter*innen eine mog-
licherweise vorhandene unterbewusste Voreingenommen-
heit abbauen und sich zu inklusiv agierenden Fihrungskraf-
ten entwickeln. In 2020 absolvierten bei DHSE und Delivery
Hero Austria 32% der Manager Trainings zum Thema un-
terbewusste Voreingenommenheit. Dabei wirkte sich die
COVID-19-Pandemie sowohl auf die Anzahl der Veranstaltun-
gen als auch auf die Zahl der Teilnehmer aus, die die Schu-
lungen abschlieRen konnten. Als Reaktion darauf fanden die
Veranstaltungen online statt, um dieses wichtige Training
auch weiterhin anbieten zu konnen.

Unserer Uberzeugung nach besteht ein guter Ansatz zum
Aufbau einer inklusiven Unternehmenskultur darin, den
Mitarbeitern*innen die Moglichkeit zu geben, sich in so-
genannten Employee Resource Groups zu organisieren. Bei
Delivery Hero werden diese Gruppen als HeroCommunities
bezeichnet. Im Jahr 2020 waren drei HeroCommunities ak-
tiv: Proud Heroes, Muslim Heroes und Female Heroes.

Eines unserer D&I-Ziele fur die ndhere Zukunft ist es, eine
Flhrungsrolle mit Blick auf die Anzahl von Frauen in der
Technologiebranche einzunehmen. Dazu mussen wir die
Reprasentanz von Frauen weiterhin verbessern und eine
zielgerichtete Nachfolgeplanung durchfiihren. Um die Di-
versitat in diesem Sektor zu erhohen, investieren wir in
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entsprechende Losungen, insbesondere in die Delivery Hero
Tech Academy, mit deren Planung wir im dritten Quartal
begonnen haben. Mit der Delivery Hero Tech Academy ver-
folgen wir zwei Ziele: Zum einen wollen wir Tech-Training
extern anbieten, zum anderen solchen externen Personen
potenzielle Moglichkeiten bei Delivery Hero eroffnen, de-
nen oftmals Chancen in der Technologiebranche verschlos-
sen bleiben, und ihnen dadurch potenzielle Mdglichkeiten
bei Delivery Hero er6ffnen.

Weitere Informationen zur Gender Diversity bei Delivery
Hero sowie zu den Zielen des Unternehmens, was die Ge-
schlechtervielfalt im Aufsichtsrat, Vorstand und in den
beiden direkt darunter angesiedelten Fihrungsebenen an-
geht, entnehmen Sie bitte dem Corporate Governance Be-
richt auf Seite 14.

Mitarbeiterentwicklung

Als einer der weltweit fihrenden Online-Marktplatze flr
die Bestellung und Lieferung von Lebensmitteln sucht De-
livery Hero nach den besten Talenten. Wir suchen die Mit-
arbeiter*innen, die wir bendtigen, auf dem Arbeitsmarkt,
mochten aber auch die Talente innerhalb unseres Unter-
nehmens fordern. Zu diesem Zweck bieten wir unseren
BUromitarbeitern*innen Moglichkeiten der persdnlichen
und beruflichen Entwicklung. Wir betreiben aktives Talent-
management, bieten FortbildungsmalRnahmen an und fih-
ren regelmalliige Mitarbeitergesprache durch. Dadurch
mochten wir unsere Mitarbeiter*innen personlich und be-
ruflich weiterentwickeln und bewirken, dass sie im Unter-
nehmen langfristig zufrieden sind.

Die Mitarbeiterentwicklung und -schulung erfolgt bei DHSE
durch das im Bereich People Operations angesiedelte Ta-
lent-Development-Team. Neben den vom Talent-Develop-
ment-Team angebotenen internen Schulungen koénnen
auch externe Lern- und Entwicklungsangebote genutzt
werden. Bei DHSE steht dazu ein jahrliches Budget von
€1.000 pro Vollzeitaquivalent zur Verfligung. Allen DHSE-
Mitarbeitern*innen wird zudem die Moglichkeit gegeben,
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wahrend des Jahres individuelle Entwicklungs- und Wachs-
tumsplane zu erarbeiten. Im Laufe des Jahres 2020 haben
327 Personen diese Option wahrgenommen und einen
personlichen Entwicklungs- bzw. Wachstumsplan erstellt.

Im Jahr 2020 haben wir an unserem Firmensitz 129 Schu-
lungsveranstaltungen mit insgesamt 720 Teilnehmern
durchgefihrt. Diese Schulungen wurden von unserer inter-
nen Trainer-Community durchgefiihrt. Sie umfasst etwa 40
Personen aus verschiedenen Bereichen unseres Unterneh-
mens. Dabei handelt es sich um eine Gruppe von Managern
und Mitarbeiter*innen, die im Auftrag des Talent-Develop-
ment-Teams freiwillig Manager- und Mitarbeiterschulungen
durchfihren.

Im Berichtsjahr 2020 fihrten wir zudem unsere People Lea-
der Principles (PLPs) ein und gaben damit unseren Fih-
rungskrdften Best Practices und erweiterte Fahigkeiten zur
Leitung eines Teams an die Hand. In den PLPs sind acht
Verhaltensweisen fir FUhrungskrdfte definiert, die be-
schreiben, welche Eigenschaften eine Fihrungskraft bei
DHSE mit sich bringen sollte. Die PLPs richten sich an Mit-
arbeiter*innen auf Managementebene und griinden sich
auf unseren Werten. Sie sollen unsere Mitarbeiter*innen
in Fihrungspositionen in ihren Rollen erfolgreicher ma-
chen, indem sie DHSE-spezifische Grundsatze definieren.
Sie werden bei Leistungsbeurteilungen und Schulungen
eingesetzt, aber auch zur Ermittlung von Fihrungspoten-
zial sowie bei der Rekrutierung von Mitarbeitern*innen.

Um mit Mitarbeitern*innen die Entwicklungsaussichten zu
diskutieren und zukinftigen Schulungsbedarf zu skizzieren,
wird bei DHSE und Delivery Hero Austria zweimal jahrlich
der sogenannte Performance Management Process durch-
geflihrt. Er beinhaltet eine umfassende Beurteilung von
Juni bis Juli sowie einem kleinerem Check-in im Januar. In
2021 beabsichtigen wir, den Performance Management
Process an weiteren Standorten einzufthren. Im Rahmen
dieses Prozesses werden die in der Vergangenheit erbrach-
ten Leistungen und zuklnftige Entwicklungsaussichten,
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aber auch Themen wie Gehalt und Vergttung besprochen.
Zusatzlich fihren Manager regelmafige Gesprache im Ver-
lauf des Jahres mit ihren Teammitgliedern durch.

Durch monatliche globale Talententwicklungs-Calls koordi-
nieren wir die Mitarbeiterentwicklung weltweit und inspi-
rieren uns zusatzlich gegenseitig durch das Teilen von er-
folgreichen Projekten.

Gesundheit und Arbeitsschutz

Sicherheit am Arbeitsplatz ist unerldsslich, unabhdngig da-
von, ob unsere Mitarbeiter*innen als Angestellte bei Deli-
very Hero oder als Fahrer*innen flir unsere Marken arbei-
ten. Das BedUrfnis nach Sicherheit steht an erster Stelle, sei
es auf der Stral3e, im Blro oder auf Geschaftsreise.

Der Arbeitsschutz ist dezentral organisiert, was bedeutet,
dass die lokalen Standorte und Buros die Verfahren gemaf
der nationalen oder regionalen Rechtsvorschriften eigen-
verantwortlich festlegen. Somit kann die lokale Geschafts-
fuhrung auf die besonderen Gesundheits- und Sicherheits-
risiken, die in ihrer Region bestehen, gezielt reagieren. Wir
haben mit der Erarbeitung eines globalen Betriebssicher-
heitsprogramms begonnen, um einen genaueren Uberblick
Uber die Sicherheitsrisiken in unseren Unternehmensaktivi-
taten zu erhalten und potenziellen Handlungsbedarf zu
bestimmen. Das Sicherheitsteam in unserer Zentrale leitet
dieses Projekt und konzentriert sich in 2021 auf die Aus-
arbeitung der Strategie.

Zum betrieblichen Gesundheits- und Sicherheitsmanage-
ment gehdren bei DHSE die ergonomische Blirogestaltung,
Wohlflhlprogramme und gesundheitsfordernde MafRnah-
men. Im Jahr 2020 richteten wir dartber hinaus ein welt-
weites Mitarbeiterhilfsprogramm ein, damit alle unsere
Mitarbeiter*innen benotigte Unterstlitzung erhalten, un-
abhangig davon, wo sie fur uns arbeiten. Weiterhin kdnnen
unsere Mitarbeiter*innen an Schulungen zur Aufrechter-
haltung einer sicheren Arbeitsumgebung teilnehmen, dar-
unter auch Erste-Hilfe-Kurse fiir bestimmte Bliroangestellte.
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Ferner bieten wir unseren Fahrern*innen Schulungen zur
Verkehrssicherheit und zur Verwendung von Sicherheits-
ausrdstung an. FUr das Jahr 2021 planen wir, unser Sicher-
heitsprogramm flr Fahrer*innen weiter auszubauen und
unter anderem ein systematischeres Meldeverfahren fur
Unfélle und Todesfalle zu etablieren.

Mit dem Ausbruch der Pandemie legten wir einen beson-
deren Schwerpunkt auf dessen Einddmmung. Wir bildeten
im Januar 2020 eine COVID-19-Taskforce, die verschiedene
Sicherheitsverfahren als Grundlage flr Sicherheitsrichtli-
nien an unseren weltweiten Standorten erarbeitete. Unter
anderem erstellten wir Richtlinien fir den Umgang mit
Situationen, in denen ein positiver Fall einer COVID-19-In-
fektion innerhalb von Blros oder in unseren Betrieben
auftritt. Unsere Richtlinien stlitzen sich auf Informationen
von Gesundheitsbehdrden und wissenschaftlichen Quel-
len, insbesondere des Robert Koch-Instituts (RKI), des Cen-
ters for Disease Control and Prevention (CDC) in den USA
und des Europdischen Zentrums fir die Pravention und die
Kontrolle von Krankheiten (ECDC). Anhand der Vorgaben
dieser Verfahren definierten die regionalen Standorte An-
forderungen, die bestmdglichst an die Vorschriften in ih-
ren Landern angepasst sind.

In unserer Zentrale in Berlin bestand unser Ziel darin, die
COVID-19-Ubertragung im Unternehmen zu minimieren,
indem wir die Mitarbeiter*innen Uber die Vermeidung von
Infektionen, Social-Distancing-Mafnahmen, Hygienestan-
dards und Kontaktverfolgung informierten. Basierend auf
der detaillierten Kontaktverfolgung, die wir fir jeden CO-
VID-Fall unter unseren DHSE-Mitarbeiter*innen durchge-
fUhrt haben und der Tatsache, dass keiner davon eindeutig
mit der Ubertragung innerhalb des Blros verbunden war,
glauben wir, dass wir dieses Ziel erreicht haben. Die Mitar-
beiter*innen erhielten Hinweise zur Vorbeugung von Infek-
tionen und wie sie sich bei privaten Treffen oder beim Sport
moglichst sicher verhalten kénnen. Die COVID-19-Taskforce
koordiniert diese Aktivitaten und berichtet regelmafiig in
Form von Prasentationen oder per E-Mail den aktuellen
Stand an die Geschaftsfliihrung.
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Als eine weitere Malinahme in Bezug auf COVID-19 gaben
wir im Marz 2020 mehrere Gesundheits- und Sicherheits-
anweisungen fur Kunden, Fahrer*innen, Restaurants und
Blroangestellte heraus, die zum Ende des Geschéftsjahres
weiterhin in Kraft waren. Viele unserer regionalen Nieder-
lassungen erstellten Richtlinien fir den Umgang mit CO-
VID-19, die auch fir Restaurants, Fahrer*innen und alle
damit verbundenen Betriebe gelten. Zum Jahresende fihr-
ten wir in unseren Niederlassungen eine Umfrage zu den
Best Practices und eventuellen Verbesserungsbedarf durch.
In Erganzung zu den verscharften Hygieneanforderungen
flr Restaurants und Fahrer*innen und DesinfektionsmaR-
nahmen bei Bestellungen bemihten wir uns um eine groft-
mogliche Kontaktreduzierung. Wir flhrten die Einarbeitung
neuer Mitarbeiter*innen online durch und die Fahrer*innen
richteten kontaktlose Zustellungen mit Drop-off-Bereichen
ein, in denen kein personlicher Kontakt zwischen Kunde und
Kurier erforderlich war. Ferner stellten wir den Fahrern*in-
nen Sicherheitsmaterial zur Verfligung und versuchten, sie
so gut wie moglich Uber Best Practices und neue regionale
Vorschriften zu informieren.

VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENS-
FUHRUNG UND -ETHIK

Ein faires Geschaftsverhalten, der Schutz von Daten und
die Qualitat unserer Dienstleistungen sind grundlegende
Voraussetzungen fir den langfristigen Erfolg von Delivery
Hero als Lieferplattform. Das Einhalten geltender Gesetze
und Vorschriften bildet die Grundlage unserer Geschafts-
aktivitaten in allen Markten, in denen wir agieren. Delivery
Hero ist sich bewusst und vermittelt, dass Compliance im-
mer im besten Interesse des Unternehmens, unserer Mit-
arbeiter*innen und Stakeholder liegt. Da der Umgang mit
Kundendaten ein zentrales Thema bei Delivery Hero ist und
wir zudem fUr die Sicherheit und Qualitat von Lebensmit-
teln verantwortlich sind, solange diese in unseren Handen
sind, mussen sich alle Personen in unserem Netzwerk stets
der geltenden gesetzlichen Verpflichtungen bewusst sein
und diese stets befolgen.
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Faires Geschaftsverhalten und Compliance
Delivery Hero ist bestrebt, sich mit einem Hochstmalk an
Integritat an alle ethischen und rechtlichen Rahmenbedin-
gungen zu halten. Wir mochten beweisen, dass Technolo-
gieplattformen der Gesellschaft und den relevanten Stake-
holdern wie Kunden, Restaurants und Fahrern deutliche
Vorteile bringen konnen.

Unser Verstandnis von ethischem Unternehmensverhalten
spiegelt sich in unserem Bestreben flir die Achtung der
Menschenrechte, die Chancengleichheit und die Bereitstel-
lung eines Arbeitsplatzes wider, der frei von Diskriminie-
rung, Beldstigung, Einschiichterung und Missbrauch ist. Im
Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen tolerieren wir we-
der Betrug, Bestechung, Korruption oder Finanzkriminalitat
noch andere Formen von rechtswidrigem Verhalten durch
unsere Mitarbeiter*innen oder andere Stakeholder unter
unserer Verantwortung. Wir erwarten, dass unsere Mitar-
beiter*innen sich an keinen Aktivitdten beteiligen oder
Aufgaben wahrnehmen, die nicht im Einklang mit den In-
teressen von Delivery Hero stehen. Alle geschaftlichen Ent-
scheidungen mussen ausschliefRlich im besten Interesse des
Unternehmens getroffen werden und durfen nicht dem
personlichen Vorteil dienen. Unser 7 Verhaltenskodex, der
in der gesamten Organisation kommuniziert und je nach
Bedarf aktualisiert wird, dokumentiert die entsprechenden
Geschaftspraktiken. Die lokalen Einheiten sind daflr ver-
antwortlich, den Verhaltenskodex innerhalb ihrer Organi-
sation zu kommunizieren.

Die Fachabteilung Governance, Risk&Compliance (GRC)
wurde von Delivery Hero mit dem Ziel eingerichtet unsere
ethischen Grundsatze und die Einhaltung der geltenden
rechtlichen Vorschriften zu starken. Die GRC-Abteilung und
die Rechtsabteilung (,Legal®), arbeiten jeweils unter der
Direktion des General Counsel, also des Leiters fir Rechts-
angelegenheiten, der direkt an den Finanzvorstand (CFO)
berichtet. RegelméaRig findet eine Uberprifung der Mecha-
nismen statt, mit denen Empfehlungen umgesetzt und ethi-
sche Problemfelder angegangen werden. Die GRC-Abteilung
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kiimmert sich um die kontinuierliche Uberwachung und
Aktualisierung der maRRgeblichen Richtlinien von Delivery
Hero, indem sie fUr die Berlicksichtigung relevanter Belange
in zuklnftigen Geschaftsentscheidungen sorgt. Dies kann
entweder in Form von strukturierten Anhdrungen interner
Stakeholder geschehen oder auch gegebenenfalls den Rat
externer Rechtsanwalte oder anderer Experten mit einbe-
ziehen.

Die Zustandigkeit fur kartell- und wettbewerbsrechtliche
Belange wird an die Abteilung Legal Commercial Regula-
tory delegiert, welches sich weiterhin in das ,Legal Anti-
trust and Disputes“-Team untergliedert. Die Teams beraten
zu Merger & Acquisition-Projekten (M&A), gewerbliche
Arrangements and Investments, um zu erreichen, dass
diese in einer Weise umgesetzt werden, die mit den gel-
tenden Wettbewerbsgesetzen im Einklang steht.

Jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin von Delivery Hero
ist dafdr verantwortlich, mogliche VerstoRe gegen gesetz-
liche Vorschriften, unseren Verhaltenskodex oder andere
Richtlinien zu melden. Neue Blromitarbeiter*innen wer-
den angewiesen innerhalb der ersten zwei Monate bei
Delivery Hero eine Schulung zum Verhaltenskodex durch-
zuflhren. Eine externe Whistleblower-Plattform steht in
verschiedenen Sprachen zur Verfigung, damit schwere
Compliance-VerstoRe und illegale Geschaftspraktiken rund
um die Uhr gemeldet werden kénnen. Ansprechpartner fir
diese Plattform ist die Abteilung Compliance in der Unter-
nehmenszentrale von Delivery Hero. Unser Whistleblower-
System garantiert die anonyme Meldung durch die soge-
nannten Whistleblower und sorgt fir ihren Schutz. Alle
berichteten Falle werden sorgfaltig von Delivery Hero aus-
gewertet. Gegebenenfalls wird der Fall gemafs den Vor-
schriften und Verfahren zur Behandlung gemeldeter Com-
pliance-VerstolRe behandelt. Informationen und Vorgange
Uber mogliche VerstoRe werden im grofRtmaoglichen Rah-
men vertraulich behandelt. Von allen Fallen, die im Jahr
2020 berichtet wurden, flhrten 20 zu einer internen Uber-
prifung durch die Compliance-Funktionen. Wir konnten
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davon bereits 14 Falle schlieRen und werden im Jahr 2021
weiterhin die verbleibenden adressieren.

Zusammenfassend wollen wir im Bereich Compliance bei
Delivery Hero:

— das Bewusstsein flir das Thema Compliance sowie fur
rechtliche Themen, einschlieBlich wettbewerbsrecht-
licher Belange, scharfen und die Compliance bei
unseren taglichen Geschaftsaktivitdten und in M&A-
Transaktionen bewahren,

— Mitarbeiter*innen in Bezug auf Compliance und andere
relevante rechtliche Themen anleiten,

— Risiken in Verbindung mit Beschwerden seitens der
Wettbewerber, Geschaftspartner oder Kunden
minimieren,

— Risiken in Bezug auf rechtliche Untersuchungen oder
Strafen reduzieren,

- zur Entwicklung politischer Rahmenbedingungen
beitragen und

— eine von Integritdt gepragte Unternehmenskultur in
unserer Organisation fordern.

AuBerdem haben wir im Jahr 2020 unseren 7 Verhaltens-
kodex fiir Lieferanten (,,Supplier Code of Conduct”) ein-
geflhrt. FUr weitere Informationen zu diesem Thema ver-
weisen wir auf das Kapitel ,,Arbeitsumfeld®.

Datenschutz und Vertraulichkeit

In einer immer stdrker vernetzten Geschaftswelt, in der
Transaktionen zunehmend online abgewickelt werden,
kommt dem Schutz der Privatsphare und der Daten der
Kunden eine immer grolRere Bedeutung zu. Viele Kunden
sind durch Berichte in den Medien Uber illegale Ubernah-
men von personlichen Kundenkonten und Verletzungen
der Privatsphdre verunsichert. Gleichzeitig fordern sie Un-
ternehmen dazu auf, ihrer Verantwortung gegentber den
Kunden und Mitarbeiter*innen gleichermafien gerecht zu
werden, indem man sich an geltende Gesetze halt und si-
chere technische Systeme verwendet.
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Flr Delivery Hero ist der Schutz von Kunden- und Mitarbei-
terdaten von hochster Bedeutung. Die Verbraucherdaten-
schutzrichtlinien der operativen Einheiten im Delivery-
Hero-Netzwerk richten sich bestmoglichst nach den
Anforderungen der Artikel 13 und 14 der europdischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Unsere Richtlinien
sind auf den Internetseiten nahezu aller unserer Einheiten
abrufbar.

Unser Ziel in Bezug auf den Schutz von Kundendaten und
Datensicherheit ist es, Best-in-Class-Status in puncto Daten-
sicherheit in unserer Branche zu erreichen. Dies bedeutet,
dass ein Datenschutz-Framework implementiert wird, das
den internationalen Standard-Datenschutz-Frameworks
(AICPA, NIST, NYMITY) entspricht und regelmaRig Uberprift
und aktualisiert wird. Unsere Vision wurde mit dem Gene-
ral Counsel diskutiert und abgestimmt. Unseren Erfolg mes-
sen wir anhand von 80 definierten Kennzahlen, die seit der
Auflage unserer ,Global Privacy Management“-Initiative
mit Beginn des Jahres 2021 auf der ganzen Welt anwendbar
sind. Darin enthalten sind unter anderem die Zahl der Ver-
stoRe je Geschdftsjahr, die Zahl der unterzeichneten Daten-
schutzvereinbarungen, die Zahl der abgeschlossenen ,Due-
Diligence“-Priifungen fur neue Lieferanten, die Anzahl der
geschulten und zertifizierten ,Privacy Heroes”, die Menge
der relevanten Schulungen, die Zahl der Antrage auf Daten-
zugang betroffener Personen etc.

Zustandig flr den Schutz von Kundendaten und die Daten-
sicherheit ist der bzw. die Datenschutzbeauftragte. Delivery
Hero teilt die Verantwortung fir das Thema folgenderma-
Ren auf: Das zentrale Team sorgt fir eine globale Strategie,
Tools, Leitfdden, Richtlinien und Schulungen, wahrend die
jeweiligen Datenschutzkoordinatoren der lokalen Einheiten
fur den Datenschutz auf lokaler bzw. regionaler Ebene ver-
antwortlich sind. Im Jahr 2020 begann das Central Team mit
der Einfihrung dieser MaRnahmen in den lokalen europai-
schen Einheiten; die internationale Erweiterung wird weiter
vorangetrieben. Das Central Team flhrt diesbezUlglich Audits
bei den lokalen Einheiten durch. Im Jahr 2020 haben wir
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unsere Audits auf die europaischen Einheiten konzentriert
und werden diese dann in 2021 auch auf internationaler
Ebene durchflihren. Der bzw. die Datenschutzbeauftragte
ist fir die Pflege eines Data Protection Management Sys-
tems (DPMS) zustandig, das die Anforderungen der relevan-
ten internationalen Rahmenwerke sowie der DSGVO und
anderer geltender Gesetze erfillt. Bis 2020 berichtete der
bzw. die Datenschutzbeauftragte an den Leiter der Abtei-
lung Governance, Risk and Compliance (GRC). Im Jahr 2021
wird dies umstrukturiert, da von nun an der General Coun-
sel eingebunden wird und zudem Vorlagen fur den PrU-
fungsausschuss und den Aufsichtsrat erarbeitet werden. Der
bzw. die Datenschutzbeauftragte ist in seiner bzw. ihrer
Tatigkeit unabhangig und berichtet regelmaRig an die
oberste Managementebene.

Das Data Protection Management System (DPMS) basiert
auf einem Plan-Do-Check-Act Ansatz. Die bestehenden
Richtlinien, MaRnahmen und Kontrollen werden regelma-
Rig durch uns Uberprift. Sofern diese anhand einer inter-
nen Risikoanalyse als potenzielles Risiko bewertet wurden,
werden sie einer Folgenabschatzung unterzogen und im
Rahmen eines Uberwachungsprozesses Uberpruft.

Kundendaten sind selbstverstandlich vor jeglicher illega-
len Verwendung zu schitzen, aber um unser Geschaft
reibungslos zu betreiben und die Erwartungen unserer
Kunden in Bezug auf einen funktionierenden und enga-
gierten Service zu erfiillen, missen wir ein Mindestmaf$
an Daten erheben. Basierend auf dem DSGVO-Standard
und den lokalen Anforderungen informieren wir unsere
Kunden und andere Interessengruppen auf den meisten
unserer Website Uber die gesammelten Daten und erldu-
tern, wie diese Daten genutzt werden. Wir arbeiten kon-
tinuierlich an der Aktualisierung unserer Datenschutz-
richtlinien in allen Landern. Unsere Kundenserviceteams
in Europa wurden im Umgang mit Kundenanfragen zur
Behandlung personenbezogener Daten geschult, und die
entsprechend notwendigen Geschaftsprozesse wurden
eingeflhrt. In 2021 werden wir diese Trainings auf globa-
ler Ebene weiter ausbauen.
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Auf vielen Plattformen wurde eine Datenschutzfunktion in
die Kundenkonten integriert, welche die Austibung der Be-
troffenenrechte vereinfacht und gewéhrleistet. Uber diese
Funktion konnen Kunden jederzeit die gespeicherten Daten
einsehen, Widerspruch gegen Werbung einreichen oder
ihr Konto l6schen. Die Léschung erfolgt innerhalb von
48 Stunden durch mehrfaches Uberschreiben der personen-
bezogenen Daten. Unser Ziel ist es, bis Ende 2021 einen
Ubergreifenden globalen Ansatz fir die Datensicherheit mit
allen entsprechenden Funktionen umzusetzen.

Daruber hinaus verpflichten wir unsere Mitarbeiter*innen
weltweit zum Einhalten unseres Verhaltenskodexes (,,Code
of Conduct”), der auch Passagen zum Datenschutz und zur
Informationssicherheit enthalt. Jeder Mitarbeiter und jede
Mitarbeiterin in der Europdischen Union muss zusatzlich
einmal im Jahr eine verpflichtende Datenschutzschulung
absolvieren und einen diesbezlglichen Test bestehen. So
wollen wir das Bewusstsein unserer Belegschaft fiir dieses
Thema scharfen. Zudem werden abteilungsspezifische
Schulungen im Hinblick auf die Bearbeitung relevanter be-
sonderer Anforderungen durchgefihrt.

Lebensmittelsicherheit und -qualitat

Wir streben eine fihrende Position auf dem Markt fir On-
Demand-Essenslieferungen an, woflr die Sicherheit und
Qualitat der Lebensmittel, die wir an unsere Kunden lie-
fern,eine wesentliche Grundvoraussetzung sind. Die Zube-
reitung sicherer Lebensmittel liegt in erster Linie in der
Verantwortung unserer Partnerrestaurants. In unseren neu-
en vertikalen Geschaftsmodellen agieren die Unternehmen
der Delivery Hero Group auch als Lebensmittelhersteller.
Wir sind daher dafur verantwortlich, dass unsere Aktivita-
ten bei der Annahme, Zubereitung, Lagerung, dem Trans-
port und der Lieferung zu keinerlei Beeintrachtigung der
Sicherheit oder Qualitat der Lebensmittel fihren.

49

Durch schnelle und kundenfreundliche Lieferungen wol-
len wir unsere Kunden stets mit sicheren und unbelasteten
Lebensmitteln versorgen. Wir haben im Jahr 2020 unsere
Abteilung fir Lebensmittelsicherheit und Qualitatsma-
nagement (Food Safety and Quality Management, FSQM)
eingerichtet, die sich ganz diesen Themen widmet und
besondere Kompetenzen im Management, in der Gefahr-
dungsbeurteilung und in Bezug auf branchenweite Best
Practices einbringt. Vor der Einrichtung der Abteilung
FSQM war unsere Compliance-Abteilung fur diese Themen
zustandig. Die Abteilung berichtet an den Leiter der GRC-
Abteilung (Governance, Risk & Compliance), der wiederum
an den General Counsel (GC) berichtet und dieser letzt-
endlich an den Finanzvorstand (CFO). Die GRC-Abteilung
hat eine GRC-Roadmap entwickelt, die als wesentliches
Forum fir die Bearbeitung von Belangen im Bereich Le-
bensmittelsicherheit mit den lokalen Einheiten dient und
das Team arbeitet an der Einfihrung eines Lebensmittel-
sicherheit-Programms im Jahr 2021.

Wir haben im Jahr 2020 unseren 7 Verhaltenskodex fiir
Lieferanten (,,Supplier Code of Conduct”) eingefiihrt. Dieses
Rahmenwerk schreibt vor, dass Lebensmittel und Verpa-
ckungsmaterialien mit Lebensmittelkontakt von einem
zertifizierten Lieferanten gemaR den von der Global Food
Safety Initiative (GFSI) festgelegten Standards hergestellt,
bezogen, gelagert und vertrieben werden missen. Dement-
sprechend haben alle Gerdte und Maschinen mit Lebens-
mittelkontakt, die von unseren Partnerrestaurants innerhalb
unserer neuen Verticals verwendet werden (vgl. zusammen-
gefasster Lagebericht, Seite 55), die gesetzlichen Anforde-
rungen an Hygiene und Sicherheit zu erfillen (,Hygienic
Design“) und missen mit den entsprechenden Gitesiegeln
versehen sein (z.B. die CE-Kennzeichnung in der EU).

In unserem Bestreben, unsere Lebensmittelsicherheitsstan-
dards auf aktuellem Stand zu halten und jegliche kurzfris-
tige Anderung sofort zu kommunizieren, binden wir ein
breites Spektrum an internen Stakeholdern in diese Belan-
ge mit ein. So flhren wir unter anderem eine Umfrage zur
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Lebensmittelsicherheit durch, publizieren Management-
Updates, halten landerspezifische Meetings zu den Themen
Governance, Risk & Compliance (GRC) ab, Uberprifen recht-
liche Anforderungen gemeinsam mit den relevanten Abtei-
lungen, flhren Telefonkonferenzen mit regionalen Teams
durch und arbeiten eng mit dem ,Enterprise Risk Manage-
ment“-Team und dem internen Kontrollteam zusammen.

BERICHTSPROFIL

Dieser Bericht ist zugleich der fur Delivery Hero SE und
den Delivery Hero Konzern zusammengefasste gesonder-
te nichtfinanzielle Bericht flr das Geschaftsjahr 2020 im
Sinne des §§315b, 315¢i.V.m. 289b bis 289e Handelsge-
setzbuch (HGB). Der Bericht wurde von der KPMG AG Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft unter Beachtung des Inter-
national Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised): ,, Assurance Engagements Other Than Audits or
Reviews of Historical Financial Information“ zum Zwecke
der Erlangung einer begrenzten Prifungssicherheit (Limi-
ted Assurance Engagement) beztiglich der gemaR §§315b,
315ci.V.m. 289b bis 289e HGB gesetzlich geforderten An-
gaben gepriift.

Delivery Hero bietet Online-Essensbestelldienste in ca. 50
Landernin vier geografischen Regionen an, die Europa, den
Nahen Osten und Nordafrika (MENA) sowie die Asien-
Pazifik-Region und Nord-, Mittel- und Stidamerika umfas-
sen. Weitere Informationen zum Geschaftsmodell von
Delivery Hero finden sich im Konzernlagebericht 2020 auf
Seite 55.
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Dieser nichtfinanzielle Bericht wurde in Anlehnung an den
GRI-Standard ,,Core” der Global Reporting Initiative erstellt.
Dies gilt insbesondere flir die Beschreibung unserer grund-
legenden Managementansatze. Flr die einzelnen Aspekte
werden die ihnen zugrundeliegenden Konzepte und die
Due-Diligence-Prozesse erortert sowie vorhandene Ergeb-
nisse berichtet. In Einklang mit §315b (1) Satz 3 HGB wird
auch auf nichtfinanzielle Informationen verwiesen, die zu
einzelnen Aspekten im zusammengefassten Lagebericht
enthalten sind. In Einklang mit §289c (3) Ziffern 3 und 4
HGB werden in dem nichtfinanziellen Bericht zudem signi-
fikante nichtfinanzielle Risiken angegeben, wenn diese
Informationen flr das Verstandnis des Geschaftsverlaufs,
des Geschaftsergebnisses, der Lage der Kapitalgesellschaft
sowie ihrer Auswirkungen auf nichtfinanzielle Aspekte er-
forderlich sind.

Wir haben unsere nichtfinanziellen Risiken gemaR §289c
(3) Satz 3—4 HGB bewertet und es wurden keine nichtfinan-
ziellen Risiken identifiziert. Weitere Informationen zum
Risikomanagement bei Delivery Hero finden sich im Risiko-
und Chancenbericht 2020 auf Seite 71.
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RELATIONS

DELIVERY HERO - 2020 IM RUCKBLICK

2020 war ein sehr turbulentes Jahr fir die Kapitalmarkte.
Die COVID-19-Pandemie brachte Ereignisse hervor, die seit
Jahrzehnten nicht mehr beobachtet wurden. Die Welt wur-
de in einen globalen Stillstand gedrangt, das globale Brutto-
inlandsprodukt schrumpfte stark und die Aktienmarkte
stlrzten weltweit ab. In Deutschland erreichte der DAX 30
im Marz ein Flnf-Jahres-Tief, nachdem er von seinem Hochst-
stand im Februar um 39% eingebrochen war. Seitdem hat
die auRergewdhnliche Unterstiitzung durch Regierungen

und Zentralbanken das Marktvertrauen schnell wiederher-
gestellt und eine starke, V-formige Erholung der Aktienmark-
te ausgelost. Auch dank der erfolgreichen Entwicklung von
Impfstoffen gegen COVID-19 und dem Beginn von ersten
Impfungen gegen Ende des Jahres ndherten sich der DAX 30,
der S&P 500 und der Nasdaqg 100 neuen Allzeithochs: Der
DAX 30 beendete das Jahr mit einem Plus von 3,5%, der S&P
500 mit 16,3 % und der Nasdaq 100 sogar mit 47,6 %.

DELIVERY-HERO-AKTIE MIT DEUTLICHER
OUTPERFORMANCE

Die Delivery-Hero-Aktie beendete das Jahr 2020 mit einem
Kurs von €127,00, einem Plus von 80,0% gegenlber dem
Vorjahresschlusskurs von €70,56 und war damit die Aktie
mit der besten Wertentwicklung im DAX 30. Mit dieser Out-
performance honorierten die Anleger weiterhin die Wider-
standsfahigkeit der Online-Lebensmittelbranche, das anhal-
tend starke Wachstum, die operative Performance von
Delivery Hero sowie die zukunftsweisenden Investitionen in
die Geschaftsbereiche rund um die , Letzte-Meile-Logistik“

DIE DELIVERY-HERO-AKTIE

2020 2019

Anzahl der ausstehenden

Aktien am Jahresende Aktien 199.377.935 188.775.039
AKTIENKURSENTWICKLUNG 2020: DELIVERY HERO SE VS. DAX Jahresschlusskurs € 127,00 70,56
Hochstkurs, im Tagesverlauf € 132,10 71,72
Indizierte Kursentwicklung — Delivery Hero DAX Tiefstkurs, im Tagesverlauf € 50,18 29,00
200 Marktkapitalisierung Mio. € 25.321 13.320
Durchschnittliches Handels-
volumen je Handelstag Aktien 583.288 399.192
Durchschnittliches Handels-
150 volumen je Handelstag Mio. € 51,32 16,67
ISIN DEOOOA2E4K43
100 Borsenkirzel DHER
WKN A2E4K4
Common Code 163274973
_50 Borse Frankfurter Wertpapierborse
Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.  Marktsegment Regulierter Markt (Prime Standard)

Quelle: Factset, Kursangaben basierend auf Xetra-Schlusskursen.
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Quelle: Bloomberg, Kursdaten basierend auf Xetra, Marktkapitalisierung auf Basis
des Jahresschlusskurses.
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VOM MDAX ZUM DAX -

EINE AUSSERGEWOHNLICHE REISE

Drei Jahre nach dem Borsengang und nur neun Jahre nach
der Griindung gab die Deutsche Borse Gruppe im August
2020 bekannt, dass Delivery Hero in den renommierten DAX
aufgenommen wird. Der DAX misst die Performance der 30
groften und liquidesten deutschen Unternehmen nach
Marktkapitalisierung und Handelsvolumen und wird oft als
Benchmark-Index flir den deutschen Aktienmarkt gesehen.
Unser erster Handelstag im DAX war der 24. August 2020.

Wahrend Delivery Hero bei der Aufnahme in den DAX bei
der Marktkapitalisierung auf Platz 27 und beim Aktienum-
satz auf Platz 33 rangierte, verbesserten sich die Rankings
weiter und beendeten das Jahr auf Platz 22 bei der Markt-
kapitalisierung und auf Platz 28 beim Handelsvolumen
(Borsenumsatz).

2020 INDEX-RANGLISTE DAX

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

UNTERNEHMENSFINANZIERUNG

IM JAHR 2020

Delivery Hero war im Laufe des Jahres 2020 sehr aktiv auf
dem Kapitalmarkt. Im Januar 2020 beschloss das Unterneh-
men, vorrangige, ungesicherte Wandelschuldverschreibun-
gen auszugeben, und fihrte gleichzeitig eine Kapitalerho-
hung durch. Die Ausgabe der Wandelanleihe bestand aus
zwei Tranchen mit einem Nennwert von jeweils € 875 Mio.,
die im Januar 2024 bzw. Januar 2027 fallig werden. Weite-
re Informationen zu den Wandelanleiheemissionen im Jahr
2020 finden Sie im Abschnitt F.14 im Anhang zum Konzern-
abschluss auf Seite 131.

Durch die entsprechende Kapitalerhohung erhohte sich
das Grundkapital von Delivery Hero durch Auslibung des
genehmigten Kapitals um ca. 4,3% von € 188.775.039 auf
€196.933.589. Bezugsrechte der Aktionare wurden ausge-
schlossen. Die 8.158.550 neuen, auf den Namen lautenden
Stlckaktien wurden bei institutionellen Anlegern im Rahmen
eines beschleunigten Platzierungsverfahrens (Accelerated

@ Rangplatz Marktkapitalisierung @ Rangplatz Bérsenumsatz

_ 1 (12 Monate)
10
20 22
24
»8 )8 27 26 27 27 o8 26
30 5, 31 __./—0”'/.
@ \ g e 30 28
- - 31
32
40 33 33 33
— 37
48 42 41
50 43
Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

Quelle: Qontigo (Gruppe Deutsche Borse).
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Bookbuilding) zu einem Preis von €70,00 je neuer Aktie plat-
ziert. Das Gesamtkapital wurde zur Finanzierung der strate-
gischen Partnerschaft mit Woowa (angekiindigt im Dezem-
ber 2019) sowie zur weiteren Finanzierung des operativen
Geschafts aufgenommen.

Im Zusammenhang mit bestehenden Aktienoptionspro-
grammen fanden im Jahr 2020 drei kleinere Kapitalerho-
hungen statt. Wahrend des Zeitraums wurden 1.710.868
neue, auf den Namen lautende Stlickaktien ausgegeben,
was etwa 0,88 % des Grundkapitals von Delivery Hero ent-
spricht. Weitere Informationen Uber die Aktienausgabe im
Jahr 2020 finden Sie im Abschnitt F.10 im Anhang zum Kon-
zernabschluss auf Seite 128.

Im Juli 2020 legte Delivery Hero eine zweite Wandelanleihe
auf. Dieses Mal hatten die beiden Tranchen einen Nennwert
von jeweils € 750 Mio. mit Falligkeiten im Januar 2025 bzw.
Januar 2028. Die Mittel wurden aufgenommen, um attrak-
tive Investitionsmdglichkeiten zu nutzen, die sich ergeben
kdnnten, sowie fir allgemeine Unternehmenszwecke. Wei-
tere Informationen zu den Wandelanleiheemissionen im
Jahr 2020 finden Sie im Abschnitt F.14 im Anhang zum Kon-
zernabschluss auf Seite 131.

Nach dem Jahresende, im Januar 2021, erhohte Delivery
Hero das gegenwartige Grundkapital um ca. 4,7% von
€199.377.935,00 auf €208.820.900,00 durch eine teilweise
Austbung des genehmigten Kapitals. Die Barkapital-
erhdhung flhrte zu einem Bruttoemissionserlos von ca.
€1,2 Mrd. Weitere Informationen zur Kapitalerhéhung fin-
den Sie im Abschnitt ,,Ereignisse nach dem Bilanzstichtag”
auf Seite 70.

UNTERSTUTZUNG DER AKTIENKULTUR

BEI DELIVERY HERO

Delivery Hero ist davon Uberzeugt, dass eine starke ,Be-
teiligungskultur” Ergebnisse verbessern kann. Wir wollen
die Mitarbeiter*innen dazu ermutigen, einen Anteil an der



©e00O0

Delivery Hero £ | Geschéaftsbericht 2020

Organisation und ihrer Zukunft zu haben. 2020 war ein Jahr,
in dem wir die Aktienkultur unter den Mitarbeiter*innen
durch verschiedene MaRnahmen weiter unterstltzt haben.

Als Dankeschon flir das anhaltende Engagement und die
harte Arbeit wurde im Juli 2020 ein spezielles, einmaliges
Aktienprogramm — der Hero Grant — fur alle berechtigten
Mitarbeiter*innen eingefihrt. Der Hero Grant wurde als
einmaliger Bonus in Hohe von rund € 1.000 den Mitarbei-
ter*innen angeboten, die vor Marz 2020 bereits im Unter-
nehmen waren und die Mindestanforderungen wahrend
der letzten beiden Leistungsbeurteilungen erfllt haben.
Weitere Details zum Hero Grant finden Sie im Abschnitt H.1
im Anhang zum Konzernabschluss auf Seite 138.

Im September 2020 fihrte Delivery Hero ein Aktienpro-
gramm flr Mitarbeiter*innen ein — das ESPP (Employee
Share Purchase Program). Das ESPP ermdglicht es denjeni-
gen Mitarbeitern/-innen der Delivery Hero SE, die das wol-
len, zwischen 1% und 10% (mit einem maximalen Beitrag
von € 1.500) des monatlichen Bruttogehalts einzubringen
und in Delivery-Hero-Aktien zu investieren. Am Ende eines
jeden Quartals wird der angesparte Betrag zu Beginn des
nachsten Quartals in Aktien der Delivery Hero SE investiert.
Flr je zweiim Rahmen des ESPP erworbene Aktien, die zwei
Jahre lang gehalten werden, wahrend sie bei Delivery Hero
angestellt sind, haben die Teilnehmer/-innen Anspruch auf
eine zusatzliche Gratisaktie. Weitere Einzelheiten finden Sie
im Abschnitt H.1 im Anhang zum Konzernabschluss auf
Seite 138.

UNSERE AKTIONARSSTRUKTUR

Einen aktuellen Uberblick Uiber unsere aktuelle Aktionars-
struktur finden Sie auf der 7 Delivery Hero Investor Re-
lations Website. Dort finden Sie auch eine Ubersicht tGber
die 7 Stimmrechte gemaR §§ 33, 34 WpHG, die von unseren
Aktionaren mitgeteilt wurden, soweit sie 3% oder mehr der
Gesamtzahl der Stimmrechte an der Delivery Hero SE aus-
machen.
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DIE GROSSE MEHRHEIT DER ANALYSTEN
EMPFIEHLT DIE DELIVERY-HERO-AKTIE

ZUM KAUF

Fast 20 Analysten von Investmentbanken und Brokerhdu-
sern veroffentlichen regelmaRig Research zu Delivery Hero.
Die Uberwiegende Mehrheit der Analysten, die keiner Res-
triktionen zur Research-Publikation unterlagen, bewertete
die Delivery-Hero-Aktie Ende 2020 mit einer Kaufempfeh-
lung (oder einer kaufahnlichen Empfehlung).

Datum der
Broker Zielkurs (€) Empfehlung Publikation
Kepler 108 Kaufen 28/12/20
Jefferies 130 Kaufen 28/12/20
Bank of America 130 Kaufen 18/12/20
Exane BNP Paribas 106 Neutral 11/12/20
Deutsche Bank 125 Kaufen 03/12/20
DZ Bank 110 Kaufen 18/11/20
Credit Suisse 124 Outperform 15/11/20
HSBC 117 Kaufen 16/11/20
Barclays 117 Ubergewichten 16/11/20
RBC 130 Outperform 13/11/20
Citi 140 Kaufen 13/11/20
LBBW 72 Verkaufen 28/10/20
Berenberg 105 Kaufen 29/10/20
Commerzbank 112 Kaufen 28/07/20
Arete 106 Kaufen 18/09/20
UBS 110 Kaufen 03/07/20

Morgan Stanley Research-Restriktion

Goldman Sachs Research-Restriktion

JP Morgan Research-Restriktion

Quelle: Broker-Research-Publikationen.
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IR-AKTIVITATEN IM JAHR 2020

Wahrend des gesamten Jahres 2020 stand das Investor-Re-
lations-Team (IR) in engem Kontakt mit unseren Aktionaren,
Sell-Side-Analysten und potenziellen Investoren. Bevor die
COVID-19-Pandemie personliche Treffen verhindert hat,
haben wir drei Non-Deal-Roadshows veranstaltet, die letz-
te im Februar 2020 nach dem Q4 2019 Trading Update. Fur
den Rest des Jahres wurden alle weiteren Treffen virtuell
abgehalten.

Im Laufe des Jahres vertraten das Management und das
IR-Team Delivery Hero auf insgesamt 15 Konferenzen. Dar-
Uber hinaus organisierte das IR-Team sechs Telefonkonfe-
renzen, um Quartalsergebnisse oder Ad-hoc-Entwicklungen
zu besprechen, die live online Ubertragen wurden (Auf-
zeichnungen finden Sie auf der IR-Website unter Prdsenta-
tionen und Webcasts). Obwohl 2020 ein herausforderndes
Jahr war, hatten wir einen vollen Terminkalender mit Hun-
derten von Interaktionen mit Buy-Side-Investoren Uber das
ganze Jahr hinweg.

ERSTE VIRTUELLE HAUPTVERSAMMLUNG

Um die Sicherheit der Aktionare wahrend der COVID-19-
Pandemie zu gewahrleisten, veranstaltete Delivery Hero am
18.Juni 2020 seine erste virtuelle Hauptversammlung (HV).
Bei der virtuellen HV waren 89,6 % des Grundkapitals ver-
treten. Die Aktionare stimmten allen 27 Tagesordnungs-
punkten mit einer Zustimmungsrate zwischen 77,8 % und
100% zu. Weitere Informationen und Veroffentlichungen
finden Sie im Bereich Hauptversammlung auf der Delivery
Hero Investor Relations Website.
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A. GRUNDLAGEN DES KONZERNS

1. Geschaftsmodell

Delivery Hero SE und die in den Konzernabschluss einbezo-
genen Tochterunternehmen (zusammen auch als DH, DH
Gruppe, Delivery Hero oder Konzern bezeichnet) bieten on-
line Essensbestellungen und andere Lieferdienste in rund 50
Landern und vier geografischen Regionen - Europe, Middle
East and North Africa (MENA), Asia und Americas - an.

Die Gesellschaft operiert als Delivery Hero SE mit Sitz in
Berlin, Deutschland. Weitere Informationen zur Konzern-
struktur und zu den Segmenten finden Sie in den Kapiteln
»Konzernstruktur und ,Segmente”.

Die Gesellschaften des Konzerns betreiben Essensbestell-
plattformen im Internet unter verschiedenen Markennamen,
deren Nutzer (Besteller) an Restaurants weitergeleitet wer-
den und Essenslieferdienste in Anspruch nehmen konnen.
Die Bestellplattformen von Delivery Hero sind auf die loka-
len Bedurfnisse ihrer Nutzer ausgerichtet, die aus einem
breiten Spektrum an Essensangeboten von Restaurants in
ihrer Region wahlen kdnnen. Bestellungen kdnnen per App
oder Uber die Website getatigt werden und werden anschlie-
Rend entweder in bar oder Uber Online-Zahlungsmethoden
bezahlt. Die Kundenbestellungen werden entweder durch
die eigene Fahrerflotte oder durch die Partnerrestaurants
selbst ausgeliefert. Delivery Hero bietet seinen Partnerres-
taurants ein Liefer- und Kassensystem an, um Bestellungen,
die Uber die Plattform getatigt wurden, sofort einsehen und
annehmen zu konnen. Darulber hinaus bietet Delivery Hero
Produkte und Dienstleistungen flr Restaurants, wie z.B.
Versandverpackungen sowie Werbe- und Druckdienstleis-
tungen an. Neben den Online-Essensbestellplattformen
bietet der Konzern auch Restaurants ohne eigene Liefer-
moglichkeit die Auslieferung des Essens an die Besteller
Uber eigene Lieferdienste an. Die Koordination der Fahrer-
flotte erfolgt Uber eine eigene Dispositionssoftware.

Im Laufe des Jahres 2020 hat Delivery Hero sein Quick-
Commerce-Geschaft® (,Q-Commerce”) weltweit ausgebaut.
1 Quick-Commerce oder Q-Commerce ist die nachste Generation des E-commerce.

Dabei werden kleine Mengen von Waren jederzeit unmittelbar an den Kunden
ausgeliefert.
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Der Konzern bietet zwei verschiedene Dienstleistungen an:
eine Zusammenarbeit mit lokalen Handlern, bei denen klei-
ne Chargen von Lebensmitteln, Elektronik, Blumen, pharma-
zeutischen Produkten oder anderen Haushaltsgegenstanden
ausliefert werden (Agentenmodell), sowie der Betrieb von
kleinen Lagerhdusern, sogenannte Dmarts?, die strategisch
in dicht besiedelten Gebieten platziert sind, um kleine Char-
gen von Lebensmitteln und anderen Convenience-Produkten
in weniger als einer Stunde, teilweise innerhalb von 10 bis
15 Minuten, auszuliefern (Prinzipal-Modell). Bestellungen
fir beide Modelle werden Uber unsere Lieferplattformen
aufgegeben. Der Konzern hat zudem das Geschaftsmodell
Klichen gestartet, bei dem DH Drittanbietern Raumlichkeiten
und Fachwissen, einschliefSlich Wissen Uber die Industriali-
sierung von Klchen und virtuelle Restaurantkonzepte, zur
Verfligung stellt. In geringerem Umfang und nur als Pilot-
projekt betreibt Delivery Hero eigenstandig Kuichen.

Delivery Hero generiert einen grofRen Teil seiner Umsatze
auf Grundlage der getdtigten Bestellungen im Marktplatz-
geschaft. Diese Provisionsumsdtze basieren auf einem ver-
traglich festgelegten Prozentsatz des Bestellwertes. Der
Prozentsatz variiert je nach Land, Art des Restaurants und
der erbrachten Dienstleistungen, wie z.B. Nutzung eines
Kassensystems, Last-Mile-Lieferung und Marketingsupport.

Zusatzlich zu den Provisionen generiert Delivery Hero Um-
satzerlose, z.B. durch Einnahmen aus Liefergeblhren und
Premiumplatzierungen. Premiumplatzierung bedeutet,
dass Restaurants unter allen gelisteten Anbietern in ihrem
jeweiligen Liefergebiet an oberer Stelle stehen. Zudem ge-
neriert Delivery Hero wachsende Umsatze durch Bestellun-
gen in Dmarts und selbst betriebenen Kichen.

Neben der Fihrung des Konzerns tbernimmt Delivery
Hero SE eine Reihe von IT-, Marketing- und sonstigen Dienst-
leistungen, insbesondere kaufmannische Beratungsleis-
tungen sowie Produkt- und Technologieentwicklungen.
DarUber hinaus Ubernimmt die Delivery Hero SE als Hol-
ding der Gruppe Funktionen wie Konzern-Controlling und

2 Dmarts: kleine, lokale Lagerhduser, die eine schnelle Lieferung von On-Demand-
Artikeln ermoglichen; bisher als Dark Stores bezeichnet.
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Rechnungswesen, Offentlichkeitsarbeit, Investor Relations,
Risikomanagement und Personalwesen.

Das Geschaftsmodell von Delivery Hero basiert auf der
Vision des Managementteams, immer ein herausragendes
Bestellerlebnis zu liefern, schnell und einfach an die Tar
unserer Kunden. Dies beginnt mit einem einfachen und
nahtlosen Bestellprozess und bequemen Zahlungsoptio-
nen und umfasst die plinktliche Lieferung der Bestellung
sowie den angemessenen Umgang mit Reklamationen
wahrend des Bestell- oder Lieferprozesses.

2. Konzernstruktur

Die Muttergesellschaft Delivery Hero SE wurde 2011 mit Sitz
in Berlin gegriindet und hat seitdem ihre Prasenz weltweit
in lokalen Markten mit verschiedenen Marken ausgebaut.
Delivery Hero umfasst zum Bilanzstichtag 203 Gesellschaften
(Vorjahr: 133 Gesellschaften). Fur weitere Informationen ver-
weisen wir auf Abschnitt D.01. des Konzernabschlusses.
Delivery Hero SE beherrscht all ihre Tochtergesellschaften.

3. Segmente

Ab dem Geschaftsjahr 2020 wird zusatzlich zu den vier geo-
grafischen Segmenten MENA, Asia, Europe und Americas,
in denen das Plattform-Geschaft abgebildet ist, das neue
Segment , Integrated Verticals“ eingeflihrt.

Das Geschaft von Delivery Hero ist in die folgenden finf
Segmente unterteilt:

— Asia,

— MENA (Middle East and North Africa),
— Europe,

— Americas und

— Integrated Verticals.

Dabei sind die Dienstleistungsangebote und die einzelnen
Bestellplattformen an die lokalen Marktgegebenheiten und
Wettbewerbssituationen angepasst.
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Asia
Delivery Hero hat eine starke Prasenz in Sdkorea, wo sie
in 2020 hauptsachlich unter der Marke Yogiyo tatig war.

Andere asiatische Markte, in denen Delivery Hero mit ihrer
Marke foodpanda prasent ist, umfassen eine Vielzahl von
Markten mit hohen Wachstumsraten wie Bangladesch,
Kambodscha, Hongkong, Laos, Malaysia, Myanmar, Pakis-
tan, die Philippinen, Singapur, Taiwan und Thailand. Die
Unternehmen betreiben Lieferservicemodelle oder ge-
mischte Modelle, die sowohl eigene Lieferdienste als auch
einen Marktplatz anbieten.

DarUber hinaus nahm der Konzern im September 2020 sei-
ne Geschaftstatigkeit in Japan auf.

MENA

Im Segment MENA betreibt Delivery Hero sowohl Markt-
platzgeschafte als auch eigene Lieferdienstleistungen in
den Mérkten Bahrain, Agypten, Jordanien, Saudi-Arabien,
Kuwait, Oman, Katar und den Vereinigten Arabischen Emi-
raten mit den Marken Talabat, Carriage und Hungerstation.
Die ehemalige Marke Otlob in Agypten wurde im Laufe des
Jahres 2020 in Talabat umbenannt.

Daruber hinaus ist die Turkei, einer unserer reifsten Markte
fdr Online-Lebensmittelbestellungen und -lieferungen, im
MENA-Segment enthalten, in dem die Gruppe mit der Marke
Yemeksepeti vertreten ist.

Im August 2020 erwarb der Konzern InstaShop, das eine
Online-Marktplatz-Plattform fur die Bestellung von Lebens-
mitteln und anderen Waren betreibt. InstaShop ist in den
Vereinigten Arabischen Emiraten, Katar, Bahrain, Agypten
und Libanon vertreten. Fir weitere Einzelheiten verweisen
wir auf Abschnitt D.02. des Konzernabschlusses.

Europe

Im Segment Europa bieten wir sowohl einen Marktplatz als
auch einen eigenen Lieferservice an. Wir sind in Osterreich,
Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Zypern, der
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Tschechischen Republik, Finnland, Griechenland, Ungarn,
Montenegro, Norwegen, Rumanien, Serbien und Schweden
mit lokalen Marken (Mjam, Damelidlo, donesi, efood, foo-
dora, foodpanda, foody, NetPincér und pauza) vertreten.

Americas

Das Segment Americas reprasentiert die Geschaftstatigkeit
von Delivery Hero in den lateinamerikanischen Markten
hauptsachlich unter der Marke PedidosYa. Der Konzern ist
vertreten in Argentinien, Bolivien, Chile, Kolumbien, der
Dominikanischen Republik, Panama, Paraguay und Uruguay.

Im Oktober 2020 Ubernahm die Gruppe das Geschaft von
Glovo in Lateinamerika und erweiterte damit ihre Prasenz
um Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras und Peru.
Gleichzeitig nahm Delivery Hero die Geschaftstatigkeit in
Venezuela auf.

Im Mai 2020 beendete Delivery Hero seine Geschaftstatig-
keit in Kanada, wo es die Marke foodora betrieb, und ver-
dulerte Motwer S.A., Uruguay.

Integrated Verticals

Zusatzlich zu den vier geografischen Plattform-Segmenten
MENA, Asien, Europa und Amerika wurde zum 1. Januar
2020 das Segment Integrated Verticals eingeflhrt. Es um-
fasst sowohl Dmarts als auch das Kiichengeschaft.

Integrated Verticals erfasst die Bestellungen, bei denen
Delivery Hero als Prinzipal agiert. Dementsprechend wer-
den die Umsatze auf Basis des Bruttowarenwerts (GMV)
ohne Umsatzsteuer erfasst. Die Dmart-Geschaftsaktivitdten
umfassen den Betrieb eigener Lagerhduser mit einer Aus-
wahl an Lebensmitteln und anderen Convenience-Produk-
ten, von denen aus die Waren innerhalb eines sehr kurzen
Zeitrahmens an den Kunden geliefert werden. In deutlich
geringerem Umfang tragen auch die von Delivery Hero be-
triebenen Klchen zu den Umsatzen in diesem Segment bei.
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Delivery Hero betreibt Dmarts in 37 Markten auf vier Kon-
tinenten unter verschiedenen lokalen Marken. Virtuelle
Kldchen werden unter der lokalen Marke in Korea und Sin-
gapur und unter der Marke Sweetheart Kitchen in Saudi-
Arabien und Kuwait betrieben.

Im Februar 2020 erwarb der Konzern die Honest Food Com-
pany GmbH (,,Honest Food*) als eine strategische Investition
in virtuelle Kichenkonzepte. Honest Food ist in Osterreich,
der Tschechischen Republik, Finnland und Ungarn tatig.

4. Management & Kontrolle

Der Vorstand der Delivery Hero SE besteht aus zwei Mit-
gliedern. Er ist fUr die Strategie und das Management der
Gruppe verantwortlich. Niklas Ostberg (Vorstandsvorsitzen-
der) verantwortet die Bereiche Strategie, Operations, Tech-
nologie, Produkt, Personal, Marketing und Public Relations.
Emmanuel Thomassin (Finanzvorstand) ist flir die Bereiche
Finanzen, Einkauf, Recht, Investor Relations, Interne Re-
vision, Payment Solutions sowie Governance, Risk & Com-
pliance verantwortlich. Die interne Revision berichtet direkt
an den Aufsichtsrat. Der Aufsichtsrat berat und Uberwacht
den Vorstand und wird in Geschafte von grundlegender
Bedeutung flr das Unternehmen eingebunden.

5. Steuerungssystem

Der Vorstand leitet das Unternehmen sowohl auf Segment-
als auch auf Gesamtkonzernebene. Die bedeutsamsten fi-
nanziellen Leistungsindikatoren sind der Gesamtumsatz der
Segmente? und das bereinigte EBITDA (adjusted EBITDA)*.

3 Gesamtumsatz der Segmente ist definiert als Umsatz vor Abzug von Gutschein-
aufwendungen.

4 Leistungsindikator, der nicht in den International Financial Reporting Standards
(IFRS) definiert ist. Das adjusted EBITDA ist das Ergebnis aus fortgefiihrter
Geschaftstatigkeit vor Ertragsteuern, Finanzergebnis, Abschreibungen und nicht
operativen Ergebniseffekten. Die nicht operativen Ergebniseffekte umfassen
insbesondere (i) Aufwendungen fir aktienbasierte Vergtltungen, (ii) Aufwendun-
gen fir Dienstleistungen im Zusammenhang mit Unternehmenstransaktionen
und Finanzierungsrunden, (iii) Aufwendungen flr ReorganisationsmaBnahmen
und (iv) sonstige nicht operative Aufwendungen und Ertrage, insbesondere das
Ergebnis aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswer-
ten, das Ergebnis aus Ertragen und Aufwendungen aus dem Verkauf und der
Aufgabe von Tochterunternehmen, Wertberichtigungen auf sonstige
Forderungen und nicht einkommensabhangige Steuern. Abschreibungen auf
Nutzungsrechte nach IFRS 16 sind nicht mehr im adjusted EBITDA enthalten.
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Wahrend der Gesamtumsatz der Segmente ein Indikator
fur das Wachstumspotenzial der Gruppe und ihre Fahigkeit
zur Bereitstellung attraktiver Dienstleistungsangebote an
ihre Kunden ist, dient das adjusted EBITDA als Indikator
fur den Weg der Gruppe in die Profitabilitat.

Delivery Hero nutzt zudem die folgenden nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren zur Steuerung auf Gesamtkonzern-
ebene:

— Die Anzahl der Bestellungen® ist eine wichtige Leistungs-
kennzahl, die Umsatzentwicklung und Wachstum treibt.

— Der Bruttowarenwert® (,GMV — Gross Merchandise
Value“) wird von den Bestellungen beeinflusst und hat
direkte Auswirkungen auf die Umsatzerlose. Er ist einer
der bedeutsamsten Leistungsindikatoren zur Steuerung.

6. Forschung und Entwicklung (F&E)

Unsere Vision, immer ein herausragendes Erlebnis zu lie-
fern, ist abhangig von standiger Innovation und techno-
logischer Entwicklung in allen Bereichen der Kundenerfah-
rung. Innovation und Technologie konzentrieren sich daher
auf die Steigerung des Nutzens fur die Plattformnutzer
durch das Verfeinern unserer Personalisierung, Empfehlun-
gen und Suchalgorithmen, um mehr personalisierte An-
gebote, Auftragsverfolgung und -transparenz zu schaffen.
Zudem soll die Suche nach neuen Restaurants und Essens-
optionen sowie die Benutzeroberflache, die Performance
und Stabilitat unserer App optimiert werden.

5 Bestellungen sind Bestellungen von Endverbrauchern im angegebenen Zeitraum.
Die Bestellungen fir unser Click-to-Call-Geschaft in Stidkorea (dhnlich einem
restaurantspezifischen Branchenbuch, bei dem die Kunden auf eine Schaltflache
klicken, die sie direkt mit dem Restaurant per Telefon verbindet) wurden auf der
Grundlage der Anzahl der Anrufe geschatzt, die von den Benutzern Uber diese
Click-to-Call-Plattformen in dem betreffenden Zeitraum getatigt wurden, sofern
die Anrufe 25 Sekunden oder ldnger dauerten, multipliziert mit 60 %.

6 GMV ist der von Kunden gezahlte Gesamtwert (einschlieBlich Mehrwertsteuer,
Liefergebiihren, Servicegebiihren und anderer Zuschisse). GMV fiir unsere
Click-to-Call-Geschafte (dhnlich einem restaurantspezifischen Geschaftsver-
zeichnis, bei dem die Kunden auf eine Schaltflache klicken, die sie direkt mit
dem Restaurant per Telefon verbindet) wurden anhand der Anzahl der Anrufe,
die die Benutzer Uber diese Klicks tatigten, geschatzt, sofern die Anrufe 25
Sekunden oder langer dauerte, multipliziert mit 60% und der durchschnitt-
lichen WarenkorbgroRe fiir die im gleichen Zeitraum Uber unsere koreanischen
Non-Click-to-Call-Online-Marktplatze platzierten Auftrage.
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Innovation und Technologie zielen ferner darauf ab, den
Mehrwert flir unsere Restaurantpartner zu steigern, durch
Prognose von Angebot und Nachfrage, Vorratsverwaltungs-
optimierung sowie schnellere und bessere Zustellungsmaég-
lichkeiten und malRgeschneiderte Marketinglésungen. Zu-
dem investieren wir zunehmend in die Entwicklung neuer
Zahlungslésungen (z.B. ,Wallet“), maschinellen Lernens,
intelligenter Katalogverwaltung und Dateninfrastruktur.
Daruber hinaus arbeiten wir an der weiteren Automatisie-
rung der Betriebsablaufe, z.B. der Verbesserung der Pro-
zesse in Kundenbetreuung, der dynamischen Preisgestal-
tung, Abrechnung und dem Zusteller-Onboarding.

Die Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten (F&E) von
Delivery Hero richten sich auf die Herausforderungen, ein
besonderes On-Demand-Erlebnis heute und in der Zukunft
zu bieten. Diese Herausforderungen umfassen die millio-
nenfache Bestellabwicklung nahezu in Echtzeit, die verant-
wortungsvolle Sammlung einer groflen Menge von Daten
und der Umgang mit einer Vielzahl von unterschiedlichen
Anforderungen in unseren Mdrkten.

Im Laufe des Jahres haben wir erfolgreich Bezahlungs-
dienstleistungen, wie das ,Wallet, dynamische Preisgestal-
tung und eigene technische Losungen fur das Q-Commerce-
Geschaft entwickelt und implementiert, wie z.B. ein eigenes
Lagerverwaltungssystem.

Delivery Heros Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten
zielen auf der einen Seite auf die Entwicklung lokaler Tech-
nologie und Plattformen ab, um eine stark lokalisierte Lo-
sung anbieten zu kdnnen. Auf der anderen Seite liegt der
Fokus auf dem Design einer zentralen Support-Funktion mit
Innovationen in den Bereichen:
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— Daten und Datenanalyse,

- Logistik, inklusive Flottenmanagement und Fahrerdis-
position,

— Marketing, Customer Relationship Management (CRM)
und Kampagnenautomatisierung,

— Bestellibermittlung an Restaurants, Fahrertracking und
Integration von Point-of-Sale-Systemen (POS) sowie

— Kundenerfahrung.

Um lokale Losungen anbieten zu kdnnen, die gleichzeitig
auf unserer globalen Plattform aufbauen, folgen wir einem
flexiblen Ansatz mit kleinen und agilen Technikteams in
allen unseren Segmenten. Das grofite Team arbeitet von
unserem Hauptsitz in Berlin aus.

F&E-AUFWENDUNGEN (in EUR Mio.)

150 W 2020 2019

129,3

100

65,0
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2020 betrugen die Aufwendungen des Konzerns fir F&E
€129,3 Mio. (Vorjahr: €65,0 Mio.). Dies stellt 5,2 % (Vorjahr:
5,1%) der Umsatzerlose des Konzerns dar. Entwicklungs-
kosten in Hohe von € 34,4 Mio. (Vorjahr: €13,0 Mio.) wur-
den aktiviert, dies entspricht 22,2% (Vorjahr: 19,9%) der
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gesamten Entwicklungskosten des Jahres. Die Abschreibun-
gen auf aktivierte Entwicklungskosten betrugen €8,2 Mio.
(Vorjahr: €4,1 Mio.). Externe Dienstleister flr F&E werden
in einem nur unwesentlichen Umfang eingebunden.

Am Ende des Geschaftsjahres betrug die Anzahl der Mit-
arbeiter im Bereich F&E 2.167 (Vorjahr: 1.289). Dies stellt
6,1 % (Vorjahr: 5,2 %) der gesamten Anzahl an Mitarbeitern
dar.

7. Arbeitnehmer

Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter stieg in den
fortgeflihrten Geschaftsbereichen von 22.515 in 2019 auf
29.552 in 2020. Der Anstieg betrifft vor allem die Bereiche
Lieferung, Vertrieb, Produktentwicklung und Verwaltung.
Zum 31. Dezember 2020 beschaftigte Delivery Hero 35.528
Mitarbeiter (Vorjahr: 24.617).

DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL DER MITARBEITER NACH
BEREICHEN 2020

825 Marketing

1.549 Business Support ’
[

1.841 produkt-

entwicklung '

Gesamt:
29.552

2.527 Verwaltung 9.473 vertricb
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B. WIRTSCHAFTSBERICHT

1. Markt- und Branchenumfeld

Die COVID-19-Pandemie hat die Gesellschaften und Volks-
wirtschaften stark in Mitleidenschaft gezogen und zu einer
globalen Rezession gefiihrt. Der Internationale Wahrungs-
fonds (IWF) prognostiziert flir 2020 einen globalen Rick-
gang der Wirtschaftskraft von 3,5%, die gegenulber der
letzten Prognose vom Oktober 20207 um 0,9 Prozentpunk-
te nach oben korrigiert wurde. Dies spiegelt die besser als
erwartet ausgefallene wirtschaftliche Dynamik in der zwei-
ten Jahreshalfte wider. Die negativsten Ergebnisse, die der
IWF in seinem Weltwirtschaftsausblick vom Oktober 20207
urspriinglich vorausgesagt hatte, konnten dank einer welt-
weit koordinierten Geld-, Fiskal- und Finanzsektorpolitik
vermieden werden”’.

Im Folgenden wird der Ausblick flr 2020 flr unsere Seg-
mente auf Basis des Berichts der Weltbank ,Global Econo-
mic Prospects” untersucht®.

Asia

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie weisen
erhebliche landertbergreifende Unterschiede auf. Das
Wachstum in Ostasien und der Pazifik-Region hat sich stark
verlangsamt und wird 2020 bei 0,9 % liegen (gegeniber
5,8% im Jahr 2019). Lander mit niedrigen Infektionsraten
(wie China oder Vietnam) waren wirtschaftlich robuster, mit
einem BIP-Wachstum zwischen 2% und 3 %. Dies gilt nicht
fur zwei Drittel der regionalen Volkswirtschaften Ostasiens
sowie Sluidasiens, die im Jahr 2020 voraussichtlich um etwa
7 Prozentpunkte unter ihrem langfristigen Durchschnitt
liegen werden. Die Abweichungen kdnnen mit extensiven
Lockdowns, der relativen Schwere des Virusausbruchs oder
der wirtschaftlichen Abhangigkeit von Tourismus und Rei-
sen in diesen Regionen zusammenhangen.

7 Quelle: IMF World Economic Outlook Januar 2021.
8 Quelle: World Bank Group, Global Economic Prospects Januar 2021.
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MENA

Das Wachstum in der MENA-Region wurde im Jahr 2020
aufgrund umfangreicher LockdownmafRRnahmen und eines
Rickgangs sowohl des Olpreises als auch der Olnachfrage
stark gebremst. Dies hat zu einem Rickgang des BIP von
5,0% im Jahr 2020 geflihrt, was die Wachstumsverlang-
samung und die Einbufen des Pro-Kopf-Einkommens vor
der Pandemie noch verscharft hat. Die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie sind fir Olexporteure mit einem er-
warteten Rickgang von 5,7 % im Jahr 2020 harter als fur
Olimporteure (-2,2%). Dieser Unterschied ist teilweise auf
die Einhaltung einer Vereinbarung zwischen den OPEC+-
Mitgliedern zur Kiirzung der Olproduktion zurlckzufihren,
die zu einer Wachstumsbeschrankung fir Olexporteure
geflhrt hat.

Europe

Es wird geschatzt, dass die Wirtschaftstatigkeit in Europa
im Jahr 2020 aufgrund der verschiedenen Folgen der COVID-
19-Pandemie um 4,4 % geschrumpft ist. In der ersten Half-
te des Jahres 2020 ist die Produktion aufgrund der sinken-
den Binnennachfrage und der abnehmenden regionalen
Exporte angesichts des geschwdchten Welthandels stark
zurlickgegangen. Mit der Lockerung der Restriktionen nach
der ersten COVID-19-Welle in Europa zogen Industriepro-
duktion und Einzelhandelsumsatz schnell wieder an. Die
Erholung war jedoch nur voribergehend und verlangsam-
te sich in der zweiten Jahreshalfte 2020 aufgrund des
Wiederauflebens von Infektionen.

Americas

Die schwerwiegenden Auswirkungen der COVID-19-
Pandemie haben sich fiir die Region Lateinamerika & Karibik
nachteilig ausgewirkt und zu einem geschdtzten Rickgang
des BIP um 6,9% im Jahr 2020 gefiihrt. MaRnahmen zur
Einddmmung der Pandemie, die Risikoaversion von Haus-
halten und Unternehmen sowie Ausstrahlungseffekte
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durch den Riickgang des globalen BIP haben zu diesem
Rickgang geflihrt. Trotz der strengen MaRnahmen, die die
Lander Lateinamerikas ergriffen haben, war die Ausbrei-
tung von COVID-19 in dieser Region eine der schlimmsten
weltweit. Die Region verzeichnete im dritten Quartal 2020
eine Verbesserung der Wirtschaftsaktivitat, da die COVID-
19-Beschrankungen teilweise gelockert wurden, die Regie-
rungen ihre fiskalische und geldpolitische Untersttitzung
fortgesetzt und sich die externe Nachfrage verbessert haben.

Seit dem dritten Quartal 2018 wurden die Umsatze und
Wachstumsraten des Segments Americas durch das Ge-
schaft in Argentinien beeinflusst, das gemafd IAS 29 als
Hochinflationsland qualifiziert ist. Diese Einschatzung ist
auch fur das Jahr 2020 weiterhin gdltig.

Im Geschaftsjahr 2020 wurde das Geschaft von Delivery
Hero in den Segmenten MENA und Americas durch die Vo-
latilitat und Abwertung einiger Wahrungen wie der turki-
schen Lira oder des argentinischen Peso beeintrachtigt.
Einige der wichtigen Wechselkurse, gegenliber denen der
Euro im Jahr 2020 aufwertete (basierend auf den Factset-
Jahresendkursen), umfassen die folgenden Wahrungen:

— Argentinischer Peso (ARS) +53,1%
— Turkische Lira (TRY) +36,1%

— Kuwait-Dinar (KWD) +9,3 %

— Saudi-Riyal (SAR) +9,0%

— US-Dollar (USD) +9,0%

— Stdkoreanischer Won (KRW) +2,4%

Sektorenentwicklung

Delivery Hero ist geografisch breit aufgestellt mit Aktivita-
ten in mehreren attraktiven Markten in Asien, MENA, Euro-
pa und Lateinamerika.
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2020 war in vielerlei Hinsicht ein noch nie dagewesenes
Jahr. Die COVID-19-Pandemie hatte dramatische Auswirkun-
gen auf das Leben der Menschen und die Gesellschaft. Eine
der Folgen der entstandenen Situation war eine zunehmen-
de Nutzung von Lieferdiensten in vielen Bereichen. Die Aus-
wirkungen der Pandemie fiir Delivery Hero waren vielfaltig:
Wahrend sich in Teilen unserer Markte das bereits starke
strukturelle Wachstum weiter beschleunigte, erlebten wir
in einigen Landern des MENA-Segments strikte Ausgangs-
sperren, die sich negativ auf das Geschaft auswirkten.
Auf der Seite unserer Geschaftspartner war die Akquisition
neuer Partner — wie Restaurants und Geschafte — hoher
als erwartet.

Der Wandel in unserer Branche ist allgegenwartig. Was als
Marktplatz begann, der Restaurants mit Kunden verbindet,
hat sich im Laufe der Jahre deutlich weiterentwickelt. Durch
den Aufbau eigener Lieferkapazitdten war Delivery Hero in
der Lage, auch die Restaurants mit Kunden zu versorgen,
die sonst nicht in der Lage waren, Essen mit eigenen Fah-
rern wirtschaftlich auszuliefern. Dadurch haben wir nicht
nur die Qualitat unseres Services erhoht, indem wir mehr
Kunden eine grofRere Auswahl an qualitativ hochwertigen
Restaurants anbieten konnten, sondern wir haben auch
unseren gesamten adressierbaren Markt (TAM) erweitert.
Durch kontinuierliche Investitionen in Logistik und Techno-
logie suchen wir stetig nach Moglichkeiten, die Effizienz
unserer Ablaufe, die Auslastung unseres Fahrernetzes und
die Qualitat unseres Serviceangebots zu maximieren. Im
Jahr 2020 haben wir diesen Fokus fortgesetzt.

Wahrend die globale Lebensmittellieferindustrie im Jahr
2020 schneller wuchs, als wir urspriinglich erwartet hatten,
verursachte die Pandemie auch erheblichen Stress im Oko-
system, was uns letztlich aber noch naher an unsere Partner
heranbrachte. Wir haben eine lange Liste von MalRnahmen
ergriffen und so Geschaften geholfen, Kunden zu erreichen,
auch wenn der Verzehr von Essen im Restaurant verboten
war. Delivery Hero unterstltzte auch Kampagnen, um die
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Kundenzahl der Restaurants zu steigern, verzichtete auf
sogenannte Onboarding-Geblhren und optimierte den
Abrechnungszyklus, um die Zahlungsfrequenz weiter zu
erhohen. Dies sind nur drei Beispiele fir MaRnahmen, die
in vielen Markten zur Unterstltzung unserer Partner durch-
geflhrt wurden.

2020 war auch das Jahr, in dem Delivery Hero die Investi-
tionen in den Bereich Quick-Commerce weiter beschleunigt
hat — insbesondere im Bereich sogenannter Dark Stores
(Dmarts), von denen 2020 eine signifikante Anzahl ero6ff-
net wurde. Das Konzept der schnellen Letzte-Meile-Liefer-
dienste fur Convenience- und Lebensmittel-Produkte ist
weiterhin ein wichtiger strategischer Fokus flr das Unter-
nehmen, der von den umfangreichen Investitionen profi-
tiert, die Delivery Hero in Logistik und Technologie fir die
Erste- und Letzte-Meile-Lieferung getatigt hat.

2. Geschéaftsverlauf

a) Ergebnisentwicklung

Trotz eines anfanglich negativen COVID-19-Effekts nach dem
Ausbruch der weltweiten Pandemie zum Ende des ersten
Quartals 2020 stieg der Gesamtumsatz der Segmente® im
Jahr 2020 im Vergleich zum Vorjahr deutlich um 94,8 % auf
€2.836,2 Mio. (Vorjahr: €1.455,7 Mio.). Dieser Anstieg ist im
Wesentlichen auf ein starkes organisches Wachstumin allen
Segmenten zurlckzuflhren, das durch Investitionen in ein
verbessertes Serviceangebot, einschlieflich des weiteren
Roll-outs eigener Zustelldienste, gezielter Investitionen in
die Kundenakquise und -bindung sowie des kontinuierli-
chen Roll-outs neuer vertikaler Konzepte, erzielt wurde. Die
weltweite Pandemie hat die Nachfrage nach Zustelldiensten
in allen Markten weiter erhoht und das starke Umsatzwachs-
tum im Jahr 2020 unterstUtzt. Das organische Wachstum
wird durch gezielte Akquisitionen erganzt.

Die Anzahl der Bestellungen und der GMV sind 2020 im
Vergleich zu 2019 deutlich gestiegen (+95,8% bzw.
+66,2%), so dass das Ziel eines deutlichen Anstiegs voll
erreicht wurde. Das GMV-Wachstum liegt leicht unterhalb

9 Gesamtumsatz der Segmente ist definiert als Umsatz vor Abzug von Gutschein-
aufwendungen.
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des Wachstums der Anzahl an Bestellungen, was auf die im
Vergleich zu den anderen Segmenten etwas geringeren
Warenkorbgrofen im Segment Asia zurlckzufihren ist.
Der Gesamtumsatz der Segmente (€2.836,2 Mio.) Ubertraf
das im Geschéftsbericht 2019 berichtete Ziel von Uber
€2.400 Mio. sowie die nachtraglich angehobene Zielspan-
ne von €2.700 Mio. bis €2.800 Mio.

Das adjusted EBITDA der Segmente in 2020 belief sich auf
negative €567,7 Mio. und lag damit unter dem erwarteten
Bereich von einem leicht verbesserten negativen adjusted
EBITDA der Segmente im Vergleich zum negativen adjus-
ted EBITDA von €430,9 Mio. in 2019. Die Entwicklung des
adjusted EBITDA entgegen den Erwartungen wurde durch
Investitionen in Integrated Verticals, zur Starkung der
Marktstellung sowie in die Nutzung neuer Geschaftsmaog-
lichkeiten, wie z.B. den Eintritt von Delivery Hero in Japan,
beeinflusst.

Trotz negativer Auswirkungen der COVID-19-bedingten
Geschaftseinschrankungen auf die adjusted EBITDA-Marge
in den ersten Monaten des Jahres 2020 profitierte das Ge-
schaft insgesamt von der steigenden Nachfrage nach Lie-
ferdiensten wahrend der weltweiten Pandemie und die
adjusted EBITDA-Marge ¥ verbesserte sich nach einer se-
guenziellen Aufhebung der COVID-19-MaRnahmen auf
minus 20,0 % fur das Gesamtjahr 2020, leicht auRerhalb
der erwarteten Spanne von minus 14 % bis minus 18 % im
Verhaltnis zum Umsatz.

b) Unternehmenserwerbe

Im August 2020 erwarb Delivery Hero 100 % der Anteile an
InstaShop Ltd. (,InstaShop“), um seine Marktposition in
MENA zu stdrken. InstaShop ist das grofite Online-Lebens-
mittelgeschaft in der MENA-Region. Im Oktober 2020
erwarb der Konzern dartber hinaus im Rahmen eines kom-
binierten Asset- und Share-Deals das gesamte Lateiname-
rikageschaft von Glovoapp23, S.L. (,,Glovo“) **. Delivery Hero
erwarb 100% der Anteile an der Glovoapp SLU, die 100%

10 Die adjusted EBITDA-Marge ist definiert als adjusted EBITDA der Segmente
geteilt durch Gesamtumsatz der Segmente.

11 Der Erwerb des Geschafts von Glovo in Ecuador wurde nach Zustimmung der
ortlichen Behorden am 23. Dezember 2020 abgeschlossen.

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

der Anteile am Geschaft von Glovo in den Landern Peru,
Ecuador, Guatemala, Kolumbien, Costa Rica und Honduras
besitzt. Gleichzeitig hat Delivery Hero Uber seine lokalen
Gesellschaften die Vermdgenswerte von Glovo in Argenti-
nien, Panama und der Dominikanischen Republik erwor-
ben. Mit dieser Akquisition will Delivery Hero seine Position
in Lateinamerika weiter starken, da die Transaktion die be-
stehenden Aktivitaten im Segment Americas erganzt und
unsere Dienstleistungen in weiteren Ldndern in Lateiname-
rika angeboten werden.

Weiterhin erwarb der Konzern 100 % der Anteile der Honest
Food Company GmbH mit Hauptsitz in Deutschland und
aktiven Betriebsstatten in Osterreich, deren Geschaftsmo-
dell auf eigenstandig betriebenen Klichen basiert.

Der Kaufpreis fir alle Akquisitionen betrug €483,5 Mio.

Im Jahr 2020 hat Delivery Hero seinen Anteil an Glovo-
app23, S.L. (at equity) weiter aufgestockt, indem es sich an
einer Finanzierungsrunde beteiligte und Anteile von ande-
ren Minderheitsaktiondren flr eine Gegenleistung von
€280,5 Mio. erwarb, was zum 31. Dezember 2020 zu einem
Gesamtanteilsbesitz von 36,0 % flihrte. Darliber hinaus in-
vestierte die DH Gruppe im September 2020 €7,0 Mio. in
die Hungry Gruppe und erhohte ihren bisherigen Anteil von
24,5% auf 44,1%. Die Hungry Gruppe betreibt die danische
Marktplatz-Plattform flir Essenslieferungen Hungry.dk.
AuRerdem erwarb Delivery Hero eine Minderheitsbeteili-
gung an Movo Miau Miau Internacional SL in Hohe von
€13,0 Mio. und investierte €12,1 Mio. in weitere Minder-
heitsbeteiligungen.

Am 13. Dezember 2019 schloss die Delivery Hero SE vertrag-
liche Vereinbarungen Uber den Erwerb von etwa 88% der
Anteile am stdkoreanischen Unternehmen Woowa Brothers
Corp. (,Woowa-Transaktion®). Zu diesem Zweck hat der Kon-
zern eine Kapitalerhohung gegen Sacheinlage unter Aus-
schluss von Bezugsrechten beschlossen. Am 2. Februar 2021
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erhielt Delivery Hero die bedingte schriftliche behordliche
Genehmigung der Korea Fair Trade Commission, welche an
die Erfullung struktureller Mallnahmen geknupft ist. Die
Transaktion wurde am 4. Marz 2021 erfolgreich abgeschlos-
sen. Die Gegenleistung setzt sich aus einer Barkomponente
in Hohe von ca. €1,7 Mrd. und 39,6 Mio. neu ausgegebenen
Delivery-Hero-Aktien, bewertet mit dem Aktienpreis von
€103,35 zum Zeitpunkt des Abschlusses der Transaktion am
4. Marz 2021, zusammen, wodurch sich ein Gesamtwert von
€5,7 Mrd. ergibt. Im Rahmen der Finanzierung der Barkom-
ponente flr die erworbenen Woowa-Anteile hat Delivery
Hero im Januar 2020 eine Wandelanleihe Uber €1,75 Mrd.
platziert und neue Anteile mit Zahlungsmittelzuflissen von
€569,1 Mio. im Rahmen einer Barkapitalerhohung ausge-
geben. Fur weitere Informationen siehe Abschnitt I. des
Konzernabschlusses.

c) Sonstige VerdauBerungen und VerdaufRerungs-
gruppen als zur VerduBerung gehalten

Im Dezember 2020 hat Delivery Hero die strukturellen MaR-
nahmen der koreanischen Wettbewerbsbehorden akzep-
tiert, die diese als Bedingung fir die Genehmigung der
Woowa-Transaktion gestellt hatten. Entsprechend plant der
Konzern den Verkauf von Delivery Hero Korea LLC und deren
Tochtergesellschaften. Fir weitere Informationen zu der als
zur VerauRerung gehaltenen Gruppe verweisen wir auf Ab-
schnitt F.09. des Konzernabschlusses.

Am 11. Mai 2020 stellte Delivery Hero die Geschaftstatigkeit
auf dem kanadischen Markt ein, in dem das Unternehmen
die Marke foodora betrieb.
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3. Wirtschaftslage
a) Ertragslage des Konzerns

Konzerngesamtergebnisrechnung

Das Konzernergebnis entwickelte sich in 2020 wie folgt:

Veranderung
EUR

EUR Mio. 2020 2019 Mio. in %
Umsatzerlose 2.471,9 1.2376  1.234,3 99,7
Umsatzkosten -1.977,8 -926,4 -1.051,4 >100
Bruttoergebnis vom
Umsatz 494,2 311,2 183,0 58,8
Marketingaufwendungen -632,4 —-495,2 -137,2 27,7
IT-Aufwendungen -152,3 -94,8 -57,5 60,6
Verwaltungsaufwendungen  -615,3 -373,5 -241,8 64,7
Sonstige betriebliche
Ertrage 36,0 19,9 16,1 81,1
Sonstige betriebliche
Aufwendungen -4,5 -6,7 2,2 -32,3
Wertminderungsaufwand
aus Forderungen aus
Lieferungen und Leistun-
gen und sonstige
Forderungen -19,7 -8,8 -11,0 >100
Operatives Ergebnis -894,2 -648,0 -246,2 38,0
Zinsergebnis 73,2 -9,4 -63,8 >100
Ubriges Finanzergebnis -334,4 93,7 -428,2 >100
Gewinn-und Verlustanteile
an Unternehmen, die nach
der Equity-Methode bilan-
ziert werden -86,7 -99,7 13,0 -13,1
Ergebnis vor
Ertragsteuern -1.388,5 -663,4 =725,1 >100
Ertragsteuern -14,2 -26,5 12,3 -46,4
Konzernergebnis aus
fortgefiihrten
Geschéaftsbereichen -1.402,7 -689,9 -712,9 >100
Konzernergebnis aus
aufgegebenen
Geschéaftsbereichen - 920,2 -920,2 >100
Konzernergebnis -1.402,7 230,2 -1.633,1 >100
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Von der Segmentdarstellung 2019 ausgenommen ist die
Geschaftstatigkeit der in 2019 verkauften deutschen Gesell-
schaften.

Das adjusted EBITDA der Segmente leitet sich auf das Er-
gebnis vor Ertragsteuern wie folgt Uber:

Veranderung
EUR Mio. 2020 2019 EUR Mio. in %
Adjusted EBITDA
der Segmente -567,7 -430,9  -136,8 31,8
Konsolidierungs-
malknahmen - -6,3 6,3 >100
Von der Segment-
berichterstattung
ausgeschlossene
Positionen - -22,0 22,0 >100
Management-
Anpassungen -92,1 -49,0 -43,1 88,0
Aufwendungen fir
anteilsbasierte
Vergutung -86,1 -44,8 -41,3 92,3
Sonstige
Uberleitungseffekte 2,4 2,3 0,1 4,7
Abschreibungen -150,7 -97,2 -53,5 55,0
Zins-und
Finanzergebnis -494,3 -15,5 -478,8 >100
Ergebnis vor
Ertragsteuern -1.388,5  -663,4 -725,1 >100
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Entwicklung der Umsatzerlose

Die DH Gruppe steigerte ihren Umsatz 2020 auf
€2.471,9 Mio. (Vorjahr: €1.237,6 Mio.). Der Umsatzanstieg
resultierte vorwiegend aus dem starken organischen
Wachstum der Bestellungen. Der Umsatzanteil von neu er-
worbenen Unternehmen betragt 1,0 % der Umsatze im Jahr
2020. Nach einer anfdnglichen Verlangsamung aufgrund
von COVID-19-bedingten Lockdowns beschleunigte sich das
Auftragswachstum in den meisten Landern Uber das Niveau
vor COVID-19 hinaus, was sich entsprechend positiv auf den
Umsatz auswirkte. Der kontinuierliche Ausbau der konzern-
eigenen Lieferdienste, begleitet von einem beschleunigten
Roll-out der Dmarts, wirkte sich ebenfalls positiv auf den
Umsatz aus.

Da Delivery Hero als Prinzipal fir die im Segment Integrated
Verticals erfassten Umsdtze fungiert, werden die Umsatze
gemaR IFRS 15 auf GMV-Basis erfasst, wahrend die Umsatze
aus unserem Plattform-Geschaft, das sich in den regionalen
Segmenten widerspiegelt, auf Provisionsbasis (Prozentsatz
des GMV) erfasst werden.
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Die Provisionserlose stiegen auf €1.444,5 Mio. (Vorjahr:
€733,0 Mio.) und leisteten mit einem Anteil von 58,4 % des
Gesamtumsatzes weiterhin den groften Umsatzbeitrag
(Vorjahr: 59,2 %), wahrend der Anteil der Umsatzerldse aus
den Kunden gesondert in Rechnung gestellten Entgelten
fur Lieferleistungen in 2020 auf 23,0% (€568,0 Mio.) leicht
zurlickging (Vorjahr: 25,3% (€313,6 Mio.)). Umsatzerlose
aus Integrated Verticals machen 7,3% (€179,4 Mio.) des
Gesamtumsatzes aus (Vorjahr: nicht separat berichtet).

ZUSAMMENSETZUNG DER UMSATZERLOSE* (in EUR Mio.)
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GESAMTUMSATZ DER SEGMENTE

2020
EUR Mio. (neu) 2020 (alt) 2019
Gesamtumsatz der
Segmente 2.836,2 2.729,8 1.455,7
Uberleitungseffekte® -0,1 106,2 7,2
Gutscheine -364,1 -364,1 -225,3
Konzernumsatz 2.471,9 2.471,9 1.237,6

1 Fir die Segmentberichterstattung (alt) werden Umsatzerldse aus weiteren
On-Demand-Artikeln, bei denen Delivery Hero als Prinzipal agiert, abzliglich
des Warenwerts ausgewiesen (Bruttoergebnis vom Umsatz).

Die Steuerungskennzahl Gesamtumsatz der Segmente,
definiert als Umsatz vor Abzug von Gutscheinaufwen-
dungen, stieg um 94,8% von €1.455,7 Mio. in 2019
auf €2.836,2 Mio. in 20202, Provisionserldse leisteten mit

1.600 W 2020 2019
1.444,5
1.200
_800 733,0
568,0
400
E— 313,6
179,4
l 100,8 75,3 73,3 52.4 105,8 63,2
0
o | - |
Provisionen? Liefergebuhren? Integrated Premium- Kreditkarten- Sonstige
Verticals platzierungen nutzung

1 Von den Provisionserlésen abgezogene Rabatte.
2 Weniger Gutscheine.

3 GebUhren, die den Bestellern flr Lieferservices
gesondert in Rechnung gestellt werden.
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€1.825,5 Mio. (Vorjahr: €958,2 Mio.) weiterhin den groften
Umsatzbeitrag mit 64,4 % im Jahr 2020 (Vorjahr: 65,8 %).
Die Provisionserlose aus eigenen Lieferdienstleistungen
entsprechen 70,2% der gesamten Provisionserlose (Vor-
jahr: 58,5%) und erhohten sich um 128,7 % von €560,3 Mio.
in 2019 auf £€1.281,3 Mio. im Jahr 2020. Der Anteil der Um-
satzerldse aus den bestellenden Personen gesondert in
Rechnung gestellten Entgelten fir Lieferleistungen blieb
mit 20,0% (Vorjahr: 21,5 %) relativ konstant.

Umsatzerlose aus Integrated Verticals vor Abzug von Gut-
scheinaufwendungen trugen €183,6 Mio. zum Konzern-
umsatz 2020 bei (Vorjahr: nicht separat berichtet).

Gutscheinaufwendungen sind nach wie vor ein Instrument
zur Gewinnung von Neukunden und zur Reaktivierung in-
aktiver Kunden. lhr Anteil am Gesamtumsatz der Segmente
im Jahr 2020 sank im Berichtszeitraum auf durchschnittlich
12,8% (Vorjahr: 15,5%).

Entwicklung des adjusted EBITDA und des Konzern-
ergebnisses

Im Jahr 2020 stieg das adjusted EBITDA der Segmente auf
minus €567,7 Mio. (Vorjahr: minus €430,9 Mio.).

Die Verbesserung der adjusted EBITDA-Marge ** auf minus
20,0% (Vorjahr: minus 29,6 %) ist vor allem auf eine hohe-
re Kosteneffizienz trotz des weiteren Ausbaus der eigenen
Zustelldienste in vielen Markten und die hohere Profitabili-
tatim Segment MENA zurlckzufihren.

Die Umsatzkosten stiegen im Vergleich zum Vorjahr
(113,5%) Uberproportional zur Umsatzveranderung auf-
grund eines hoheren Eigenbelieferungsanteils (60,6%,
Vorjahr: 36,8 %) auf €1.977,8 Mio. (Vorjahr: €926,4 Mio.),
zusatzlich gepragt durch den kontinuierlichen Roll-out
von Dmarts. Der Anteil der Integrated-Verticals-bezogenen

12 Unter Berucksichtigung der gednderten Segmentstruktur stieg der
Gesamtumsatz der Segmente im Jahr 2020 um 87,5% auf €2.729,8 Mio.
(alte Segmentstruktur). Fur weitere Details zur alten und neuen Segment-
struktur verweisen wir auf Abschnitt B.03.b.

13 Die adjusted EBITDA-Marge ist definiert als adjusted EBITDA der Segmente
geteilt durch Gesamtumsatz der Segmente.
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Umsatzkosten an den gesamten Umsatzkosten betragt
7,9%. Der Anteil der Lieferkosten hat sich leicht auf 78,7 %
der gesamten Umsatzkosten verringert (Vorjahr: 83,9%).
Die Lieferkosten setzen sich zusammen aus eigenen Liefer-
personalaufwendungen (€ 140,3 Mio., Vorjahr: € 144,8 Mio.)
sowie externen Fahrern (€ 1.379,3 Mio., Vorjahr: €620,6 Mio.)
und sonstigen betrieblichen Lieferkosten (€37,1 Mio., Vor-
jahr: €11,6 Mio.).

Die Bruttoergebnismarge lag bei 20,0% in 2020 (Vorjahr:
25,1%). Der Rickgang ist hauptsachlich auf hohere Umsatz-
kosten im Zusammenhang mit Dmarts sowie einen hoheren
Eigenbelieferungsanteil zurlickzufiihren. Darlber hinaus
trugen entgangene Umsatze und deren entsprechender
Ergebnisbeitrag insbesondere aus dem MENA-Segment auf-
grund der COVID-19-bedingten Restriktionen im ersten
Halbjahr 2020 sowie verschiedene MaRnahmen zur Unter-
stltzung der Restaurants (z.B. Verzicht auf Onboarding-
Gebuhren) zur geringeren Marge bei.

Die Marketingaufwendungen stiegen im Vergleich zum
Vorjahr aufgrund hdherer Investitionen, insbesondere im
Segment Asia, um €137,2 Mio. auf €632,4 Mio. Diese be-
inhalten Uberwiegend Aufwendungen flir Kundenakquisi-
tionen in Hohe von €274,2 Mio. (Vorjahr: €239,3 Mio.) und
Aufwendungen im Zusammenhang mit Restaurantakquisi-
tionen in Hohe von €236,1 Mio. (Vorjahr: €150,4 Mio.).
Vergleicht man die Marketingaufwendungen mit dem GMV,
so hat sich das Verhaltnis von 6,7 % im Jahr 2019 auf 5,1%
im Jahr 2020 verbessert, was auf umfassende Marketing-
kampagnen und COVID-19-bezogene Effekte im Jahr 2020
zurlckzufihren ist.

Die IT-Aufwendungen stiegen um €57,5 Mio. auf € 152,3 Mio.
und entfallen im Wesentlichen auf Personalaufwendungen.
Der GroRteil unserer [T-Aufwendungen ist auf Forschungs-
und Entwicklungsaktivitaten zurlickzufihren — hauptsach-
lich fir die Verbesserung unserer Plattformen, um den Wert
flr unsere Partnerrestaurants zu steigern und das Kunden-
erlebnis weiter zu verbessern (2020: €129,3 Mio., Vorjahr:
€65,0 Mio.). Vergleicht man die IT-Aufwendungen mit dem
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GMV, so liegt das Verhaltnis konstant bei 1,3 % im Jahr 2019
und 1,2% im Jahr 2020.

Die Verwaltungsaufwendungen beliefen sich in 2020 auf
€615,3 Mio. (Vorjahr: €373,5 Mio.). Die Aufwendungen fur
anteilsbasierte Verglitung stiegen in 2020 auf €86,1 Mio.
(Vorjahr: €44,8 Mio.), sonstige personalbezogene Verwal-
tungsaufwendungen stiegen auf €205,5 Mio. (Vorjahr:
€128,6 Mio.). Dieser Anstieg ist insbesondere auf einen
Zuwachs der Mitarbeiterzahl im administrativen Bereich zu-
rickzufthren. Die Beratungskosten stiegen auf €67,0 Mio.
(Vorjahr: €48,3 Mio.), im Wesentlichen aufgrund von
erbrachten Services im Rahmen der Vorbereitung und
Durchfihrung von M&A-Transaktionen. Die Verwaltungs-
aufwendungen beinhalten auch Abschreibungen auf Nut-
zungsrechte in Hohe von €43,0 Mio. (Vorjahr: €27,0 Mio.)
sowie sonstige Abschreibungen in Hohe von €50,4 Mio.
(Vorjahr: €33,0 Mio.). Leasingaufwendungen fur kurzfristi-
ge Leasingverhaltnisse und Leasingverhaltnisse, bei denen
der zugrunde liegende Vermogenswert von geringem Wert
ist, stiegen auf €8,7 Mio. (Vorjahr: €6,6 Mio.). Der enthal-
tene Steueraufwand betrdgt € 33,0 Mio. (Vorjahr: €6,8 Mio.).

Die sonstigen betrieblichen Ertrage von €36,0 Mio. (Vor-
jahr: €19,9 Mio.) enthalten einen Gewinn aus der teilweisen
Auflosung der bedingten Kaufpreisverbindlichkeit im Zu-
sammenhang mit dem Erwerb von Zomato VAE im Jahr
2019 in Hohe von €9,8 Mio. sowie einen Ertrag in HOhe von
€8,7 Mio. fUr erhaltene Zuwendungen der 6ffentlichen
Hand im Zusammenhang mit COVID-19. Gewinne aus
dem Verkauf von Fahrerausstattung trugen in Hohe von
€8,9 Mio. zu den sonstigen betrieblichen Ertrdgen bei.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen betrugen im
Jahr 2020 €4,5 Mio. (Vorjahr: €6,7 Mio.) und beinhalten
Uberwiegend Verluste aus dem Abgang von Anlagevermo-
gen in Hohe von €2,4 Mio. (Vorjahr: €0,6 Mio.), Wertmin-
derungen der Geschafts- oder Firmenwerte in Hohe von
€0,0 Mio. (Vorjahr: €2,0 Mio.) sowie Verluste aus Abwick-
lungen und Ligquidationen von Tochtergesellschaften im
Jahr 2020 in Hohe von €1,6 Mio. (Vorjahr: €2,0 Mio.).
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Der Anstieg des Wertminderungsaufwands auf Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forde-
rungen auf €19,7 Mio. (Vorjahr: €8,8 Mio.) ist zum Teil auf
einen allgemeinen Anstieg der Forderungen gegentber
Dritten zurlckzufihren.

Das Zinsergebnis erhohte sich auf minus €73,2 Mio. (2019:
minus €9,4 Mio.) hauptsachlich aufgrund der Finanzie-
rungskosten in Hohe von minus € 54,1 Mio. im Zusammen-
hang mit der Ausgabe von vier Tranchen von Wandelschuld-
verschreibungen mit einem Nominalwert von €3,3 Mrd.,
die im Januar und Juli 2020 platziert wurden (siehe Ab-
schnitt F.14. der ausgewahlten Erlauterungen zum Konzern-
abschluss fur weitere Details).

Der Rickgang des Ubrigen Finanzergebnisses von €93,7
Mio. im Jahr 2019 auf minus €334,4 Mio. im Jahr 2020 ist
im Wesentlichen auf hohere Wahrungsverluste in Hohe von
€161,2 Mio. (Vorjahr: Verlust von €4,8 Mio.) sowie auf Be-
wertungsverluste in Hohe von €144,5 Mio. aus der Fair-
Value-Anpassung der erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewerteten Finanzinstrumente zurlckzufihren
(Vorjahr: Gewinn von €59,6 Mio.). Die Verluste aus der Be-
wertung zum beizulegenden Zeitwert resultieren im We-
sentlichen aus Bewertungseffekten der Derivate im Zusam-
menhang mit den Wandelschuldverschreibungen Il (minus
€192,9 Mio.), wahrend die héheren Wahrungsverluste aus
den Wechselkurseffekten des Konzerns in Bezug auf kon-
zerninterne Darlehensverpflichtungen, die in Fremdwah-
rungen denominiert sind, sowie konzerninternen Forde-
rungen und Verbindlichkeiten resultieren.

Der Anstieg der laufenden Ertragsteueraufwendungen
von €31,4 Mio. im Jahr 2019 auf €56,9 Mio. im Jahr 2020
ist hauptsachlich getrieben durch eine Erhdhung der Quel-
lensteuern, die bei Zahlung von Rechnungen der Delivery
Hero SE entstehen. Der Anstieg des Ertrags aus latenten
Steuern auf €42,7 Mio. (Vorjahr: €4,9 Mio.) ist im Wesent-
lichen das Ergebnis aus dem Ansatz aktiver latenter Steu-
ern in Hohe von €40,3 Mio. auf temporare Differenzen —
und dem damit verbundenen Ertrag aus der Veranderung
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latenter Steuern —basierend auf dem Ansatz passiver laten-
ter Steuern auf temporare Differenzen, im Wesentlichen
aus den Wandelschuldverschreibungen.

b) Entwicklung der Segmente

Ab dem Geschaftsjahr 2020 wird zusatzlich zu den vier geo-
grafischen Segmenten Asia, MENA, Europe und Americas, in
denen das Plattform-Geschaft abgebildet ist, das neue Seg-
ment ,Integrated Verticals“ eingefiihrt. In Ubereinstimmung
mit IFRS 8 werden die Segmentumsatze und das adjusted
EBITDA der Segmente fir die aktuelle Periode nachfolgend
in der alten und neuen Segmentstruktur dargestellt. Der
Segmentumsatz im Segment Integrated Verticals enthalt die
Umsatze aus Bestellungen, bei denen die Gruppe als Prinzi-
pal agiert, wohingegen die in den geografischen Segmenten
erfassten Umsatzerlose auf der Grundlage von Bestellungen
erfasst werden, bei denen die Gruppe als Agent auftritt (z. B.
Lieferung von Essen, Blumen, Lebensmitteln usw.). Inter-
segmentumsatze, die im Wesentlichen aus Provisionen an
Plattform-Gesellschaften, in denen die Produkte der entspre-
chenden Integrated Verticals gelistet sind, resultieren, wer-
den als Konsolidierungsmafnahmen innerhalb der Segmen-
te eliminiert. In 2019 und 2020 (alt) wurden die Einklnfte
aus solchen vertikal integrierten Geschaftsfeldern auf Pro-
visionsbasis in die regionalen Segmente einbezogen.

Die folgende Diskussion der Segment-Performance basiert
—sofern nicht anders angegeben — auf einem Vergleich von
2020 in neuer Segmentstruktur zu 2019 (alte Struktur).

Die bedeutendsten finanziellen Leistungsindikatoren fur die
Steuerung der Gruppe auf Segmentebene sind Gesamtum-
satz der Segmente und adjusted EBITDA der Segmente.
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UMSATZERLOSE NACH SEGMENTEN (neu; in EUR Mio.)

ADJUSTED EBITDA

183,6 Integrated Verticals | . 2020 2020
(2019: 0,0) EUR Mio. (neu) (alt) 2019
i Asi -456,1 -471,2 -312,2
20728 americas 1.196,0 asia  ~5 '
T (2019: 445,5)  MENA 98,6 57,9 43,3
- Gesamt:
323,1 Europe €2.836,2 Mio. Europe -2,2 -8,1 -19,0
(2019: 173,2) .
Americas -143,1 -146,3 -143,0
Integrated Verticals -64,9 - -
894,3 MENA  Adjusted EBITDA der
(2019: 716,6)  Segmente -567,7 -567,7 -430,9
KonsolidierungsmaRnahmen - - -6,3
Von der Segmentbericht-
UMSATZERLOSE erstattung ausgeschlossene
Positionen - - -22,0
Management-Anpassungen -92,1 -92,1 -49,0
2020 2020 Auf d fi teil
EUR Mio. neu alt 2019 urwen ungg_n ur anteits-
1° { ) (att) basierte Verglitung -86,1 -86,1 -44,8
Asia 1.196,0 1.211,8 4555  Sonstige
Uberleitungseffekte 2,4 2,4 2,3
MENA 894,3 931,1 716,6 .
Abschreibungen -150,7 -150,7 -97,2
Europe 323,1 327,2 173,2 K X i
Zins- und Finanzergebnis -494,3 -494,3 -15,5
Americas 257,4 259,7 110,4 .
Ergebnis vor Ertragsteuern -1.388,5 -1.388,5 -663,4
Integrated Verticals 183,6 - -
KonsolidierungsmaRnahmen
innerhalb der Segmente -18,2 - -
Gesamtumsatz der Die Management-Anpassungen beinhalten (i) Aufwendun-
Segmente 2.836,2 2.729,8 1.455,7  gen fiir Leistungen im Zusammenhang mit Geschaftsvor-
Uberleitungseffekte® -0,1 106,2 72 féllen und Finanzierungsrunden in Hohe von €59,7 Mio.
Gutscheine —364,1 3641 —2253 (Vorjahr: €34,8 Mio.), davon €29,8 Mio. erfasste Aufwen-
dungen fur bedingte Kaufpreiszahlungen im Zusammen-
Konzernumsatz 2.471,9 2.471,9 1.237,6

1 Fir die Segmentberichterstattung (alt) werden Umsatzerlose aus weiteren
On-Demand-Artikeln, bei denen Delivery Hero als Prinzipal agiert, abzliglich des
Warenwerts ausgewiesen (Bruttoergebnis vom Umsatz).
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hang mit Erwerben der aktuellen Periode und aus vorheri-
gen Geschaftsjahren (Vorjahr: €13,3 Mio.) und €5.9 Mio.
im Zusammenhang mit der Platzierung der Wandelschuld-
verschreibungen (Vorjahr: €0,0 Mio.), sowie (ii) Aufwen-
dungen flr Reorganisationsmafnahmen von €26,4 Mio.
(Vorjahr: € 14,3 Mio.), hauptsachlich im Zusammenhang mit
der Zusammenlegung des Carriage-Geschéfts mit Talabat
in MENA (€9,4 Mio.) und Rechtsberatung (€ 10,7 Mio.).
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Die sonstigen Uberleitungspositionen umfassen nicht ope- ANZAHL DER BESTELLUNGEN GMV
rative Ertrage und Aufwendungen. Im Geschaftsjahr 2020 g g
. . s . . .. . Veranderun Vera r

enthielt diese Position insbesondere die Auflosung einer crandering fanderung
bedingten Kaufpreisverpflichtung in Hohe von €9,0 Mio. in
Bezug auf die Akquisition des Zomato-Geschafts im Jahr ~ Mio. 2020 2019 Mio. in%  EUR Mio. 2020 2019 Mio. in %
2019 sowie die Auflosung einer Rickstellung in Hohe von ) )
€1,6 Mio. im Rahmen der Abwicklung von Gewahrleis- Asia 667,7 227,0 440,7 >100  Asia 5.211,3  2.3575  2.853,8 >100
tungsanspruchen fur die foodpanda-Akquisition im Jahr ~ MENA 386,3 298,6 87,7 29,4 MENA 4.3356  3.476,8 858,8 24,7
2016. Weiterhin enthalt diese Position insbesondere Auf-  Europe 128,7 85,0 43,7 51,4  Europe 17375  1.047,5 690,0 65,9
wendungen fir einkommensunabhangige Steuern von .o 1213 55,4 659  >100  Americas 10766 5536 5230 94,5
€13,3 Mio. (Vorjahr: €4,3 Mio.), davon €4,2 Mio. im Zu-

. ) e Gesamt 1.304,1 666,0 638,1 958  Gesamt 12.360,9  7.4354  4.925,5 66,2
sammenhang mit Steuern aus Vorjahren fur die in 2018

s Davon Integrated Davon Integrated
anQEQEbenen Geschafte. Verticals! 24,3 - 24,3 Verticals? 196,8 - 196,8 -
Die von der Segmentberichterstattung ausgeschlossenen 1 Bestellungen und GMV werden sowohl in den regionalen Segmenten als auch
Positionen in Hohe von € 22,0 Mio. in 2019 stehen im Zu- Lnoﬁnsseoglgizr;;mtegrated Verticals dargestellt und anschlieBend auf Konzernebene
sammenhang mit Aufwendungen fur die in 2018 verauRer-
ten Geschafte.
BEREINIGTES EBITDA NACH SEGMENTEN (in EUR Mio.)
M 2020neu M 2020alt 2019
100 98,6
57,9 433
_0
22 -81_ 0 . 0,0 0,0
00 -64,9
I -143,0
-200 )
-300
-312,2
-400
— -456,1
-500 -471,2
MENA Europe Integrated Americas Asia
Verticals
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BESTELLUNGEN NACH SEGMENTEN 2020 (in Mio.)

24,3 integrated Verticals? 1

(2019: 0,0)
121 3 Americas
2019 55,4
‘ ’ 667,7 Asia
128 7 Europe (2019: 227,0)
(2019 85,0) Gesamt:
1.304,1
386,3 MENA
(2019: 298,6)
GMV NACH SEGMENTEN 2020 (in EUR Mio.)
196,8 integrated Verticals' |
1.076,6 Americas
5.211,3 asia

1. 737 5 Europe

Gesamt:
12.360,9

| 4.335,6 MENnA

1 Bestellungen und GMV werden in den jeweiligen Plattformsegmenten bilanziert
und im Segment Integrated Verticals nur zur Veranschaulichung angezeigt.
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Asia

Das Segment Asia verzeichnete im Jahr 2020 sehr starkes
Wachstum, mit einem Anstieg des Segmentumsatzes um
162,6 % auf €1.196,0 Mio. (Vorjahr: €455,5 Mio.). Die Auf-
trage wuchsen noch starker um 194,1% auf 667,7 Mio.
(Vorjahr: 227,0 Mio.), allerdings bei einer geringeren
durchschnittlichen WarenkorbgréRe. Die positive Umsatz-
und Auftragsentwicklung wurde durch ein insgesamt or-
ganisches Wachstum getrieben, das aus den Investitionen
der vergangenen Jahre in vielen asiatischen Landern zur
ErschlieRung groerer Marktanteile resultiert. Da die COVID-
19-Pandemie in vielen der asiatischen Markte relativ we-
nige Infektionen verursachte, waren die direkten negati-
ven Auswirkungen auf unser Geschaft auch im Segment
Asia begrenzt.

Das adjusted EBITDA erhohte sich auf minus €456,1 Mio.
(Vorjahr: minus €312,2 Mio.), hauptsachlich als Folge ho-
herer Marketing- und gestiegener Lieferkosten. Die adjus-
ted EBITDA-Marge verbesserte sich jedoch deutlich auf
minus 38,1% (Vorjahr: minus 68,5 %) aufgrund des Gber-
proportionalen Umsatzwachstums im Vergleich zum Kos-
tenanstieg als Folge der insgesamt ergriffenen Effizienz-
mafknahmen.

MENA

Das Segment MENA war wahrend der Pandemie mit den
starksten Restriktionen und Lockdowns konfrontiert und
daher im Jahresverlauf 2020 am starksten in seiner opera-
tiven Entwicklung betroffen. Die Restriktionen, insbeson-
dere in Kuwait, Saudi-Arabien und der Turkei, wirkten sich
vor allem im zweiten und teilweise im dritten Quartal auf
die Generierung von Bestellungen aus. Trotz dieser Restrik-
tionen stieg der Segmentumsatz in MENA um 24,8 % auf
€894,3 Mio. (Vorjahr: €716,6 Mio.), die Zahl der Bestellun-
gen wuchs um 29,4 % auf 386,3 Mio. (Vorjahr: 298,6 Mio.) .
Die Umsatze aus eigenen Lieferdiensten, einschlielich
separat berechneter LiefergebUhren, stiegen um 26,9 % von

14 Auf Basis der alten Segmentstruktur sind die Segementumsatze in MENA um
29,9% von €716,6 Mio. in 2019 auf €931,1 Mio. in 2020 gestiegen.
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€£476,1 Mio. im Jahr 2019 auf €604,2 Mio. im Jahr 2020. Die
Akquisition von InstaShop am 14. August 2020 trug ab die-
sem Zeitpunkt weiter zur Entwicklung des Segments mit
einem Umsatz von €9,0 Mio. bei (fir weitere Informationen
siehe Abschnitt D.02. des Konzernabschlusses). Die Aufwer-
tung des Euro gegenuber wichtigen Wahrungen in der
Region, wie der turkischen Lira, dem kuwaitischen Dinar
oder dem saudischen Riyal, ddmpfte den Anstieg der Seg-
menterlose.

Die negativen Auswirkungen auf das Bruttoergebnis, die
sich aus geringeren Bestellungen aufgrund von COVID-
19-Restriktionen insbesondere im zweiten Quartal 2020
ergaben, wurden teilweise durch Kosteneinsparungsmali-
nahmen wie Reduzierung der Marketingaufwendungen
kompensiert. Trotz der Auswirkungen der Pandemie stieg
das adjusted EBITDA des Segments MENA auf Basis der neu-
en Segmentstruktur in 2020 um 127,6% auf €98,6 Mio. im
Vergleich zu €43,3 Mio. in 2019 (alte Struktur) **. Die adjus-
ted EBITDA-Marge verbesserte sich deutlich auf 11,0% im
Jahr 2020 (Vorjahr: 6,0%).

Europe

Der Umsatz des Segments Europe stieg um 86,5% auf
€323,1 Mio., die Anzahl der Bestellungen wuchs um 51,4 %
auf 128,7 Mio. Die positive Umsatzentwicklung war vor al-
lem durch Umsatzerlése aus eigenen Lieferdiensten und
Nichtprovisionserlosen getrieben. Die Umsatzerlose aus
eigenen Lieferdiensten, einschlieBlich separat berechneter
Liefergeblhren, stiegen im Jahr 2020 um 157,4% auf
€160,9 Mio. Die Nichtprovisionserlose trugen mit einem
Anstieg von €20,8 Mio. zur Segment Performance bei. Das
starke Wachstum wurde angetrieben von Marketing-
kampagnen zur Steigerung und Erhaltung des Marktanteils
und einer hoheren Nachfrage nach Essenslieferdiensten,
die auch durch Restaurantrestriktionen im Zusammenhang
mit COVID-19 getrieben wurde.

15 Auf Basis der alten Segmentstruktur stieg das adjusted EBITDA ebenfalls auf
€57,9 Mio. im Jahr 2020, wurde jedoch durch den Ausbau der Dmarts und den
dadurch entstehenden Anlaufkosten beeinflusst.
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Das adjusted EBITDA stieg von minus € 19,0 Mio. auf minus
€2,2 Mio., was zu einer adjusted EBITDA-Marge von minus
0,7 % im Jahr 2020 (Vorjahr: minus 10,9 %) geflihrt hat. Die
Verbesserung des negativen adjusted EBITDA resultiert aus
dem hoheren Umsatzwachstum im Vergleich zu den ge-
stiegenen Kosten im gesamten Segment. Insbesondere das
hohe Wachstum der eigenen Lieferdienstleistungen trug
zu den héheren Umséatzen bei.

Americas

2020 stieg der Umsatz im Segment Americas um 133,1%
auf €257,4 Mio. (Vorjahr: €110,4 Mio.), die Anzahl der
Bestellungen wuchs um 119,1% auf 121,3 Mio. (Vorjahr:
55,4 Mio.). Das Umsatzwachstum wird durch die kontinuier-
liche Einfihrung eigener Lieferdienste, organisches Wachs-
tum, das durch COVID-19 positiv beeinflusst wird, und
durch vergangene Investitionen in die Region positiv be-
einflusst. Die Ubernahme des Lateinamerikageschafts von
Glovo zum 1. Oktober 2020 erganzte das Umsatzwachstum
im Jahr 2020 mit €12,8 Mio. (siehe Abschnitt D.02. des Kon-
zernabschlusses flr weitere Informationen). Andererseits
wurde der Umsatz durch Inflationseffekte und zum Teil
kompensierende Effekte aus der Aufwertung des Euros,
insbesondere im Vergleich zum argentinischen Peso, nega-
tiv beeinflusst.

Das adjusted EBITDA blieb konstant bei minus € 143,1 Mio.
(Vorjahr: minus €143,0 Mio.). Infolgedessen verbesserte
sich die adjusted EBITDA-Marge deutlich auf minus 55,7 %
im Jahr 2020 (Vorjahr: minus 129,5 %), was auf allgemeine
Effizienzsteigerungen, insbesondere im Eigenbelieferungs-
geschaft, zurlickzufthren ist.
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Integrated Verticals

Integrated Verticals umfasst Geschaftstatigkeiten, bei de-
nen Delivery Hero beim Verkauf von On-Demand-Artikeln
als Prinzipal agiert. Dementsprechend wird der Umsatz auf
Basis des Bruttowarenwerts (GMV) ausgewiesen. Die Ge-
schaftsaktivitdten bestehen hauptsachlich aus dem Betrieb
eigener Lagerhduser (,,Dmarts“), von denen aus die Waren
innerhalb kirzester Zeit an den Kunden geliefert werden.
In wesentlich geringerem Umfang tragen auch die von
Delivery Hero betriebenen Kiichen zum Umsatz in diesem
Segment bei. Trotz der COVID-19-bedingten Einschrankun-
genim Jahr 2020 wurde die Geschaftstatigkeit im Segment
Integrated Verticals kontinuierlich ausgebaut, resultierend
in Umsatzen in Hohe von €183,6 Mio., die durch 24,3 Mio.
Bestellungen ¢, hauptsachlich von Dmarts, generiert wur-
den. Ende 2020 betrieben wir 491 Dmarts (31. Dezember
2019: 54 Dmarts). Das adjusted EBITDA belief sich auf minus
€64,9 Mio. und die adjusted EBITDA-Marge lag bei minus
35,3 %, was die Investitionen flir die globale Expansion des
Segments widerspiegelt.

¢) Finanzlage

Die Liquiditat der Delivery Hero SE und ihrer Tochtergesell-
schaften wird zentral gesteuert. Vorrangiges Ziel des Fi-
nanzmanagements ist die rechtzeitige Bereitstellung von
Liquiditat an die Konzerngesellschaften, die fristgerechte
Erflllung der Zahlungsverpflichtungen des Konzerns und
die effiziente Allokation Uberschissiger Finanzmittel bei
Banken. Das Finanzmanagement der Gruppe basiert auf
einem zwdlfmonatigen Cashflow Forecast fir die Gruppe
sowie einer monatlichen Liquiditdtsplanung fir die opera-
tiven Gesellschaften der Gruppe. Zahlungsmittelzuflisse
aus VerauRerungsgeschdften, Finanzierungstransaktionen
und Kapitalerhdhungen werden durch die Delivery Hero SE
verwaltet und den Tochtergesellschaften entsprechend der
operativen Planung und abhangig vom jeweiligen Finanz-
mittelbedarf bzw. bei strategischen Investitionen zugeteilt.
Im abgelaufenen Geschaftsjahr kam die Gruppe ihren Zah-
lungsverpflichtungen jederzeit nach.

16 Bestellungen und GMV werden sowohlin den Plattform-Segmenten als auch im
Segment Integrated Verticals dargestellt und auf Konzernebene konsolidiert.

67

Die verkdrzte Kapitalflussrechnung des Konzerns stellt sich
wie folgt dar:

EUR Mio. 2020 2019
Finanzmittelbestand am 1. Januar! 699,4 439,8
Cashflow aus laufender

Geschaftstatigkeit -530,0 -364,8
Cashflow aus Investitionstatigkeit -905,2 627,3
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 3.764,4 -0,1
Wechselkursbedingte Wertdnderungen

des Finanzmittelbestands -51,5 -2,8
Zahlungswirksame Veranderung des

Finanzmittelbestands 2.329,3 262,4
Finanzmittelbestand am

31. Dezember? 2.977,1 699,4

1 Beinhaltet Zahlungsmittel, die zu einer VerduRerungsgruppe gehoren, die als
zur VerauRerung gehalten eingestuft ist. Zum 31. Dezember 2020: €54,9 Mio.
(31. Dezember 2019: null)

Im Jahr 2020 war der Cashflow aus laufender Geschafts-
tatigkeit mit €530,0 Mio. negativ, da diverse Tochtergesell-
schaften durch die Konzentration auf Wachstum noch nicht
profitabel operierten. Der negative Cashflow aus betrieb-
licher Tatigkeit wurde durch den positiven Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit iberkompensiert.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit belief sich im
Jahr 2020 auf minus €905,2 Mio. Dies ist vor allem auf die
Netto-Mittelabfllsse in Hohe von €399,9 Mio. im Zusam-
menhang mit den Akquisitionen von InstaShop in der
MENA-Region, dem Lateinamerikageschaft von Glovo und
Honest Food in Deutschland zurtckzufiihren. Dariber hin-
aus flhrten zusatzliche Investitionen in Glovo und Hungry.
dk sowie andere Minderheitsbeteiligungen zu Mittel-
abfldssen im Zusammenhang mit nach der Equity-Metho-
de bilanzierten Unternehmen in Hohe von €289,2 Mio.
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Die Mittelabflusse fir Investitionen beliefen sich im Jahr
2020 furimmaterielle Vermogenswerte auf € 39,1 Mio. (Vor-
jahr: €25,9 Mio.) und fiir Sachanlagen auf € 169,0 Mio. (Vor-
jahr: €69,2 Mio.). Der signifikante Anstieg der Sachanlagen
ist vor allem auf den Erwerb von Vermégenswerten flr
Dmarts und Klichen im Zuge unserer schnellen Expansion
zurlickzufthren. Darlber hinaus tréagt auch das deutliche
Wachstum im Marktplatzgeschaft zu den entsprechenden
Anlagenzugangen bei. Der Cashflow aus Investitionstatig-
keit im Jahr 2019 spiegelt im Wesentlichen die Mittel-
zufllsse aus der VerduRerung des Deutschlandgeschafts in
Hohe von €487,5 Mio. sowie Mittelzufllsse in Hohe von
€226,5 Mio. in Verbindung mit dem Verkauf von Anteilen
an Just Eat Takeaway.com und einen Mittelzufluss in Hohe
von €208,0 Mio. im Zusammenhang mit einer mehrjahrigen
Collar-Darlehensvereinbarung in Bezug auf 3,2 Mio. Antei-
le an Just Eat Takeaway.com wider. Mittelabflisse im Jahr
2019 in Hohe von €133,2 Mio. (netto) beziehen sich auf
die Akquisitionen von Zomato VAE — einschlieBlich einer
Minderheitsbeteiligung an der Zomato Holding, einer zu-
satzlichen Investition in Glovo und anderen Minderheits-
beteiligungen.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit im Jahr 2020
beinhaltet im Wesentlichen Mittelzuflisse in Hohe von
€3.234,9 Mio. (Vorjahr: null), die aus den Erlésen aus der
Platzierung der Wandelschuldverschreibungen im Januar
und Juli 2020 resultieren, sowie Mittelzuflisse in Hohe von
€569,1 Mio. aus Kapitalerhéhungen aus genehmigtem Ka-
pital im Zusammenhang mit der Woowa-Transaktion und
Mittelzuflisse in Hohe von € 18,9 Mio. (Vorjahr: €27,6 Mio.)
aus Kapitalerhohungen im Zusammenhang mit der Aus-
Ubung von Aktienoptionen mit Ausgleich durch Eigenkapi-
talinstrumente. Mittelabflisse in Hohe von €44,8 Mio.

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

(Vorjahr: €28,2 Mio.) sind auf Leasingrlickzahlungen zu-
rdckzuflhren. Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit ent-
hielt 2019 den Zufluss aus der Brlickenfinanzierung flr den
Erwerb des Zomato-Geschafts sowie korrespondierende
Mittelabflisse fir die Rlickfihrung der Finanzierung durch
Barmittel aus dem Verkauf des Deutschlandgeschéfts (siehe
Cashflow aus Investitionstatigkeit).

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente unter-
liegen zum Bilanzstichtag keinen wesentlichen Einschran-
kungen.

d) Vermogenslage
Die Bilanz des Konzerns ist wie folgt strukturiert:

EUR Mio. 31.12.2020 in % 31.12.2019 in % Veranderung
Langfristige Vermogenswerte 2.435,4 42,2 1.723,0 64,5 712,3
Kurzfristige Vermoégenswerte 3.339,0 57,8 949,7 35,5 2.389,3
Summe Aktiva 5.774,3 100,0 2.672,8 100,0 3.101,6
EUR Mio. 31.12.2020 in % 31.12.2019 in % Veranderung
Eigenkapital 1.168,5 20,2 1.869,5 69,9 -701,0
Langfristige Verbindlichkeiten 3.607,0 62,5 185,4 6,9 3.421,6
Kurzfristige Verbindlichkeiten 998,9 17,3 617,9 23,1 381,0
Summe Passiva 5.774,3 100,0 2.672,8 100,0 3.101,6

68



©e00O0

Delivery Hero £ | Geschéaftsbericht 2020

Die Gesamtaktiva des Konzerns sind zum 31. Dezember
2020 im Vergleich zum Vorjahr um 116,1% gestiegen.

Zwischen dem 31. Dezember 2019 und dem 31. Dezember
2020 hat sich die Bilanzstruktur des Konzerns in Richtung
eines hoheren Anteils an kurzfristigen Vermogenswerten
verschoben, dem ein hoherer Anteil an langfristigen Ver-
bindlichkeiten gegenibersteht. Diese Veranderung spiegelt
insbesondere den erhohten Bestand an liquiden Mitteln
wider, der durch die Ausgabe mehrerer Wandelschuldver-
schreibungen im Januar und Juli 2020 beeinflusst wurde.
Diese FinanzierungsmalRnahmen wurden im Zusammen-
hang mit dem Abschluss der Woowa-Transaktion am
4. Marz 2021 eingeleitet.

Zum 31. Dezember 2020 entfallen 42,2 % der Bilanzsumme
auf das Anlagevermdgen (Vorjahr: 64,5%). Dieses enthalt
im Wesentlichen immaterielle Vermogenswerte in Hohe
von €1.377,3 Mio. (Vorjahr: €1.046,7 Mio.), davon Ge-
schafts- oder Firmenwerte in Hohe von €1.106,3 Mio.
(Vorjahr: €766,6 Mio.), Marken in Hohe von €119,5 Mio.
(Vorjahr: €161,3 Mio.) und Kundenbeziehungen in Hohe
von €91,3 Mio. (Vorjahr: €81,9 Mio.). Der Anstieg der
immateriellen Vermdgenswerte in Hohe von €330,6 Mio.
resultiert im Wesentlichen aus neu erworbenen Geschafts-
oder Firmenwerten, die aus den Akquisitionen von Insta-
Shop und Glovos Lateinamerikageschaft im Jahr 2020 stam-
men. 16,2% (€391,5 Mio.) des Anlagevermdgens sind
Beteiligungen, groftenteils Anteile an Just Eat Takea-way.
com. Die nach der Equity-Methode bilanzierten Beteiligun-
gen erhohten sich um 245,1 % auf €295,4 Mio. im Jahr 2020
(Vorjahr: €85,6 Mio.). Der Anstieg wurde teilweise durch
Wahrungseffekte im Zusammenhang mit der Aufwertung
des Euros gegeniber einigen Wahrungen wie der tirki-
schen Lira und dem argentinischen Peso gedampft.
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Der Anstieg des Umlaufvermdgens zum 31. Dezember 2020
resultiert im Wesentlichen aus dem Anstieg der Zahlungs-
mittel und Zahlungsmitteldquivalente um €2.222,8 Mio.
Zudem flihrt das organische Wachstum der Gruppe in 2020
zu hoéheren Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstigen Forderungen, die um 6,8% auf €138,2 Mio.
gestiegen sind. Der anhaltende Roll-out von Dmarts flihrte
zu einem stetigen Anstieg der Vorrate um 328,7% auf
€36,1 Mio. (Vorjahr: €8,4 Mio.). Vermbgenswerte, die im
Zusammenhang mit der geplanten VerauRerung des Korea-
Geschafts im Rahmen der Woowa-Transaktion als eine als
zur VerdufRerung gehalten eingestufte VerauRerungsgruppe
ausgewiesen werden, fihrten zu einem weiteren Anstieg
der kurzfristigen Vermogenswerte um €132,6 Mio.

Im Jahr 2020 verringerte sich das Eigenkapital des Konzerns
um 37,5% aufgrund des Jahresfehlbetrags von € 1.402,7 Mio.
Kapitalerhohungen aus dem genehmigten Kapital im
Zusammenhang mit der Austibung von Aktienoptionen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente haben das Ei-
genkapital um €579,2 Mio. erhoht. Dardber hinaus trugen
erhaltene Leistungen von Mitarbeitern im Rahmen von
gewahrten Aktienoptionsplanen mit Ausgleich durch Ei-
genkapitalinstrumente mit €76,6 Mio. zur Erhdhung des
Eigenkapitals bei. Der Anstieg des Eigenkapitals wurde im
Jahr 2020 teilweise durch Verluste aus der Wahrungsum-
rechnung, die im sonstigen Ergebnis enthalten sind, in
Hohe von €52,1 Mio. gemindert.

Die langfristigen Verbindlichkeiten stiegen zum Bilanz-
stichtag deutlich um 1.845,6 % im Vergleich zum Vorjahr.
Der Anstieg ist im Wesentlichen auf die im Laufe des Jah-
res 2020 ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen in
Hohe von €2.949,5 Mio. sowie auf die im Zusammenhang
mit der Wandelschuldverschreibung Il bilanzierten deri-
vativen Finanzinstrumente zurlckzufihren (31. Dezember
2020: €388,9 Mio.). Fur weitere Details siehe Abschnitt
F.14. des Konzernabschlusses. Dartiber hinaus beinhalten
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die langfristigen Verbindlichkeiten zum 31. Dezember
2020 langfristige Leasingverbindlichkeiten in Hohe von
€126,4 Mio. sowie bedingte und unbedingte Kaufpreis-
verpflichtungen in Hohe von €79,2 Mio., die groftenteils
aus dem Erwerb von InstaShop und Zomato VAE resultieren.

Der Anstieg der kurzfristigen Verbindlichkeiten ist im We-
sentlichen auf das organische Wachstum der Gruppe im
Berichtszeitraum und den damit verbundenen Anstieg der
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe von €96,6 Mio. (Vor-
jahr: €63,4 Mio.) sowie Restaurantverbindlichkeiten in
Hohe von €249,2 Mio. (Vorjahr: €214,7 Mio.) zurlckzufih-
ren. Verbindlichkeiten, die im Zusammenhang mit der ge-
planten VerauRerung des Korea-Geschafts im Rahmen der
Woowa-Transaktion als eine als zur Veraullerung gehalten
eingestufte VerauRerungsgruppe ausgewiesen werden,
fUhrten zu einem weiteren Anstieg der kurzfristigen Ver-
bindlichkeiten um €117,0 Mio.
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e) Gesamtaussage

Trotz der weltweiten COVID-19-Pandemie, die Gesellschaf-
ten und Volkswirtschaften im Jahr 2020 stark in Mitleiden-
schaft gezogen hat, beurteilt der Vorstand die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage von Delivery Hero als positiv. Das
operative Geschaft von Delivery Hero, einschlieRlich des
erweiterten FuRabdrucks im Q-Commerce, hat sich im Jah-
resverlauf als widerstandsfahig erwiesen. Im Jahr 2020 hat
der Gesamtumsatz der Segmente in Hohe von €2.836,2 Mio.
die Erwartungen Ubertroffen. Trotz der positiven Auswir-
kungen des beschleunigten Auftragswachstums und des
Gesamtumsatzes der Segmente betrug das adjusted EBITDA
der Segmente negative €567,7 Mio., was unterhalb der Er-
wartung eines verglichen zum Vorjahr leicht verbesserten
adjusted EBITDA der Segmente liegt (2019: negative
€430,9 Mio). Wir sind jedoch der Meinung, dass die signi-
fikanten Umsatzzuwachse und das verbesserte Servicean-
gebot, insbesondere durch die kontinuierliche Einflihrung
von Dmarts, die hoher als erwartet ausgefallenen Kosten
Uberwiegen.

4. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Im Januar 2021 hat Delivery Hero eine Kapitalerhohung
mit einem Bruttoerlds von ca. €1,2 Mrd. durchgefihrt. Im
Marz 2021 hat Delivery Hero die Woowa-Transaktion ab-
geschlossen. Das Investment von Delivery Hero in Glovo-
app23 S.L. wurde durch eine zusatzliche Investition in das
Unternehmen von etwa €229,0 Mio. gestarkt, was zu einer
Erhohung des Anteils auf 37,4 % auf vollstandig verwas-
serter Basis fihrt.

Fur weitere Informationen verweisen wir auf Abschnitt I.
des Konzernabschlusses.
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C. RISIKO- UND CHANCENBERICHT

1. Grundsatze fiir das Risikomanagement und
die Risikostrategie

Kontinuierliches Monitoring, Beurteilen und Abwagen von
bekannten und aufkommenden Risiken ist ein fundamen-
tales Prinzip von Delivery Hero und liegt in der Verantwor-
tung des Risikomanagements der Gruppe. Ziel des Risiko-
managements ist die Entwicklung einer Strategie und das
Setzen von Zielen, um eine optimale Balance zwischen
operativem Wachstum auf der einen Seite und der Bewal-
tigung der damit assoziierten Risiken auf der anderen Seite
zu erreichen, wobei der Nutzen fir die Aktionare systema-
tisch und nachhaltig gesteigert werden soll.

Wir erachten als Risiko die Bedrohung durch bestimmte
Ereignisse, Handlungen oder unterlassene Handlungen, die
Delivery Hero hindern, ihre Geschaftsziele zu erreichen und
ihre Strategie umzusetzen. Bei der Risikoidentifikation wer-
den negative Auswirkungen und entgangene Chancen glei-
chermaRen berUcksichtigt.

Das formelle Risikomanagementsystem (RMS) ist aus-
schlieflich auf den Umgang mit Risiken ausgerichtet. Die
Bertcksichtigung von Chancen ist nicht Teil dieses formel-
len Systems. Mogliche Chancen, die sich aus der Geschafts-
tatigkeit ergeben, werden in Abschnitt C.06. ,Chancen-
bericht“ beschrieben.

a) Grundsatze fiir das Risikomanagement
Unser Enterprise Risk Management (,,ERM”) basiert auf fol-
genden Grundsatzen:

— Die bewusste Ubernahme wirtschaftlich vertretbarer Risi-
ken ist ein zentraler Bestandteil jeder Geschaftsaktivitat.

— ERM hat nicht die Risikovermeidung zum Ziel, sondern
soll durch einen systematischen ERM-Prozess mehr Risi-
kotransparenz sicherstellen. Risiken, die bekannt sind,
analysiert und gesteuert werden, konnen in Kauf ge-
nommen werden. AuBerdem sollten sich die in Kauf ge-
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nommenen Risiken unter Berlcksichtigung von Kosten-
Nutzen-Aspektenin einer potenziell hoheren Rentabilitat
und Wertschopfung flr den Konzern niederschlagen.

— ERM ist ein zentraler Bestandteil der Geschaftsprozesse
von Delivery Hero und bezieht sich auf samtliche Ge-
schaftsaktivitaten innerhalb des Konzerns.

— Der Vorstand, die globale und lokale ERM-Funktion und
die lokalen Geschaftsflihrungsteams sind flr die Verbes-
serung der Risikokultur und die Erhéhung des Risikobe-
wusstseins verantwortlich. In Bezug auf ERM und alle
anderen GRC-Angelegenheiten (Governance, Risk & Com-
pliance) im Allgemeinen steht Delivery Hero fir einen
starken ,Tone from the top“ Dementsprechend hat die
Konzernleitung in den vergangenen Jahren die Funktion
des GRC und der internen Revision gestarkt, indem sie
einschldgiges Fachwissen hinzufligte und lokale Risiko-
managementrichtlinien in lokalen Einheiten verankerte,
die von zentralen Fachexperten unterstitzt wurden.

— Durch die Festlegung von Definitionen, Regeln und Ver-
fahren und deren Dokumentation im ERM-Handbuch ge-
wahrleistet die ERM-Funktion ein einheitliches Risikover-
standnis innerhalb des gesamten Konzerns.

— Jeder Mitarbeiter im Konzern ist flr die proaktive Mit-
wirkung am ERM-Prozess sowie flr dessen Unterstit-
zung verantwortlich.

—ERM ermdglicht Risikobewusstsein bei Geschaftsent-
scheidungen.

b) Risikostrategie

Das Hauptziel der Risikostrategie von Delivery Hero besteht
darin, gegenwartige und zukunftige Risiken im Hinblick auf
Kosten und Nutzen zu analysieren und die Risikotranspa-
renz zu sichern. Wir betreiben ein innovatives und wach-
sendes Geschaft mit vergleichsweise hohen inhdrenten
Risiken, mit dem in der Zukunft hohe Renditen erzielt wer-
den konnten. Delivery Hero ist deshalb bereit bestimmte
Risiken zu akzeptieren oder sogar bewusst einzugehen,
auch um die im Rahmen der verfolgten Strategie gesetzten
Ziele zu erreichen.
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WESENTLICHKEITSSCHWELLEN

Risikobezogene Wesentlichkeitsschwellen werden von
unserer Risikobereitschaft abgeleitet. Angesichts der wei-
teren Wachstumsausrichtung des Konzerns ist der Umsatz
das wesentliche Kriterium, das der Definition der Wesent-
lichkeitsschwellen zugrunde liegt.

Delivery Hero unterscheidet zwischen zwei Arten von We-
sentlichkeitsschwellen:

— Meldeschwellen fir die Identifizierung und Bewertung
von Risiken: Bei Uberschreitung mussen die Risiken in
den ERA- (Group’s Enterprise Risk Assessment; unterneh-
mensweite Risikobewertung) und unseren regelmafi-
gen Berichtsprozess aufgenommen werden. Die Melde-
schwelle, von der angenommen wird, dass sie eine
geringfligige finanzielle Auswirkung hat, wird wie folgt
definiert: Konzernumsatz * 1% *0,5 (€ 12,4 Mio.).

— Wesentlichkeitsschwellen/Eskalationskriterien fir Ad-hoc-
Meldungen: Die Wesentlichkeitsschwellen/Eskalations-
kriterien bei Ad-hoc-Meldungen, die einer mittleren fi-
nanziellen Auswirkung entsprechen, werden wie folgt
definiert: Konzernumsatz *2,5% (>€61,8 Mio.).

Zur Evaluierung der an die GRC-Funktion zu meldenden
Risiken durch die Tochtergesellschaften wenden diese die
entsprechenden Formeln auf ihren lokalen Umsatz an.

2. Konzerniibergreifendes Risikomanagement-
system (,,RMS”)

Die Hauptziele des RMS von Delivery Hero bestehen in der
Steuerung und Vereinheitlichung des konzerntbergreifen-
den Risikomanagementprozesses, um alle Risikomanage-
mentbezogenen Aktivitdten zu kontrollieren und einen
umfassenden Uberblick Uber alle signifikanten Risiken des
Konzerns zu gewahrleisten. Durch das RMS werden Risiken
ermittelt, analysiert, gesteuert, Gberwacht und berichtet.
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Das Risikomanagementsystem von Delivery Hero berUick-
sichtigt die Schlisselelemente gemaf §315 (2) Nr. 1a HGB
und dem international anerkannten COSO-Standard des
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission.

Die Sdulen des RMS von Delivery Hero sind Risikoidentifi-
kation, Risikoanalyse und -bewertung, Risikobehandlung,
Risikolberwachung und Risikoberichterstattung (Meldun-
gen). Dies schlielt den Risikomanagementprozess und die
zugehodrigen Instrumente sowie alle zugrunde liegenden
Grundsatze und Leitlinien ein. Das RMS ist eng mit der Fest-
legung der Strategie des Konzerns und seiner Geschafts-
ziele abgestimmt, einschlieBlich des Schutzes der Vermo-
genswerte und der Wertschopfungskette des Konzerns. Das
RMS befasst sich mit allen signifikanten Risiken, nicht nur
mit Risiken, die die Existenz der Unternehmensgruppe ge-
fahrden kénnten.

RISIKOMANAGEMENTZYKLUS

3 ae“ﬁﬁzierung

Risiko-
management-

richt
5. Bert e"stat,!
9
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a) Risikoidentifikation

Risiken werden von allen Mitarbeitern von Delivery Hero,
den von uns ernannten ,,Risk Owners“in allen Abteilungen
und von lokalen und dem globalen Risikomanager identi-
fiziert. Dies erfolgt durch Datenanalysen, Prozessprifun-
gen, Befragungen oder Untersuchung von tatsachlichen
Ereignissen.

b) Risikoanalyse und -bewertung

Nach der Identifikation analysieren die Risk Owners — mit
Unterstltzung der zentralen und lokalen Risikomanager —
die einzelnen Risiken auf Basis der unten beschriebenen
Bewertungskriterien. Diese Kriterien gelten fir alle Tochter-
gesellschaften von Delivery Hero, um zu gewahrleisten,
dass alle Risiken einheitlich bewertet werden. Somit kann
die Vergleichbarkeit gesichert werden.

Risiken werden in Bezug auf zwei Dimensionen analysiert
und bewertet:

— Auswirkung, d.h. das AusmaR, in dem das Risiko, falls es
sich verwirklicht, Delivery Hero und seine Ziele beein-
trachtigen kénnte

— Wahrscheinlichkeit, d.h. die Eintrittswahrscheinlichkeit
eines Risikos in einem vordefinierten Zeitraum

Die Kombination der Eintrittswahrscheinlichkeit und der
Auswirkung ergibt die Risikobewertung.

Die identifizierten Risiken im rot markierten Bereich der
Matrix werden als hoch (oder kritisch) eingestuft und er-
fordern sofortiges Handeln mit hoher Prioritdt seitens des
Vorstands oder mussen genau Uberwacht werden. Die
Risiken im gelb markierten Bereich werden als mittlere
(oder moderate) Risiken eingestuft, die einen mittelfristi-
gen Handlungsbedarf haben und/oder regelmaRig Uber-
wacht werden mussen. Die Risiken im griin markierten Be-
reich werden als gering (oder klein) eingestuft und zwar
nicht von Handlungen ausgeschlossen, haben jedoch eine
geringere Prioritat.

72

Zur Bewertung der moglichen Auswirkung eines Risikos wer-
den verschiedene Kategorien bertcksichtigt. Risiken konnen
aus quantitativer (finanzieller) Sicht und/oder aus qualitati-
ver Sicht, wie im Hinblick auf Geschaftsziele, Markenimage,
Geschaftsprozesse, Arbeits- und Gesundheitsschutz, recht-
liche und dkologische Aspekte, bewertet werden.

Die Auswirkungsskala reicht von geringfligig (Score-Wert
von 1) bis kritisch (Score-Wert von 5).

. Geringfligig: keine Auswirkung auf die tagliche Leistung/
nur geringfligige finanzielle Verluste/keine Verletzun-
gen

. Niedrig: minimale Auswirkung auf den taglichen Ge-
schaftsbetrieb/erste Hilfe bei Verletzungen erforder-
lich/Situation sofort unter Kontrolle/geringe finanziel-
le Verluste

. Mittel: mittelschwere Unterbrechungen des taglichen
Geschaftsbetriebs/medizinische Versorgung bei Verlet-
zungen notwendig/mittelschwere finanzielle Verluste/
Schadensbegrenzung durch externe Hilfe

IV. Hoch: vortbergehender Verlust der Geschaftsfunktion
und -fahigkeit/schwere Verletzung/bedeutende Rufscha-
digung/groRe finanzielle Verluste

V. Kritisch: massive finanzielle Verluste/Insolvenzen/Tod/
erhebliche Rufschddigung oder Schadigung des Verhalt-
nisses zu den Anteilseignern

In den Fallen, in denen ein und dasselbe Risiko mehreren
verschiedenen Auswirkungskategorien zugeordnet ist und
diese Kategorien unterschiedlich bewertet werden, wird
immer die hochste Auswirkungsbewertung fur die Folgen-
abschatzung verwendet
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RISIKOMATRIX UND FINANZIELLE AUSWIRKUNGSSKALA VON DELIVERY HERO

Wahrscheinlichkeit
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(>€247,2 Mio.) Mittel Mittel Hoch Hoch Hoch
® @
o (€123,6-247,2 Mio.) Mittel Mittel Mittel Hoch Hoch
£
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Mittel .
(€61,8-123,6 Mio.) Gering Mittel Mittel Mittel Hoch
Niedrig . '
(€12,4-61,8 Mio.) Gering Gering Mittel Mittel Mittel
Geringfiigig . . .
1 (<€12,4 Mio.) Gering Gering Gering Mittel Mittel

BRUTTORISIKO GEGENUBER NETTORISIKO

In einem ersten Schritt bewerten wir ein Risiko ohne Be-
rdcksichtigung der Auswirkung der Risikobehandlungs-
strategie und der Malnahmen zur Risikominderung (das
Brutto- oder inharente Risiko). Im zweiten Schritt definieren
wir dann das verbleibende Nettorisiko unter Bertcksichti-
gung der Risikobehandlung sowie der MalRnahmen zur

Risikominderung (das Netto- oder verbleibende Risiko). Das
vertretbare Restrisiko bezieht sich auf das Szenario, in dem
eine Risikobehandlung durchgefiihrt wurde (Ziel).

Die Abbildung unten veranschaulicht die Unterschiede zwi-
schen Brutto-, Netto- und Zielrisiko:
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Identifizierte Risiken

Inhdrentes Risiko (= brutto)

Risiken, die ohne Berlicksichtigung von Kontrollen oder
anderer Aktivitaten des Managements existieren.

MaBnahmen zur Risikobehandlung:

1. Verantwortlichkeiten
2. Prozesse, Richtlinien, IKS
3. Training/Kommunikation
4. Uberwachung/Kommunikation
5. Versicherung

Ist

) Plan

Verbleibendes Risiko (= netto)

Risiken, die unter Berticksichtigung
von Kontrollen oder anderer Aktivitaten
des Managements existieren.

c) Risikobehandlung

Die Risikobehandlung umfasst Mallnahmen oder die Stra-
tegie, die zur Bewaltigung der identifizierten und bewerte-
ten Risiken angewandt wird. In Abstimmung mit dem
Management muss sich der Risk Owner fiir eine der folgen-
den Optionen entscheiden:

|. Risikovermeidung: Das Risiko kann durch die Aussetzung
einer bestimmten Handlung, die das Risiko darstellt, ver-
mieden werden

Vertretbares Risiko
(= Ziel)

Il. Risikoverringerung/-minderung: Das Risiko kann durch
notwendige MaRnahmen verringert werden

III. Risikolibertragung: Das Risiko kann an einen Dritten,
eine Versicherungs- oder Beratungsgesellschaft Uber-
tragen werden

IV. Risikoakzeptanz: Unter Berlicksichtigung der Kosten-Nut-

zen-Analyse kann einem Nichthandeln der Vorzug ein-
geraumt werden
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d) Risikoliberwachung

Die RisikolUberwachung bezieht sich auf die kontinuierliche
Nachverfolgung der identifizierten, bewerteten und behan-
delten Risiken mit dem betreffenden Risk Owner und/oder
dem zentralen/lokalen Risikomanager, um aktuelle Eintritts-
wahrscheinlichkeiten und Auswirkungen zu beurteilen so-
wie die festgelegten Handlungen und den Status der Imple-
mentierung zu Uberwachen und gegebenenfalls neu zu
bewerten. Die kontinuierliche RisikolUberwachung liegt in
der gemeinsamen Verantwortung des zentralen Riskma-
nagement, der lokalen Risikomanager sowie der jeweiligen
Risk Owner. Die kontinuierliche Risikoliberwachung erfolgt
regelmallig.

e) Risikoberichterstattung
Fur die wichtigsten ermittelten Risiken haben wir die fol-
gende Struktur flr die Berichterstattung eingerichtet:

I. Vierteljahrliche Sitzung des Risk & Compliance Committee
II. Regelmafige Statusberichte an das Audit Committee
IIl. Statusberichte bei Bedarf an den Aufsichtsrat

IV. Ad-hoc-Statusberichte bei kritischen Risiken flr den Vor-
stand und/oder den Aufsichtsrat

3. Internes Kontrollsystem fiir die
Finanzberichterstattung

Delivery Hero hat ein detailliertes rechnungslegungsbezo-
genes internes Kontrollsystem implementiert. Dieses Sys-
tem zielt darauf ab, alle Risiken zu identifizieren, zu be-
werten und zu kontrollieren, die einen wesentlichen
Einfluss auf die ordnungsgemafRe Erstellung des Konzern-
abschlusses in Ubereinstimmung mit den einschlagigen
Rechnungslegungsstandards und den geltenden Gesetzen
haben konnten. Als integraler Bestandteil des Rechnungs-
legungs- und Berichterstattungsprozesses umfasst das
rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem pra-
ventive, Uberwachende und aufdeckende KontrollmaRnah-
men im Rechnungswesen und in operativen Funktionen,
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die einen ordnungsgemafien und methodisch konsistenten
Abschlusserstellungsprozess sicherstellen. Das interne
Kontrollsystem basiert auf verschiedenen Prozessen der
Gruppe, die einen wesentlichen Einfluss auf die finanzielle
Berichterstattung haben.

Diese Prozesse und relevanten Risiken fir die Berichter-
stattung werden analysiert und dokumentiert. Eine Kont-
rollmatrix definiert samtliche Kontrollen inklusive Kontroll-
beschreibung, Art der Kontrollen und Haufigkeit der
Ausfliihrung. Weiterhin wurden standardisierte monatliche
Reporting und Review-Prozesse flir Abschlisse der Tochter-
unternehmen implementiert. Diese sind Gegenstand mehr-
stufiger monatlicher Reviewprozesse auf regionaler und
globaler Ebene, um Konsistenz und Richtigkeit der Finanz-
informationen gruppenweit sicherzustellen.

Unser konzernweit geltendes Bilanzierungs- und Reporting-
handbuch gibt den jeweiligen Finanzteams der Gruppe
detaillierte Bilanzierungsanweisungen fir zentrale Bestand-
teile der Abschlisse. Die Identifikation von Risiken fur die
Konzernrechnungslegung bertcksichtigt ferner Feststellun-
gen der internen Revision des Konzerns, die Ergebnisse
vorangegangener Abschlussprifungen sowie die Ein-
schrankung von Risiken durch das Konzernrechnungs-
wesen. Basierend auf der Beurteilung der Komplexitat und
der Einbeziehung von Ermessen in die Anwendung der
Rechnungslegungsgrundsatze wird die Rechnungslegung
fur ausgewahlte komplexe Berichterstattungsthemen, z. B.
Unternehmenszusammenschllisse und aktienbasierte Ver-
gltungsvereinbarungen, zentral verwaltet, um den Berichts-
anforderungen des Konzerns gerecht zu werden. Risiken
werden durch den funktionsibergreifenden Austausch
zwischen den Zentralfunktionen, insbesondere zwischen
Recht, Strategie, Konzernrechnungslegung sowie Konzern-
Controlling, weiter gemindert. Identifizierte Risiken werden
laufend Gberwacht und neu bewertet. Basierend auf dieser
Einschatzung und in Ubereinstimmung mit den Anforde-
rungen der jeweiligen International Financial Reporting
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Standards werden die Risiken im Konzernabschluss abge-
bildet und offengelegt. Das interne Kontrollsystem wird
regelmaflig durch die GRC-Abteilung Uberprift und ist
Gegenstand risikobasierter Untersuchungen der Internen
Revision.

4. Internes Revisionssystem

Die Interne Revision ist eine unabhdngige, objektive Pri-
fungs- und Beratungsaktivitat mit dem Ziel, sowohl Wert-
schopfung als auch eine Verbesserung der Betriebsaktivi-
taten von Delivery Hero zu schaffen. Es handelt sich um
einen Bereich, der von der Geschaftsfihrung, der Abteilung
Governance, Risk & Compliance (GRC) und den externen
Prufern getrennt ist. Die Abteilung hilft der Delivery Hero
Gruppe, ihre Ziele zu erreichen, indem sie einen systema-
tischen, disziplinierten Ansatz zur Bewertung und Verbes-
serung von Governance-, Risikomanagement-, Kontroll- und
Compliance-Prozessen einbringt.

Die Interne Revision gibt dem Vorstand, dem Priifungsaus-
schuss und dem Aufsichtsrat hinreichende Sicherheit, dass
das Risikomanagement und die internen Kontrollsysteme
des Konzerns angemessen und wirksam sind, so wie sie von
der Geschaftsleitung konzipiert und umgesetzt wurden.
Dies erfolgt durch risikobasierte Priifungen, die konzern-
weit durchgeflihrt werden. Das zentrale Team der internen
Revision wdchst in Berlin sowie in den Hubs in Singapur,
Dubai und Montevideo weiterhin an. Mit der lokalen Ex-
pertise an Bord kann sie so das Management mit zeitnahen
und relevanten Ergebnissen versorgen. Die Interne Revision
unterstitzt eine starke Corporate Governance in Uberein-
stimmung mit den International Standards for the Profes-
sional Practice of Internal Auditing (Internationale Stan-
dards flr die berufliche Praxis der Internen Revision) des
Institute of Internal Auditors (lIA) und den Standards des
Deutschen Instituts flr Interne Revision (DIIR). Sie unterhalt
ein Qualitatssicherungs- und -verbesserungsprogramm, das
alle Aktivitaten der Internen Revision umfasst und deren
Wirksamkeit kontinuierlich tiberwacht.
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Im Jahr 2020 flhrte die Interne Revision Prifungen gemaf
den Prifungsstandards des Instituts der Wirtschaftsprufer
(IDW) durch, die unter anderem das Risikomanagement-
system (RMS) und das Interne Kontrollsystem (IKS) von
Delivery Hero umfassten.

Die Interne Revision erstattet dem Priifungsausschuss des
Aufsichtsrats vierteljahrlich und dem Aufsichtsrat mindes-
tens einmal jahrlich einen Bericht Uber ihre Tatigkeit. Diese
Berichte beinhalten unter anderem eine Darstellung des
aktuellen Sachstands der verschiedenen Prifungen, die im
Rahmen des flexiblen, risikobasierten Prifungsplans durch-
geflihrt wurden. Ferner enthalten sie maflgebliche Feststel-
lungen aus abgeschlossenen Prifungen und alle offenen
Fragenim Zusammenhang mit der Umsetzung von Aktions-
planen des Managements. Die Berichterstattung umfasst
auch wesentliche Risikopositionen, Kontrollmangel, Gover-
nance-Themen und andere Angelegenheiten, die flr die
Geschaéftsleitung und den Prifungsausschuss des Aufsichts-
rats von Bedeutung sind.

5. Risikoberichterstattung zum
31. Dezember 2020

Im Jahr 2020 hat sich das Risiko- und Chancenprofil der
Delivery Hero Group im Vergleich zum Risiko- und Chancen-
bericht des Geschaftsberichts 2019 gedndert. Die wichtigs-
ten Erganzungen des Risikoportfolios beziehen sich auf
die Pandemiesituation (COVID-19), die Ungewissheit der
behordlichen Genehmigungen, beispielsweise bezlglich
bestimmter Gesetze und Vorschriften, die sich direkt auf
unsere Geschaftstatigkeit auswirken, die Integration neuer
Gesellschaften, die externe Finanzierung und deren Aus-
wirkungen auf das Liquiditatsrisiko, die Ungewissheit Gber
die erfolgreiche Entwicklung der neuen vertikalen Ge-
schaftsbereiche und Verrechnungspreise.

Individuelle Risiken werden grundsatzlich fir eine Periode
von zwolf Monaten ab Berichtsdatum beurteilt. Nachfol-
gend sind die wesentlichen Risiken der einzelnen Risiko-
bereiche beschrieben. Diese Risiken gelten fir alle unsere
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Segmente (sofern nicht ausdrtcklich auf einzelne Segmente
verwiesen wird) und basieren auf der Bruttorisikoanalyse.
Die beschriebenen MalRnahmen werden — sofern nicht an-
ders angegeben — als adaquat zur Risikoverringerung des
jeweiligen beschriebenen Risikos erachtet.

a) Strategische Risiken

Der Online-Markt von Essenslieferdiensten ist weiterhin auf
schnellem Wachstumskurs, gestitzt durch die Internet- und
Smartphone-Nutzung weltweit und durch einen starken
Wettbewerb gepragt. Es ist jedoch anzumerken, dass in
vielen Markten die Konsolidierung fortgeschritten ist und
dass diverse Wettbewerber ihre Aktivitdten in einigen
Markten ganz eingestellt oder reduziert haben. Delivery
Hero ist weiterhin in verschiedenen Landern dem Wett-
bewerbsdruck anderer Anbieter, anderer Own-Delivery-Mo-
delle groRer Ketten und Marken sowie neuer und gut finan-
zierter Marktteilnehmer ausgesetzt. Unser Erfolg hangt
entscheidend von unserer Fahigkeit ab, unsere starke Posi-
tion in den von uns bearbeiteten Markten zu behaupten.
Wenn wir es nicht schaffen, unsere starken Marktpositio-
nen zu schitzen, sind unsere Dienstleistungen einem Preis-
druck verbunden mit Umsatzrickgangen ausgesetzt. Er-
ganzende Lieferservices und ,,Super-Apps*, die den Umfang
der Services und der zu liefernden Produkte (z.B. Mitfahr-
gelegenheiten oder Reisebuchung) erweitern, kdnnen die
Kunden unserer Marken anziehen und folglich unsere
Marktposition beeintrachtigen. Delivery Hero konzentriert
sich kontinuierlich auf die Erweiterung seiner Restaurant-
basis und auf die Verbesserung der Kundenbindung durch
Investitionen in ein grofRartiges Kundenerlebnis.

Das Wachstum und der Erfolg unserer Branche hangen vom
anhaltenden Wachstum des E-Commerce und des Quick-
Commerce als Marktplatz, der entsprechenden Verlagerung
der Vertriebskandle von offline zu online und mobilen
Geraten, der Entwicklung neuer Technologien sowie der
Akzeptanz von Online-Aggregationsplattformen durch die
Kunden ab, die sich moglicherweise nicht so entwickeln wie
in der Vergangenheit.
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Zudem hat Delivery Hero wahrend des Jahres 2020 die Ein-
fihrung erganzender Serviceangebote (z.B. Erweiterung
der Uber Dmarts angebotenen Produkte, Zusammenarbeit
mit Geschaften, die eine Vielzahl von Produkten anbieten)
in ausgewahlten Stadten und Landern fortgefiihrt, um die
Haufigkeit von Bestellungen auf seinen Plattformen zu er-
hohen. Das Risiko eines zunehmenden Wettbewerbsdrucks
wird als hoch eingestuft.

Delivery Hero tatigt erhebliche Investitionen in seinen Liefer-
service, insbesondere in Form von Fahrern und lieferbezo-
gener Technologie und Fahigkeiten, die moglicherweise
nicht durch die unseren Restaurants in Rechnung gestellten
Provisionen und die LiefergebUhren flir unsere Kunden wie-
der hereingeholt werden konnen. Wir beabsichtigen, den
Umfang und die Entwicklung unseres eigenen Lieferdiens-
tes weiter auszubauen, jedoch kann nicht garantiert wer-
den, dass diese beabsichtigte Expansion und Entwicklung
ein Erfolg werden wird.

Darlber hinaus akquirierte und integrierte Delivery Hero
im Jahr 2020 neue Unternehmen, was die Gruppe Risiken
aussetzt, die sich negativ auf seine Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage auswirken kdnnen. Die Post-Merger-Inte-
gration spielt eine wichtige Rolle fur den Erfolg des Be-
triebs und kann durch den Verlust von Schlisselpersonal,
negative Veranderungen im Ablauf der laufenden Ge-
schéftsprozesse und die nachteilige Beeintrachtigung der
Beziehung zu Kunden und Mitarbeitern beeintrachtigt
werden. Daher konnen die Integrationsprozesse mehr Zeit
und Ressourcen in Anspruch nehmen als erwartet. Daru-
ber hinaus kdnnen die Integrationen der erworbenen
Unternehmen und die Ubernahme unserer konzernweiten
Richtlinien und internen Kontrollsysteme mehr Ressour-
cen als erwartet beanspruchen und sich negativ auf die
Geschaftstatigkeit der Unternehmen auswirken. Eine Ak-
quisition kann sich auch als weniger vorteilhaft erweisen
als urspriinglich angenommen.
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Die Nichteinhaltung der Abschlussbedingungen, die in der
Regel mit solchen Transaktionen verbunden sind, konnten
zu Rechtsstreitigkeiten zwischen den Parteien, mit anderen
und/oder Ansprichen gegen Delivery Hero fihren.

Unsere Markte und insbesondere die Schwellen- und Ent-
wicklungslander, in denen wir tatig sind, sind moglicher-
weise nicht so attraktiv, wie wir derzeit glauben, und ent-
wickeln sich mdglicherweise nicht so, wie wir es erwarten.

Moglicherweise haben wir potenzielle Transaktionsrisiken
nicht ausreichend identifiziert, bewertet oder vermieden.
Daruber hinaus kann nicht gewahrleistet werden, dass alle
erforderlichen behordlichen Genehmigungen, wie z.B.
kartellrechtliche Genehmigungen, im Zusammenhang mit
allen Akquisitionen erteilt wurden. Jedes Versaumnis unse-
rerseits, Probleme, Verbindlichkeiten oder andere Unzu-
langlichkeiten oder Herausforderungen eines erworbenen
Unternehmens oder einer Technologie zu identifizieren,
richtig einzuschdtzen oder zu vermeiden, einschlief3lich
Fragen im Zusammenhang mit geistigem Eigentum, Daten-
schutz, Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, Buchhaltungs-
praktiken, Mitarbeiter- oder Kundenproblemen oder unzu-
reichendem Vertragsmanagement, inklusive VerstoRen
gegen vertragliche Vereinbarungen oder Streitigkeiten
Uber den Inhalt mindlicher Vertrage, die wir mit unseren
Partnerrestaurants in einigen Landern abschlieRen, konn-
ten unserem Geschaft oder unserer Reputation schaden,
und uns kénnten auBergewdhnliche oder unerwartete
rechtliche, regulatorische, vertragliche, Personal- oder
sonstige Kosten als Folge von Zukaufen entstehen, und wir
kdonnten nicht in der Lage sein, die Kosteneinsparungen,
Synergien oder sonstigen Vorteile zu erzielen, die wir uns
von solchen Zukaufen erhofft haben. Das Risiko wird als
hoch eingestuft.
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Technologische Veranderungen und disruptive Techno-
logien konnen unser aktuelles Geschaftsmodell negativ
beeintrachtigen, wenn wir nicht in der Lage sind, kontinu-
ierlich technologischen Fortschritt zu realisieren. Neue
Generationen von Verbrauchern und Restaurants kdnnten
unterschiedliche technologische Anwendungen und Losun-
gen erwarten. Die Produkt- und Technologieteams von
Delivery Hero konzentrieren sich standig auf Innovationen
in allen Bereichen des Kundenerlebnisses. In diesem Zu-
sammenhang werden technologische Entwicklungen im
Bereich der Online-Zustellung von Lebensmitteln und in
anderen internetbasierten Geschaftsmodellen standig eva-
luiert. Das Risiko disruptiver Technologien wird als hoch
eingestuft.

Da wir in zahlreichen Landern, darunter auch Schwellen-
markte und Entwicklungslander, tatig sind, sind wir 6ko-
nomischen, politischen und rechtlichen Risiken in diesen
Landern ausgesetzt. Unerwartete gesetzliche Auflagen
oder Kapitalmarktvorschriften sowie Gesetzesdanderungen
sind Beispiele, bei denen von Delivery Hero verlangt wird,
sich Anderungen auf den Markten flexibel anzupassen
(siehe Compliance-relevante Risiken fir weitere Details).
AuRerdem ergeben sich aus Turbulenzen an den Finanz-
platzen, wirtschaftlicher und institutioneller Instabilitat in
bestimmten Markten, einer expansiven Geldpolitik der
grolRen Zentralbanken weltweit und ungeldsten Schulden-
problemen in zahlreichen Industrie- und Entwicklungs-
ldndern erhebliche Risiken fir unser Geschaft und Unter-
nehmen. Angesichts der Expansion in neue Markte und
der Investitionen in neue Branchen mit unterschiedlichen
geltenden Vorschriften wird das Risiko wirtschaftlicher,
politischer, rechtlicher und finanzieller Risiken insgesamt
als hoch angesehen.
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Naturkatastrophen wie Wirbelstlirme, Erdbeben, Torna-
dos, Schneestlirme oder andere Naturkatastrophen sowie
chemische, nukleare oder andere Industrieunfalle oder
der Ausbruch einer anderen weit verbreiteten Gesund-
heitsepidemie oder Pandemie oder andere nachteilige
Entwicklungen im Bereich der offentlichen Gesundheit,
die sich entweder auf mehrere Markte auswirken, in de-
nen wir tatig sind, oder auf einzelne Lander, in denen wir
einen erheblichen Teil unserer Umsatze oder Gewinne er-
zielen, wie Stdkorea, Kuwait und Saudi-Arabien, oder in
denen sich unsere Partnerrestaurants, Kichen, Dmarts,
Lieferanten, Fahrer und Kunden befinden, kbnnen unsere
Branche in diesen Regionen beeintrachtigen. Solche Er-
eignisse konnen es unseren Partnern erschweren, ihre
Restaurants, Klichen und Dmarts vollstandig zu besetzen,
und uns erschweren, Fahrer zu beschaftigen oder zu en-
gagieren, die Lebensmittel und Pharmazeutika an unsere
Kunden liefern. In besonders schwerwiegende Fallen
kdnnte dies sogar dazu flhren, dass wir voribergehend
nicht beliefert werden konnen, dass unsere Partner und
andere Lieferanten voriibergehend oder dauerhaft schlie-
Ren oder die Lieferung von Lebensmitteln und Waren an
unsere Kunden untersagen, was unser Geschaft und unse-
ren Betrieb erheblich storen und unser finanzielles Ergeb-
nis wesentlich beeintrachtigen konnte.

Die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf unser Ge-
schaft und unsere Finanzergebnisse sind hochst ungewiss
und kénnen nicht vorhergesagt werden, einschlieflich des
Umfangs und der Dauer der Pandemie und der MaRnahmen,
die von den Regierungsbehdrden als Reaktion auf die Pan-
demie ergriffen werden, und negativ sein kdnnen. Im Jahr
2020 wurde unser Geschaft angesichts der insgesamt posi-
tiven Entwicklung nur in begrenztem Umfang negativ durch
den Ausbruch des neuartigen Coronavirus (SARS-CoV-2) und
die dadurch verursachte infektiose Coronavirus-Erkrankung
(,COVID-19“) beeinflusst. COVID-19 konnte sich weiterhin
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auf unsere Branche und unsere Markte auswirken oder unse-
ren Betrieb, unsere Partnerrestaurants, Klichen, Dmarts, Lie-
feranten, Fahrer und Kunden in einer Weise beeintrachtigen,
die sich nachteilig auf unser Geschéft, unsere Finanz- und
Ertragslage auswirken konnte. Die Auswirkungen der COVID-
19-Pandemie auf die Branche und die Markte, in denen wir
tatig sind, sowie auf unsere Geschafts-, Finanz- und Ertrags-
lage hdngen weitgehend von zukinftigen Entwicklungen ab,
einschliefRlich der Dauer und der weltweiten Ausbreitung
des Ausbruchs und der damit verbundenen Auswirkungen
auf das Konsumklima und die Ausgaben, die alle hochst un-
gewiss sind und zum jetzigen Zeitpunkt nicht mit Sicherheit
vorhergesagt werden kdnnen. Sollte es in den Landern, in
denen wir tatig sind, zu einer schweren Rezession kommen,
wiurde dies das Konsumklima und die Kaufkraft verringern
und unser Geschaft und unsere Aussichten erheblich beein-
trachtigen. Wir schatzen dieses Risiko als mittel ein.

Die Bereitstellung von Online-Lieferdiensten basiert auf
der Aggregation von Kundennachfrage nach Essen und Ge-
trdnken und dem Angebot einer groRen Auswahlan Menu-
optionen durch unsere Restaurantpartner. Disruptionen im
Restaurantangebot kdnnen sich nachteilig auf unser ope-
ratives Geschaft auswirken. Der Ausbruch von Coronavirus
und die anschlieRende Einschatzung der Weltgesundheits-
organisation (WHQ) im Mérz 2020, dass COVID-19 als Pan-
demie bezeichnet werden kann, sind mit weitreichenden
Restriktionen flir Restaurantbetriebe verbunden, die unter
anderem vorlbergehende Schliefungen von Restaurants
sowie Sperrstunden in Stadten und Landern umfassen. Sol-
che Restriktionen haben zunachst einen nachteiligen Effekt
auf die Fahigkeit der Restaurants, ihren Betrieb aufrechtzu-
erhalten, kdnnen aber dartber hinaus disruptiv den Erfolg
des Geschaftsmodells von Delivery Hero in den relevanten
Markten beeintrachtigen. Potenzielle behordliche MaR-
nahmen zur Einddmmung der Pandemie konnen kurzfristig
eingeleitet oder verandert werden und im Einzelfall
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umfangreichen Einfluss auf unser operatives Geschaft ha-
ben. Dies ist abhangig von diversen Faktoren z.B. der Lan-
ge und Intensitat des Ausbruchs und der Effektivitat von
ergriffenen GesundheitsmaRnahmen zur Einddmmung des
Ausbruchs sowie makrodkonomischen unterstitzenden
MafRnahmen. Unter Berlicksichtigung unserer Diversifizie-
rung in verschiedenen Markten die unterschiedlichen In-
tensitdten im Ausbruch sowie unterschiedlichen MafRnah-
men zur Pandemie-Einddmmung ausgesetzt sind, stufen
wir zum jetzigen Zeitpunkt das Risiko als mittelhoch ein.

Zur rechtzeitigen Erkennung dieser strategischen Risiken
fordern wir unternehmerisches Denken und Handeln vor
Ort und geben unseren lokalen Geschaftsfihrungsteams
(die ihren Markt am besten kennen) die Moglichkeit,
schnell auf einzelne Marktanderungen zu reagieren. AuRRer-
dem fordern wir den strategischen und technologischen
Austausch zwischen lokalen und zentralen Teams, um von
der globalen Aufstellung unserer Organisation bestmaglich
zu profitieren. Weitere Mallnahmen werden individuell bei
Bedarf unter Berlcksichtigung der identifizierten Fakten
und Umstdnde eingeleitet.

b) Operative Risiken

Delivery Hero betreibt Websites, Plattformen, Zahlungslo-
sungen und sonstige Datenverarbeitungssysteme zur Er-
hebung, Verwaltung, Ubermittlung und Speicherung von
Daten Uber unsere Partnerrestaurants, Kunden und Liefe-
ranten. Sie alle verlassen sich darauf, dass unsere Systeme
sicher sind und ihre Daten ordnungsgemaf und nicht miss-
brauchlich verwendet werden. Datenverletzungen hatten
eine schwere Rufschadigung zur Folge. Daher pflegen und
verbessern wir kontinuierlich unsere technischen und or-
ganisatorischen Mallnahmen und setzen unsere Standards
weltweit um.
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Dennoch sind und bleiben insbesondere [T-Sicherheitsrisi-
ken das grofite inharente Risiko unseres Geschaftsmodells.
Da sich die Art und die Auspragung von Cyberangriffen
rasant entwickeln, besteht das Risiko, dass neue Sicherheits-
licken erst mit Verzogerung geschlossen werden konnen.

Delivery Hero ist des Weiteren Geschaftskontinuitatsrisiken
ausgesetzt. Wir sind auf komplexe IT- und Telekommunika-
tionssysteme angewiesen, um unseren Kunden einen be-
quemen Zugang zu unseren Plattformen zu ermaoglichen
und ihr Bestellerlebnis zu verbessern. Wir nutzen solche
Technologien auch fir die Bearbeitung von Bestellungen,
die Verwaltung von Liefervorgangen und die Rechnungs-
stellung. IT- und Telekommunikationssysteme von Drittan-
bietern, wie SAP und Sales-force, konnen aufgrund ihrer
Komplexitat schwer mit anderen Tools zu integrieren sein,
was zu hoher Dateninkonsistenz und Inkompatibilitat fihrt.

Delivery Hero unterliegt auch der Abhangigkeit von Dritt-
unternehmen und unser Erfolg hangt von unseren Bezie-
hungen zu diesen Unternehmen ab. Diese Unternehmen
erbringen verschiedene Dienstleistungen, die flr unser
Geschaft relevant sind, wie z.B. Software, Marketing, Zah-
lungsabwicklung oder Datenhostingdienste. Wir stlitzen
uns beispielsweise auf Zahlungsabwickler von Drittanbie-
tern sowie auf Verschlisselungs- und Authentifizierungs-
technologien, die von Drittanbietern lizenziert wurden, um
die Ubertragung der von unseren Kunden bereitgestellten
personlichen Daten effektiv zu sichern. Wir verlassen uns
auch auf Rechenzentrumshosts und Netzwerkbetreiber von
Drittanbietern, um ein zuverlassiges Netzwerk-Backbone
mit der Geschwindigkeit, Datenkapazitat, Sicherheit und
Hardware bereitzustellen, die fUr einen zuverlassigen Inter-
netzugang und -service erforderlich sind.
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Als internetbasiertes Unternehmen sind wir in starkem
Male auf die Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Stabilitat
unserer Websites und Online-Bestellplattformen angewie-
sen. In den Jahren 2019 und 2020 haben wir mehrere gro-
Rere Serviceunterbrechungen erlebt, die zu einem Verlust
von Auftrdgen gefiihrt haben. Auch in Zukunft kdnnten wir
weitere Serviceunterbrechungen, Ausfalle oder andere Leis-
tungsprobleme erleben, die auf eine Vielzahl von Faktoren
zurlickzufihren sind, darunter Anderungen der Infrastruk-
tur, menschliche oder Softwarefehler, Kapazitdtsengpasse
aufgrund einer Uberwaltigenden Anzahlvon Benutzern, die
gleichzeitig auf unsere Plattform zugreifen, sowie Denial-
of-Service-, Betrugs- oder Sicherheitsangriffe. In einigen
Fallen sind wir womaglich nicht in der Lage, die Ursache
oder die Ursachen dieser Leistungsprobleme innerhalb
eines akzeptablen Zeitraums zu identifizieren. Da Komfort
der Hauptfaktor fir die Popularitat von Online-Essenslie-
ferdiensten ist, konnen selbst kurze Systemausfalle zu ho-
hen finanziellen Verlusten flihren und sich auch negativ auf
unser Markenimage auswirken. Das Risiko wird als hoch
eingestuft.

Zur Vermeidung von Schaden an unseren Systemen im-
plementieren wir Prozesse und fliihren weitergehende Be-
urteilungen und Prozessanpassungen durch, um einen
Best-Practice-Zustand zu erreichen, der erweiterte interne
Kontrollen und IT-Fachkenntnisse unserer Mitarbeiter um-
fasst. Vor der Umsetzung wird selbst entwickelte Software
einem Qualitatssicherungsprozesses unterzogen. Zur Ab-
wehr von externen Angriffen nehmen wir u.a. externe
Dienstleister in Anspruch, nutzen redundante Systeme und
fuhren regelmaRige Stress- und Penetrationstests durch.
Darlber hinaus ist ein Vorfallmanagementprozess einge-
richtet, der eine systematische Suche nach Storungsur-
sachen ermoglicht. Die kontinuierliche Uberwachung und
standige Bemuihungen zur Verbesserung unserer System-
sicherheit haben fir den Konzern hochste Prioritat. Auf-
grund der Bedeutung von Daten flr unser Geschaft schat-
zen wir das Risiko von Datensicherheitsproblemen und
Systemstorungen als hoch ein.
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Wir erhéhen kontinuierlich die Anzahl der Lieferungen und
bauen unser Logistikgeschaft in mehreren Regionen aus.
Dies kann dazu flhren, dass groRere Volumen an Bargeld
eingesammelt und transportiert werden, was das Risiko von
Diebstahl und Unstimmigkeiten bei Bargeldabrechnungen
sowie zusatzlichen Verwaltungsaufwand zur Folge hat. Um
dieses Risiko zu minimieren, sind mehrere Kontrollmecha-
nismen eingerichtet, die das Barzahlungsprozedere sicher-
stellen. Gleichzeitig fordern wir die Online-Zahlungs-
moglichkeiten unserer Geschaftspartner und Kunden. Das
Risiko wird als mittel eingestuft.

Hinsichtlich des expandierenden Dmart-Geschafts von
Delivery Hero existiert eine starke Abhangigkeit an Syste-
men flr Lagerlogistik und Lagerverwaltung, die es ermdg-
lichen, Kundenbedtirfnisse zu befriedigen und dabei den
Lagerbestand optimal zu verwalten. Ungenaue Prognosen,
unzuverldssige Lieferanten, Warenschwund, Bestandsscha-
den und Verluste konnen zu erhéhten Kosten fihren und
sich indirekt negativ auf das Kundenerlebnis auswirken. Um
Risiken zu minimieren, erhalten wir ein starkes Kontroll-
umfeld in der Lagerverwaltung, unter Verwendung von
entsprechenden Systemen und Verfahren, aufrecht. Das
Risiko wird als mittel eingestuft.

Aufgrund der Komplexitat der Vielzahl von Zahlungsmetho-
den, die von unseren Kunden genutzt werden, sind wir dem
Risiko ausgesetzt, dass operative Fehler in unserem Check-
out-Prozess auftreten, was sich negativ auf unsere Conver-
sion-Rate (d.h. den Prozentsatz der Besucher unserer Web-
sites, die tatsachlich eine Bestellung aufgeben) und die
Kundenzufriedenheit auswirken konnte, da wir in einigen
unserer Mdrkte und fur bestimmte Restaurants mangels
ausgereifter lokaler Zahlungssysteme moglicherweise keine
automatisierten Online-Zahlungsprozesse anbieten kon-
nen. Wir stufen dieses Risiko als gering ein.
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Um alle identifizierten und neu auftretenden operativen
Herausforderungen mit ihren inharenten Risiken angemes-
sen zu bewaltigen, ist der Zugang zu einem reichen Pool
an talentierten Mitarbeitern erforderlich. Kiinftiges Wachs-
tum wird uns auch weiter vor verschiedene Herausforde-
rungen stellen, wie z.B. die Suche nach bzw. Bindung von
geeignetem Personal, einschlieBlich qualifiziertem IT-Per-
sonal, die Implementierung eines verbesserten Kontroll-
rahmens zur Unterstltzung des Geschaftsbetriebs und die
EinfGhrung ausreichend robuster Compliance-Verfahren
sowie die Einstellung von entsprechend qualifiziertem
Compliance-Personal. Wir sind auf talentiertes Personal an-
gewiesen, um unser Geschaft auszubauen und zu betrei-
ben. Es konnte sein, dass wir nicht in der Lage sind, solches
qualifiziertes Personal zu halten, neu zu gewinnen oder zu
ersetzen. Das Wachstum des Online-Lebensmittel-Liefer-
markts und die zunehmende Online-Durchdringung beein-
flussen unseren Bedarf an neuen Fahrern fir unseren eige-
nen Lieferdienst. Wenn wir nicht in der Lage sind, eine
ausreichende Anzahlvon Fahrern flr unseren Lieferservice
zu finden, wird unser Liefergeschaft negativ beeinflusst
werden. Wir stufen dieses Risiko als mittel ein.

c) Compliance-relevante Risiken

Staatliche Vorschriften und Rechtsunsicherheiten kdnnen
eine administrative und finanzielle Belastung fir unsere
Geschaftstatigkeit bedeuten.

Compliance-Risiken ergeben sich hauptsachlich aus poten-
ziellen Verst6Ren oder der Nichteinhaltung von Gesetzen,
Regeln, Vorschriften, Vereinbarungen, Branchen- oder ethi-
schen Standards und kénnen im Wesentlichen zu Geld-
strafen und Reputationsschdden fihren.

Wir kdnnten im Zusammenhang mit Unternehmenstrans-
aktionen und anderen gesellschaftsrechtlichen MaflRnah-
men Gegenstand von Rechtsstreitigkeiten sein, die unser
Geschaft und unsere Ertragslage beeintrachtigen konnten.
Wir sind mit potenziellen Haftungen, Aufwendungen fur
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Rechtsstreitigkeiten und Schaden fir unser Geschaft kon-
frontiert, die sich aus Rechtsstreitigkeiten im Zusammen-
hang mit dem Erwerb und der VerauRRerung von Geschafts-
bereichen ergeben, einschlieBlich potenzieller Ansprliche
im Zusammenhang mit Unternehmenszusammenschlis-
sen, Integrations-Squeeze-out oder anderen gesellschafts-
rechtlichen MaRnahmen von Drittaktiondren von Konzern-
gesellschaften sowie sonstiger nachteiliger Rechtsfolgen
aufgrund von Ansprichen von Aufsichtsbehorden. Unab-
hangig vom Ausgang von Schiedsgerichtsverfahren kén-
nen potenzielle oder tatsdchliche Rechtsstreitigkeiten
oder Verwaltungsverfahren kostspielig sein, unseren Ruf
schdadigen und unsere Wettbewerbsfahigkeit erheblich
beeintrachtigen. Das Risiko wird als mittel eingestuft.

Da das Internet den internationalen Handel weiter revo-
lutioniert und die Nutzung des Internets und mobiler End-
gerdte immer starker Einzug in den Alltag halt, findet das
Geschaft mit der Lieferung von Lebensmitteln immer mehr
Beachtung bei lokalen Regierungen und in den Medien.
Es ist denkbar, dass neue Gesetze und Verordnungen in
Bezug auf das Internet, den E-Commerce, den Quick-Com-
merce und den Lebensmittelsektor verabschiedet werden
und dass bestehende Gesetze gedndert werden. Diese
Gesetze und Vorschriften konnen sich auf viele Aspekte
unseres Geschafts auswirken, wie Erhebung, Nutzung und
Sicherheit der Daten von Website-Besuchern und daten-
schutzrelevante Fragen, kartellrechtliche Belange, Arbeits-
vertrage, Online-Zahlungen, Preisgestaltung, Korruptions-
pravention, Steuern, die mit unseren Partnerrestaurants
vereinbarten Provisionssatze, Inhalte, Urheberrechte,
Marken, die Herkunft, Verteilung und Qualitat von Waren
und Dienstleistungen. Durch die erfolgreiche Einflihrung
mehrerer neuer Geschaftszweige wie Dmarts, Lebensmit-
telgeschafte und Kichen in den Jahren 2019 und 2020 ist
Delivery Hero darUber hinaus in allen Landern, in denen
diese neuen Geschaftszweige betrieben werden, zusatz-
lichen Vorschriften ausgesetzt.
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Delivery Hero unterliegt in diversen Landern des Segments
Europe der Zweiten EU-Zahlungsdiensterichtlinie (PSD 1),
die fur Online-Zahlungsdienste gilt und einen einheitlichen
Rechtsrahmen flr Zahlungen Uber das Internet und Mobil-
telefone schafft. Sie starkt den Verbraucherschutz und sieht
strengere Anforderungen fir die Benutzerauthentifizierung
vor. Demnachistinsbesondere europdischen Unternehmen,
die keine Lizenz flr Bank- oder Zahlungsdienste haben, das
Inkasso und Einbehalten von Bankkontozahlungen unter-
sagt, die auf Online-Transaktionen im Auftrag Dritter (im
DH Geschaftsmodell: Restaurants) zurtickzufiihren sind. Im
Jahr 2020 haben andere Lander, wie z.B. Singapur, ahnliche
Regelungen verabschiedet. Dadurch sind Unternehmen ge-
zwungen, entweder die Erbringung von Zahlungsdiensten
an externe Dritte zu vergeben, Online-Zahlungsdienste ein-
zustellen oder eine Lizenz fir Bank- oder Zahlungsdienste
zu beantragen. Die Einfiihrung oder Anderung solcher Vor-
schriften kdnnte sich durch steigende Compliance-Kosten,
u. a. infolge von Strafzahlungen bei VerstéRen und eines
héheren Verwaltungsaufwands, nachteilig auf unsere Ge-
schaftstatigkeit auswirken. Eine entsprechende Evaluierung
und Uberarbeitung der Prozesse erfolgte unter Einbindung
externer Berater. Die Gruppe hat Schritte flr den Lizenz-
erwerb in ausgewdhlten Landern eingeleitet. Das Risiko von
Vorschriften flr Zahlungsdienste wird als hoch eingestuft.
Zudem konnen in Bezug auf Zahlungstransaktionen, die
einen bestimmten Schwellenwert Uberschreiten oder zur
Ausgabe von E-Geld fihren, ,,Know-Your-Customer“-Anfor-
derungen (,KYC“) zum Tragen kommen, die uns zwingen,
bestimmte zusatzliche formale Anforderungen zu erfullen.
Solche KYC-Compliance-Anforderungen kénnen sich nach-
teilig auf die Aufnahme neuer Restaurantpartner und folg-
lich auf das Wachstum unseres Geschafts auswirken, Zah-
lungsprozesse verlangsamen und unsere Kosten flr die
Einhaltung von Vorschriften erhéhen. Das Risiko wird als
mittel eingestuft.

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Uberdies konnten sich datenschutzrechtliche Vorschriften
fir das Internet nachteilig auf unsere Strategie zur Erhe-
bung und Nutzung personenbezogener Daten im Rahmen
unserer Marketinginitiativen und Geschaftsprozesse aus-
wirken. So gelten aufgrund der Datenschutz-Grundverord-
nung der Europdischen Union (Verordnung (EU) 2016/679/
EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
27. April 2016), die am 25. Mai 2018 in Kraft getreten ist,
fur Datenverantwortliche umfangreichere Pflichten beim
Umgang mit personenbezogenen Daten. Aufgrund unter-
schiedlicher Auslegungsmoglichkeiten der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) in Bezug auf Marketingaktivi-
taten sowie den Einsatz neuer und innovativer Technologien
oder Verfahren besteht die Gefahr, dass Regulierungsbe-
hoérden und Gerichte eine von unserem Verstandnis abwei-
chende Auslegung der Gesetzestexte anwenden kénnten.
Aufgrund des Mangels an Anleitungen, der der Gesamt-
komplexitat nicht forderlich ist, bleibt die Frage, ob und wie
die Cookie-Banner-Einstellungen festgelegt werden mds-
sen, aus rechtlicher Sicht unsicher. Die Minderung dieser
Unsicherheit kann durch die vollstdndige und maoglicher-
weise unverhaltnismalige Anpassung der Cookie-Banner-
Einstellung an die vom Europaischen Gerichtshof in seiner
Entscheidung formulierte Anforderung vom 1. Oktober
2019 erreicht werden. Alternativ kann ein potenzielles
Risiko auf ein akzeptables Mal} reduziert werden, indem
die Gesamtsituation kontinuierlich Gberwacht und das
Risiko einer sich andernden Wahrscheinlichkeit und die
Auswirkung auf die Rechte und Freiheiten natirlicher Per-
sonen regelmaRig bewertet werden. Daraus resultiert eine
Bewertung der Anderung der rechtlichen Situation, die
dann mit der Vorbereitung sofortiger geeigneter MafRnah-
men einhergeht. Wir haben unsere Datenverarbeitung im
Hinblick auf die DSGVO einer kritischen Prifung unterzo-
gen, insbesondere was die Einhaltung der Datenverarbei-
tungsprinzipien und der angepassten SicherheitsmalRnah-
men gemald Art. 25 und 32 DSGVO betrifft. Darlber hinaus
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hat der Konzern ein Datenschutzmanagementsystem ins-
talliert, um die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Meldepflichten sicherzustellen. Die Nichteinhaltung der
geltenden Vorschriften kann zu GeldbufRen und anderen
Sanktionen flhren. Das Risiko wird als mittel eingestuft.

Restaurants und Lebensmitteleinzelhandler in Europa sind
verpflichtet, die Vorschriften zur Lebensmittelsicherheit
und -hygiene sowie zur Lebensmittelkennzeichnung einzu-
halten, und unterliegen der amtlichen Kontrolle durch die
zustandigen lokalen Behorden. Die Einhaltung der jeweili-
gen Lebensmittelsicherheitsgesetze in diesen Landern, in
denen die Unternehmen prasent sind, ist erforderlich. Zu-
dem ist die Einhaltung der Lebensmittelsicherheitsgesetze
jeder Gerichtsbarkeit, in der unsere Unternehmen tatig
sind, erforderlich. Unsere Restaurantpartner sind gesetzlich
und vertraglich verpflichtet, die geltenden Vorschriften der
Lebensmittelsicherheit und -hygiene einzuhalten. Die Ein-
haltung dieser Kennzeichnungsvorschriften durch unsere
Partnerrestaurants erfordert das Bewusstsein fir Inhalts-
stoffe, Allergene und Kreuzkontaminationsrisiken. Wir sind
darauf angewiesen, dass uns unsere Partnerrestaurants und
Verkaufer diesbezliglich genaue und zutreffende Informa-
tionen liefern. Um unsere Partnerrestaurants zu unterstut-
zen, haben wir mehrere Prozessverbesserungen und Schu-
lungen unserer Restaurantbetreuer initiiert. Unsere Dmarts
und Klchen unterliegen nicht nur den Vorschriften zur
Lebensmittelkennzeichnung in jedem Land, sondern auch
den Hygiene-und Sicherheitsanforderungen. Lebensmittel-
sicherheit bezieht sich auf den richtigen Umgang, die Zu-
bereitung, die Lagerung und den Transport von Lebens-
mitteln, um Menschen vor durch Lebensmittel verursachten
Krankheiten zu schitzen. Um dies zu erreichen, mussen wir
mehrere globale und lokale Anforderungen an die Lebens-
mittelsicherheit und -hygiene einhalten, um die Lieferung
sicherer und sauberer Produkte an unsere Kunden zu ge-
wahrleisten. Jedes Land hat spezifische Anforderungen fir
die Bereiche, in denen Lebensmittel zubereitet, behandelt
und gelagert werden, die zu berUcksichtigen sind.



©e00O0

Delivery Hero £ | Geschéaftsbericht 2020

Im Lebensmittelsektor treten vereinzelt oder weit verbreite-
te Vorfalle, wie durch Lebensmittel Ubertragene Krankhei-
ten, Lebensmittelbetrug oder Manipulationen auf. Unser
Unternehmen ist gegenliber solchen Vorfallen nicht immun
und kann derzeit oder in Zukunft diesbezlglichen Risiken
ausgesetzt sein. Solche tatsachlichen oder nur wahrgenom-
menen Vorfille kdnnen sich nachteilig auf unser Geschaft,
unsere Marken und unseren Ruf auswirken und maoglicher-
weise unseren Umsatz und unser Ergebnis beeinflussen.

Delivery Hero hat zentral ein Managementteam fir Lebens-
mittelsicherheit und Qualitat engagiert, um die Organisa-
tion in Bezug auf Lebensmittelsicherheit zu leiten und zu
kontrollieren und um die Managementsysteme flr Lebens-
mittelsicherheit zu starken. Die von DH kontrollierten Toch-
terunternehmen und verbundenen Unternehmen sind fir
die Umsetzung der Lebensmittelsicherheit in allen Markt-
platzen, in denen sie tatig sind, verantwortlich. Da Lebens-
mittelsicherheit und Lebensmittel-Compliance Teil unseres
Serviceangebots sind, wird das Risiko, das damit einher-
geht, als hoch eingestuft.

Da die DH SE und/oder der Konzern in den meisten Lan-
dern, in denen wir prasent sind, eine starke Position haben
oder erreichen konnen, besteht ein erhohtes Risiko, dass
unsere Handlungen nach dem Kartell- und Wettbewerbs-
recht gepruft werden. Dartber hinaus sind in einer Reihe
von Landern die Kartellgesetze und -behoérden relativ neu
und es besteht daher eine groRe Unsicherheit dartber, wie
diese Gesetze von den lokalen Behorden ausgelegt und
durchgesetzt werden. Darlber hinaus erfordern Kartellge-
setze eine Selbsteinschatzung des Verhaltens, was nie ohne
Risiko ist. Da die lokalen Behdorden uns als Unternehmen
mit einer starken Marktposition ansehen konnten, unter-
liegen wir in einigen unserer derzeitigen Markte den Kar-
tell- und Wettbewerbsgesetzen und sind damit verbunde-
nen Untersuchungen ausgesetzt womit ein Verstol} gegen
die geltenden Kartell- und Wettbewerbsgesetze vorliegen
konnte. Unter Berlicksichtigung der vorgenannten Faktoren
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kann das kartellrechtliche Risiko insgesamt als hoch ange-
sehen werden. Der Konzern fordert jedoch kontinuierlich
eine Kultur der Einhaltung von Kartell- und Wettbewerbs-
gesetzen innerhalb des Konzerns und fihrt interne Kont-
rollen ein, um zuklnftige VerstoRe gegen Kartell- und Wett-
bewerbsgesetze zu verhindern. Gegebenenfalls werden
externe Berater hinzugezogen.

Die Geschaftstdtigkeit in derzeit rund 50 Landern erfordert
die Einhaltung zahlreicher und komplexer rechtlicher und
regulatorischer Anforderungen, einschlieflich internatio-
naler Sanktionsgesetze, was die Einhaltung kostenintensi-
ver und schwieriger macht. Diese Risiken werden zuneh-
men, da wir unser Geschaft weiter in neue Jurisdiktionen
ausdehnen.

Verschiedene Mitglieder der internationalen Gemeinschaft,
insbesondere die Vereinigten Staaten und die Europaische
Union und ihre Mitgliedsstaaten, haben Wirtschaftssank-
tionen und andere restriktive Malnahmen gegen bestimm-
te Lander sowie gegen bestimmte natdrliche oder juristi-
sche Personen verhangt oder konnten diese verhangen. Zu
den Landern, in denen wir tdtig sind oder in Zukunft tatig
werden konnten, gehoren beispielsweise El Salvador, Irak,
Nicaragua und Venezuela. Jeder Person, einschlieRlich jeder
Konzerngesellschaft, die einen Bezug zu den USA oder der
EU hat, ist es danach untersagt, mit sanktionierten Landern,
Personen oder Korperschaften oder Korperschaften, die
sich im Besitz oder unter der Kontrolle einer sanktionierten
Person befinden, Geschafte zu tatigen. Um Geschafte mit
bestimmten bezeichneten, auf der ,,schwarzen Liste” ste-
henden Personen oder Unternehmen in Bezug auf die von
solchen internationalen Sanktionen betroffenen Lander
auszuschlieBen und um die Risiken fir unsere Konzernun-
ternehmen sowie fur die Vorstande, Aufsichtsrate, Ge-
schaftsfuhrer und Mitarbeiter unseres Konzerns und alle
anderen Dritten, mit denen unsere Konzernunternehmen
im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit zu tun haben und die
Geldstrafen, Reputationsschaden oder sogar strafrechtlichen
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Sanktionen ausgesetzt sein kdnnten, zu mindern, imple-
mentieren wir derzeit Compliance-Programme, die auf die
Minderung solcher Risiken abzielen. Das Risiko wird als
mittel eingestuft.

Die Online-Lebensmittelbranche ist schnelllebig, was uns
in der Vergangenheit zu schnellem Wachstum gezwungen
hat. Es kann nicht garantiert werden, dass unsere Organi-
sationsstruktur, unsere internen Kontrollsysteme und unse-
re Compliance-Verfahren zu jedem Zeitpunkt angemessen
waren. Es kann sein, dass wir nicht in allen Ladndern und zu
jedem Zeitpunkt iber angemessene Strukturen zur Einhal-
tung von Steuervorschriften verfligen oder verfligten oder
dass wir uns auf die Verwendung von Strukturen konzent-
riert haben, um die Entstehung zusatzlicher Steuerlasten
zu vermeiden. Unsere Konzerngesellschaften verfligen
moglicherweise noch nicht Uber angemessene Besteue-
rungsmethoden oder eine optimale Steuerstruktur.

Unser Geschaft wird ferner von den allgemeinen steuerli-
chen Rahmenbedingungen in den Landern, in denen wir
tatig sind, beeinflusst. Zukinftigen Anderungen steuerli-
cher Regelungen der entsprechenden Lander konnten sich
somit zu unseren Ungunsten auswirken. DarUiber hinaus
konnten Unternehmensumstrukturierungen in der Vergan-
genheit und in der Zukunft zu zusatzlichen Steuerzahlun-
gen fahren, und wir kdnnten aufgrund von Steuerprifun-
gen, BuBgeldern oder Strafen zur Zahlung zusatzlicher
Steuern verpflichtet sein. Darlber hinaus sind wir regel-
mafRig Gegenstand von Betriebsprifungen, die eine Ver-
ringerung des steuerlichen Verlustvortrags oder die Zah-
lung zusatzlicher Steuern zur Folge haben kénnen. Etwaige
zusatzliche Steuern und Rickstellungen kénnten erhebliche
negative Auswirkungen auf unsere Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage haben.
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Vor dem Hintergrund einer zunehmenden Fokussierung
auf globale Verrechnungspreissysteme innerhalb multi-
nationaler Konzerne (z. B. Base Erosion and Profit Shifting
,BEPS“-Initiative der OECD) und der zunehmenden GroRe
und Komplexitat des Geschéfts der Delivery Hero Gruppe
wurde das Verrechnungspreismodell im Laufe der Zeit
weiterentwickelt und mit Wirkung zum 1. Januar 2019
angepasst.

Aus Sicht der OECD und vor dem Hintergrund des Grund-
satzes des Fremdvergleichs muss die Vergltung fir kon-
zerninterne Dienstleistungen und zur Verfligung gestellte
Vermogenswerte die ausgelibten Funktionen, die genutz-
ten Vermogenswerte und die von den Transaktionsparteien
Ubernommenen Risiken angemessen widerspiegeln.
Sowohl das alte als auch das neue Modell erfiillen die
Anforderungen der OECD sowohl auf supranationaler als
auch auf nationaler Ebene. Vor dem Hintergrund der oben
genannten Anderungen wird das neue Modell jedoch als
tragfahiger angesehen, wahrend bei einer Fortfihrung des
alten Modells aufgrund der Geschaftsprognosen mit Ergeb-
nissen zu rechnen gewesen ware, die aus Verrechnungs-
preissicht Korrekturen erfordert hatten.

Aufgrund der internen Verrechnungspreiskapazitaten so-
wie der engen Abstimmung mit externen Verrechnungs-
preisberatern unterliegen alle konzerninternen Transaktio-
nen, die den Verrechnungspreisvorschriften unterliegen,
einer regelmaRigen Uberprifung und Bewertung. Unsiche-
re Steuerpositionen werden flir unsichere steuerliche Be-
handlungen angesetzt, wenn DH die Wahrscheinlichkeit
der Anerkennung der unsicheren steuerlichen Behandlung
durch die Steuerbehdrden auf weniger als 50 % einschatzt.

Es liegt jedoch in der Natur der Sache, dass die Delivery
Hero SE und ihre Tochtergesellschaften regelmaligen Steu-
erprufungen in verschiedenen Landern unterliegen. Da
Steuerpruifungen rickwirkend stattfinden und Verrech-
nungspreise zum Kernthema werden, werden die Verrech-
nungspreise innerhalb der Delivery Hero Gruppe zum
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Gegenstand von Diskussionen werden. Im Falle abweichen-
der Beurteilungen unseres Verrechnungspreissystems
durch die Steuerbehorden besteht fir die Delivery Hero SE
das Risiko von Steuernachzahlungen, die entweder bisher
nicht als unsichere Steuerpositionen bertcksichtigt wurden
oder fir die die Wahrscheinlichkeit der Nichtakzeptanz der
unsicheren steuerlichen Behandlung durch die Steuer-
behdrden als gering eingeschatzt wurde. Delivery Hero
schatzt dieses Risiko als mittel ein.

In bestimmten Landern, in denen wir geschaftlich tatig
sind, in denen Korruption, Erpressung und Geldwasche als
weit verbreitet eingestuft werden, sind wir dem Risiko von
Verstollen gegen Antikorruptions- und Geldwaschegesetze
und -vorschriften ausgesetzt. Die in vielen Landern gelten-
den Antikorruptionsgesetze und -vorschriften verbieten es
Unternehmen im Allgemeinen, direkte oder indirekte Zah-
lungen an Beamte, Amtstrager oder Regierungsmitglieder
zu leisten, um Geschaftsbeziehungen einzugehen oder auf-
rechtzuerhalten. Wir betreiben Geschafte in bestimmten
Landern, in denen Korruption und Erpressung als weit ver-
breitet eingeschatzt werden, und kdnnten verpflichtet sein,
entsprechende Genehmigungen von Amtstrdgern ein-
zuholen oder bestimmte Formalitaten oder andere Ver-
pflichtungen zu erfillen. Infolgedessen sind wir dem Risiko
ausgesetzt, dass Mitarbeiter, Beauftragte oder Bevollmach-
tigte von uns unter Verletzung von Antikorruptionsgeset-
zen und -vorschriften Zahlungen leisten oder versteckte
Vorteile gewahren, trotz unserer deutlichen Vorgaben, ins-
besondere als Reaktion auf Forderungen oder Erpressungs-
versuche. Das Risiko wird als mittel eingestuft.

Ferner ist das Risiko von Streitfdllen mit Fahrern gestiegen,
seit die Arbeitsbedingungen in der Lebensmittelbranche,
insbesondere in der Essensauslieferungsbranche, ins Blick-
feld der Gewerkschaften geraten sind, so dass sich das
Potenzial flr arbeitsrechtliche Auseinandersetzungen er-
hoht hat. Delivery Hero betrachtet Fahrer als wichtige
Stakeholder, die zum Erfolg des Unternehmens beitragen.
Um den Arbeitsalltag unserer Fahrer zu unterstutzen,
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wurden diverse Initiativen durchgefihrt, so auch das Global
Rider Program.

Ein weiteres Risiko in Bezug auf unsere Fahrerflotte bezieht
sich auf die rechtliche Einstufung, die sie erhalten, entwe-
der als Freiberufler oder als Angestellte. Da es in Zukunft
zu Anderungen des Arbeitsrechts, der Vorschriften oder der
Rechtsprechung in anderen Markten kommen kann, ist es
maoglich, dass das derzeitige Beschaftigungsmodell ange-
passt werden muss. Dies kann wiederrum mit zusatzlichen
finanziellen Belastungen, arbeitsrechtlichen Streitigkeiten
und staatlichen Sanktionen einhergehen. Um dieses Risiko
zu minimieren, werden rechtliche Entwicklungen, in Lan-
dern, in denen wir tatig sind, genau beobachtet. Aufgrund
der Unsicherheit wird das Risiko als mittel eingestuft.

d) Finanzielle Risiken

Als international agierender Konzern sind wir zahlreichen
finanziellen Risiken ausgesetzt. Diese umfassen Liquiditats-,
Finanzmarkt- und Ausfallrisiken.

RISIKOMANAGEMENT IN BEZUG AUF DIE VERWEN-
DUNG VON FINANZINSTRUMENTEN

Ziel unseres Finanzrisikomanagements ist es, finanzielle Ri-
siken aus Geschaftstatigkeiten zu begrenzen. Dementspre-
chend werden diese Risiken innerhalb unseres Risikoma-
nagementsystems Uberwacht und von der Treasury-Abteilung
des Konzerns gesteuert. Das Finanzrisikomanagement be-
gegnet diesen Risiken durch die Auswahl geeigneter Mittel,
darunter die Beschrankung von Fremdfinanzierung auf Fest-
zinsvereinbarungen, um Zinsanderungsrisiken zu minimie-
ren, gegebenenfalls das Matching von Cashflows in Fremd-
wahrung zur Verringerung der Wechselkursrisiken, die
Durchflihrung von Fristigkeitsanalysen sowie Malnahmen
zur Erhéhung des Anteils an Online-Zahlungen zur Senkung
des Ausfallrisikos. Derivative Geschafte werden nur in Aus-
nahmefallen und meist als Teil einer anderen Gesamttrans-
aktion eingesetzt, wie z.B. in Finanzierungsgeschafte ein-
gebettete Derivate.
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LIQUIDITATSRISIKO

Das Liquiditatsrisiko beschreibt die Moglichkeit, dass die
finanziellen Verpflichtungen des Konzerns aufgrund feh-
lender liquider Mittel nicht erfillt werden kdnnen. Liquidi-
tatsrisiken kdnnen in Form eines beschrankten Zugangs
zu Finanzierungsmaglichkeiten infolge der allgemeinen
Marktsituation oder steigenden Refinanzierungskosten
einschliefRlich des Risikos einer Herabstufung der Bonitat
des Konzerns entstehen. Das Liquiditdtsrisiko, dem der
Konzern ausgesetzt ist, wird auf Konzernebene durch eine
wochentliche Berichterstattung des Liquiditatsstatus und
durch regelmafRige Berichte zur Cashflow-Prognose per-
manent Uberwacht, um eine angemessene Verteilung der
vorhandenen Mittel sicherzustellen und zusatzlichen Be-
darf an liquiden Mitteln friihzeitig zu erkennen. Ein nicht
in Anspruch genommener revolvierender Kredit in Hohe
von € 125 Mio. sichert die Finanzierung unserer Geschafts-
tatigkeit zusatzlich ab. Das Liquiditatsrisiko wird als mittel-
hoch eingestuft.

Im Jahr 2020 platzierte Delivery Hero Wandelanleihen mit
einem Gesamtnennbetrag von €3,25 Mrd. Das erhohte
Level von Wandelschuldtiteln konnte die Vulnerabilitat der
Gruppe fiur allgemein unglinstige wirtschaftliche und
branchenspezifische Bedingungen erhohen und ihre Fa-
higkeit einschranken, zuklnftige Kapitalerfordernisse und
Investitionsausgaben zu finanzieren oder zuklnftige Ak-
quisitionen zu tatigen. Sie konnte auch die Flexibilitat von
DH bei der Planung von oder der Reaktion auf Verdande-
rungen im Geschaft und in den Mdrkten einschranken,
indem sie die Fahigkeit beeintrachtigt, in der Zukunft zu-
satzliche Finanzmittel zu erhalten, oder indem sie uns
einen Wettbewerbsnachteil verschafft.
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Im Zuge der Ubernahme von Woowa am 4. Marz 2021 wird
eine Kaufpreiszahlung von €1,7 Mrd. in bar fillig (siehe
Abschnitt D.02. des Konzernabschlusses).

FINANZMARKTRISIKO

Finanzmarktrisiken ergeben sich aus Anderungen des
beizulegenden Zeitwerts zuklinftiger Zahlungsstrome aus
Finanzinstrumenten aufgrund von Marktpreisanderungen
und umfassen im Wesentlichen Wahrungsrisiken und
Marktwertrisiken.

Da Delivery Hero derzeit keine wesentlichen verzinslichen
Verbindlichkeiten mit variablem Zinssatz hat, ist der Kon-
zern keinen Risiken aus Zinsschwankungen ausgesetzt.

Da wir unsere Geschaftstatigkeiten in vielen verschiedenen
Wahrungen auslben, sind wir Risiken durch Wechselkurs-
dnderungen ausgesetzt. Aufgrund der weltweiten Prasenz
unseres Konzerns und unserer Investitionstatigkeiten auRer-
halb der Europdischen Wahrungsunion entstehen diese
Risiken durch Wahrungsschwankungen oder -abwertungen
sowie durch Devisenverkehrsbeschrankungen oder staatli-
che MaRnahmen, die unsere Fahigkeit zur Wahrungskon-
vertierung und Gewinnrepatriierung einschranken. Wechsel-
kursrisiken und Veranderungen der Wechselkurse zwischen
dem Euro und den Wahrungen der lokalen Markte konnen
die Ergebnisse unserer Geschaftstatigkeit aufgrund von
Umrechnungseffekten erheblich beeinflussen. Die Konzern-
gesellschaften sind dem Wahrungsrisiko insbesondere in
Bezug auf Verpflichtungen aus dem konzerninternen Dar-
lehensgeschaft in Fremdwdhrung und auf konzerninterne
Forderungen und Verbindlichkeiten ausgesetzt. Negative
Translationseffekte ergeben sich aus der Umrechnung der in
der jeweiligen funktionalen Wahrung aufgestellten Jahres-
abschlisse unserer konsolidierten Tochtergesellschaften in
unsere Berichtswahrung Euro im Rahmen der Erstellung des
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Konzernabschlusses. Das Fremdwahrungsrisiko bezieht sich
unter anderem auf die tlrkische Lira, den argentinischen
Peso, den stidkoreanischen Won, den US-Dollar, den Saudi-
Riyal und den Kuwait-Dinar, wobei Wechselkursschwankun-
gen und Abwertungen gegentiber dem Euro insbesondere
bei der turkischen Lira und dem argentinischen Peso zu be-
obachten waren. Die argentinische Wirtschaft wird weiterhin
als hochinflationar eingestuft und ist daher nach IAS 29 zu
bilanzieren (wir verweisen auf Abschnitt B.16.b. des Konzern-
abschlusses). Im Jahr 2020 nahm Delivery Hero die Geschafts-
tatigkeit in Venezuela auf. Die venezolanische Wirtschaft gilt
nach IAS 29 ebenfalls als Hochinflationsland. Die funktio-
nale Wahrung der Geschaftstatigkeit von Delivery Hero in
Venezuela ist jedoch der US-Dollar. Die Abwertung von
Fremdwahrungen wird permanent Uberwacht und die damit
verbundenen finanziellen Risiken werden bewertet. Fur
wesentliche Fremdwahrungspositionen prift die Treasury-
Abteilung die Verringerung des Wahrungsrisikos durch den
Kauf von Finanzinstrumenten, sofern dies wirtschaftlich sinn-
voll ist. Fir Details zur Deal Contingent Option und dem
Wahrungsrisiko fir die Kaufpreisverpflichtung aus der ge-
planten Transaktion mit Woowa, zahlbar in USD, verweisen
wir auf Abschnitt H.02. des Konzernabschlusses. Die Wah-
rungsrisiken werden als mittelhoch eingestuft.
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Die Effekte auf das Ergebnis, die sich ergeben widrden,
wenn die Fremdwahrungen am Stichtag um 10% auf- oder
abgewertet hatten, werden in Abschnitt H.02. des Konzern-
abschlusses dargestellt.

Der Konzern ist aufgrund seines Engagements in borsen-
notierten und nicht boérsennotierten Beteiligungen und
anderen Finanzinstrumenten, die erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert bewertet werden, Risiken aus Schwan-
kungen des beizulegenden Zeitwerts ausgesetzt. Die bei-
zulegenden Zeitwerte dieser Finanzinstrumente werden
genau Uberwacht, um gegebenenfalls weitere MaRnahmen
abzuleiten. Das Risiko aus Schwankungen aus dem beizu-
legenden Zeitwert wird als mittelhoch eingestuft.

AUSFALLRISIKO

Das Ausfallrisiko besteht darin, dass Geschéaftspartner, ins-
besondere Restaurants, ihren Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommen, was einen Verlust flir den Konzern nach sich
ziehen kann. Diese Risiken beziehen sich hauptsachlich auf
kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
mit Offline-Zahlungen. Delivery Hero ist keinem wesentli-
chen Ausfallrisiko eines einzelnen Kunden ausgesetzt. Das
Ausfallrisiko ist in der Regel Uber mehrere Restaurantpart-
ner breit gestreut. Neben einem aktiven Forderungsma-
nagement mindert der Konzern das Ausfallrisiko, indem er
einen hoheren Anteil an Online-Zahlungen anstrebt. DarU-
ber hinaus kann jeder Verlust von Barmitteln durch Bank-
ausfalle oder andere Faktoren unsere Geschaftstatigkeit
negativ beeinflussen. Angesichts des hohen Diversifizie-
rungsgrads wird das Ausfallrisiko als gering eingestuft.

6. Chancenbericht

Der Chancenbericht fasst die Geschaftschancen, welche sich
fur den Delivery Hero Konzern im Verlauf des auf den Bilanz-
stichtag folgenden Jahres ergeben kdnnen, zusammen.
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Makrookonomische Entwicklung

Theoretisch ist jede Person innhalb unserer Markte mit
einem Internetzugang ein potenzieller Kunde. Wir gehen
davon aus, dass die Wachstumschancen in unseren Mark-
ten weiterhin getrieben werden durch zunehmende
Online- und mobile Kundeninteraktionen und die Last-Mile-
Logistik-Moglichkeiten sowie durch ein verandertes Kun-
denverhalten aufgrund von Veranderungen in Lebensstil,
Urbanisierung und Convenience-Einstellung. Delivery Hero
ist der Ansicht, dass dieser Trend insbesondere von einer
Generation junger Konsumenten getrieben wird, die zu-
nehmend fur alltagliche Transaktionen das Smartphone
einbindet. Eine Generation, die umfassende Convenience
schatzt und stellvertretend flr die wachsende On-Demand-
Kultur steht. COVID-19 hat diesen Wandel im Verbraucher-
verhalten weiter beschleunigt und hilft lokalen Restaurants
und Geschéften trotz Einschrankungen ihr Geschaft Gber
unsere Plattformen weiterzufihren, wodurch die Bestellun-
gen weltweit steigen.

Weitere Marktentwicklungen

Im Jahr 2020 konnte Delivery Hero den starken Wachstums-
pfad in Bezug auf Auftrdge, Umsatz und Bruttowarenwert
beibehalten. Wir gehen davon aus, dass sich dieser Trend
in den kommenden Jahren fortsetzt. Dies wird sowohl von
unserem Food-Delivery-Geschaft angetrieben, bei dem wir
erwarten, dass Investitionen in die Produktqualitat sowie
den Umfang unseres Angebots ein starkes organisches
Wachstum unterstltzen werden, als auch von unserem Q-
Commerce-Angebot, von dem wir erwarten, dass es die
Bestellhaufigkeit und die Kundentreue weiter erhdéhen
wird. Unsere Investitionen in die Ausweitung unseres Of-
Dmart-Geschafts werden 2021 fortgesetzt.

Da mehr Verbraucher mehr Bestellungen generieren, wird
der Markt attraktiver fur Restaurants. Auf einem Online-
Marktplatz vertreten zu sein, wird fir diese ab einem be-
stimmten Zeitpunkt zu einem starken operativen Vorteil.
Wir sehen Wachstumschancen durch Konzentration auf
und Investitionen in Markte, in denen wir bereits eine
fihrende Marktposition innehaben oder in denen wir
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Potenzial sehen, mit vertretbaren Investitionen Marktflhrer
zu werden. Beispielhaft flr diese Strategie sind die Akqui-
sitionen von InstaShop und des lateinamerikanischen Ge-
schafts von Glovo oder der Start der Liefertdtigkeit in Japan.

Logistik

Investitionen in Logistiktechnologie sind ein Eckpfeiler
unseres Erfolgs, Produktverbesserungen, z.B. bei der Be-
darfsprognose, dem Flottenmanagement oder der Routen-
optimierung, ermoglichen es uns nicht nur, unsere Kosten
pro Auftrag weiter zu senken, sondern tragen auch dazu
bei, die Lieferzeiten zu verkirzen und damit die Kunden-
zufriedenheit sowie die Loyalitat zu erhdhen.

Esist die Qualitat unserer Logistikinfrastruktur, die es uns
ermoglichte, unsere Dienstleistung Uber die Lieferung von
Essen hinaus zu erweitern und unser Angebot Uber unser
Dmart-Geschaft auf die Zustellung von Lebensmitteln und
Convenience-Waren auszuweiten. Ohne umfangreiche In-
vestitionen in unsere eigenen Lieferkapazitaten ist ein
erfolgreiches Geschaftsmodell flr die Zustellung auf der
letzten Meile nicht moglich. Dementsprechend sehen wir
unsere bestehende Lieferinfrastruktur als Wettbewerbs-
vorteil, um die steigende Nachfrage der Verbraucher nach
Komfort zu erfassen und zu befriedigen. Auf dieser Basis
sehen wir uns flr die kommenden Jahre in einer auller-
gewohnlichen Position, um mit einem erweiterten Ange-
bot an On-Demand-Artikeln eine breitere Kundenbasis zu
erreichen.

Personalisierung und Kundenerfahrung

Unsere Arbeit hin zu Hyper-Personalisierung von Dienstleis-
tungen und Empfehlungen von MenUoptionen verbessert
die Erfahrung des Endkunden. Auf Grundlage von Daten-
erhebungen und -analysen mochten wir die Speise- und
Lebensmittelpraferenzen der Nutzer antizipieren. Diese Kom-
fortaspekte werden die Kundenbindung positiv beeinflussen
und weiteres Wachstumspotenzial in der Zukunft eroffnen.
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Mit maRgeschneiderter Kundenbetreuung und detaillierter
Kundenkenntnis konnen wir zusatzliche Einnahmemaoglich-
keiten aus Marketingdienstleistungen sowie einem Uber-
greifenden Angebot anderer Dienstleistungen oder Pro-
dukte (Crosslisting), die auf den Kunden zugeschnitten
sind, erzeugen.

Technologie

Globale Anwendungslosungen werden weiter in lokale
Plattformen integriert und eine Standardisierung ange-
strebt. Wir sind Uberzeugt, dass dieser Ansatz unsere kom-
plexe [T-Landschaft weiter vereinfachen und den Wartungs-
aufwand reduzieren wird. Dies wird sich auch positiv auf
die IT-Entwicklungskosten auswirken. Wir erwarten, dass
wir durch die fortschreitende Automatisierung des Betriebs
in naher Zukunft die Geschwindigkeit und Servicequalitat
in Bereichen wie Kundenbetreuung, Abrechnung und Fah-
rer-Onboarding verbessern konnen. DarUber hinaus wer-
den wir weiter in technologische Innovationen investieren,
um unsere On-Demand-Plattformen standig zu verbessern.

Chancen im Personalbereich

Delivery Hero verfligt Uber einen groRRen Pool talentierter
Fachleute aus der ganzen Welt, die uns ein schnelles
Wachstum bei gleichzeitiger Beachtung von Best Practices
ermoglichen. Wir sind damit in der Lage, die besten Res-
sourcen zur Bewaltigung unterschiedlicher Herausforde-
rungen in den einzelnen Landern einzusetzen.

Unsere Personalabteilung unterstitzt das Unternehmenin
den Bereichen Kerngeschdft, Personalpartnerschaften,
Talentforderung, Mitarbeiterengagement, Mitarbeiter-
erfahrung und Talentanwerbung. Auf diese Weise konnen
wir die talentierten Fachkrafte halten, mit denen wir zu-
sammenarbeiten, neue Talente anziehen und unseren Ruf
und unser Geschaft weiter ausbauen.
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D. AUSBLICK

1. Gesamtwirtschaftliche und branchen-
bezogene Prognose

Die wirtschaftlichen Aussichten fir 2021 sind zwar besser
als flir 2020, aber die Erholung wird immer noch als ge-
dampft eingeschatzt. Das globale reale BIP-Wachstum wird
fir 2021 auf 4% geschatzt, was mehr als 5% unter den
Prognosen? fir das Jahr vor der Pandemie liegen wirde.
Daruber hinaus bestehen wesentliche Risiken bei der Ein-
dammung der Pandemie oder anderer negativer Ereignisse,
die die wirtschaftliche Erholung beeintrachtigen konnten.
Dazu gehort u. a. der finanzielle Druck, der durch die hohe
Verschuldung bei gleichzeitig schwachem Wachstum aus-
gelost wird 8.

Im Jahr 2021 wird sich das BIP-Wachstum in Asien voraus-
sichtlich deutlich zwischen Ostasien und Stdasien unter-
scheiden, da einige Lander besser auf die Herausforderun-
gen durch die COVID-19-Pandemie reagieren durften als
andere?. Fur Ostasien und Sldasien wird ein Wachstum
von 7,4 % bzw. 3,3% im Jahr 2021 erwartet . In MENA wird
das Wachstum flir 2021 auf moderate 2,1 % geschatzt, ge-
stltzt durch die Erwartung, dass kurzfristig die Lockdown-
mafRnahmen weiter gelockert werden, die globale Olnach-
frage steigt und die Regierungen in den Regionen politische
Unterstltzung anbieten?®. Flr Europa rechnet die Welt-
bank flr 2021 mit einem BIP-Wachstum von 3,3%". Die
Aussichten flir Europa bleiben hochst unsicher, da das po-
tenzielle Wachstum geschwacht werden konnte, wenn es
langer als erwartet dauert, die Pandemie in der Region
unter Kontrolle zu bringen. Dartiber hinaus stellen eine Ver-
schlechterung der externen Finanzierungsbedingungen
oder eine Zunahme der geopolitischen Spannungen Risiken
fir die Region dar. In Nord- und Siidamerika schlief3lich
wird flr 2021 eine bescheidene wirtschaftliche Erholung
auf 3,7 % Wachstum prognostiziert, da die Weltbank davon

17 Quelle: World Bank Group, Global Economic Prospects Januar 2021.
18 Quelle: IMF, World Economic Outlook Januar 2021.
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ausgeht, dass die Impfungen voranschreiten, die Restriktio-
nen nachlassen, die Ol- und Metallpreise steigen und sich
die externen Bedingungen verbessern, die die Erholung in
der Region unterstttzen?.

Die erfolgreiche Entwicklung wirksamer Impfstoffe gegen
COVID-19 hat die Hoffnung auf positivere Wachstumsaus-
sichten seit dem Ausbruch der Pandemie geweckt. Aller-
dings bleiben erhebliche Herausforderungen bestehen, da
die Regierungen das richtige Gleichgewicht zwischen der
Verhangung restriktiver MalRnahmen zur Einddmmung der
Pandemie und der Stimulierung der Wirtschaftstatigkeit
finden und gleichzeitig eine zlgige Durchfihrung ihrer
Impfkampagnen sicherstellen missen®’. Laut der Weltwirt-
schaftsbank ist die Wirksamkeit dieser MaRnahmen eine
der Hauptvariablen in ihren Zukunftsszenarien, deren Er-
gebnis zwischen einer starken wirtschaftlichen Erholung in
ihrem Upside-Szenario und einer weiteren Finanzkrise im
schweren Downside-Szenario schwankt®’.

Delivery Hero bleibt optimistisch, was die Wachstumsaus-
sichten der Lieferindustrie angeht, da sich die Nachfrage
nach diesen Dienstleistungen im Jahr 2020 beschleunigt
hat. Im Jahr 2020 haben sich das Kundenverhalten und die
Erwartungen der Kunden aufgrund der globalen Pandemie
in einem noch nie dagewesenen Tempo entwickelt. Wir
sind bei Delivery Hero davon Uberzeugt, dass diese Trends
nachhaltig sind und dazu fihren werden, dass immer mehr
Verbraucher unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen.
Zu den langfristigen strukturellen Trends, von denen wir
erwarten, dass sie das Branchenwachstum weiterhin unter-
stltzen werden, gehdren das verdanderte Kundenverhalten,
die Verbesserung der Logistik auf der sogenannten letzten
Meile und die zunehmende Urbanisierung.
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Konkret sehen wir flr das Jahr 2021 diese finf grofRen
Trends flr die Lieferindustrie:

— Convenience: Mit den sich weltweit verandernden Le-
bensstilen ist Annehmlichkeit (Convience) wahrschein-
lich der erste und am meisten nachgefragte Aspekt jedes
Liefererlebnisses geworden. Unsere Kunden erwarten,
dass sie alles, was sie brauchen, wann immer sie es brau-
chen, lokal und schnell bekommen - und das hort nicht
bei Essenslieferungen auf.

— Quick-Commerce: Die nachste Generation des E-Com-

merce. Die sofortige Lieferung von Produkten an Kun-

den in kleinen Chargen, wann und wo auch immer sie
benotigt werden.

Sicherheit fur Fahrer/-innen: Es versteht sich von selbst,

dass Fahrer/-innen ein wichtiger Teil unseres Okosys-

tems sind. Wir sind immer auf der Suche nach neuen

Wegen, um die Fahrer zu unterstltzen, die es uns er-

maoglichen, allen unseren Kunden weiterhin ein groRar-

tiges Erlebnis zu bieten. Die Gesundheit und Sicherheit
der Fahrer hat fir uns weiterhin oberste Prioritat.

Nachhaltigkeit: Wir sind der Nachhaltigkeit verpflich-

tet, sowohl was unseren okologischen FuRabdruck als

auch unseren sozialen Einfluss betrifft (weitere Details
zu unseren Aktivitaten und Ambitionen in diesem Be-
reich finden Sie im nichtfinanziellen Konzernbericht,

vgl. Seite 35.

— Hyperlokalisierung: Wir nutzen und kombinieren stan-
dig globale und lokale Starken, um Produkte zu schaf-
fen, die nah an unseren Kunden sind und deren Beduirf-
nisse am besten erfllen.

2. Erwartungen der Gesellschaft

Im Jahr 2020 erzielte Delivery Hero auf Segmentebene ins-
gesamt einen Anstieg der Bestellungen, des GMV und des
Umsatzes von 95,8 %, 66,2 % bzw. 94,8 %. Der Gesamtum-
satz der Segmente lag im Jahr 2020 bei €2.836,2 Mio. und
damit am oberen Ende der prognostizierten Bandbreite.
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Flr 2021 erwartet die Gruppe, einen Gesamtumsatz der
Segmente von mehr als €6,1 Mrd. erreichen zu konnen.
Dieses Wachstum sollte durch einen signifikanten Anstieg
der Bestellungen und des GMV im Vergleich zu 2020 ge-
trieben sein. Fur das GMV erwarten wir, ein Niveau von
mindestens €31,0 Mrd. erreichen zu konnen. Sowohl eine
weitere starke organische Entwicklung als auch die Konso-
lidierung der Woowa-Gruppe ab dem 4. Marz 2021 werden
zu dem weiteren deutlichen Wachstum beitragen.

Im Geschaftsjahr 2021 werden weitere Effizienzsteigerungen
und eine weitere Verbesserung der adjusted EBITDA/GMV-
Marge fir die Gruppe erwartet.

Trotz des starken Wachstums und der erwarteten Investi-
tionen in neue vertikale Dienstleistungen, der weiteren
Expansion in unseren Markten — vor allem in Japan und
Vietnam — und in die Lieferkapazitaten, insbesondere in
den operativen Geschaftstatigkeiten von Woowa in Std-
korea, wird ein etwas besseres adjusted EBITDA der Seg-
mente als 2020 in Hohe von minus €567,7 Mio. erwartet.

Aufgrund der Tatsache, dass Delivery Hero in einer relativ
jungen und sich noch schnell entwickelnden Branche tatig
ist, sowie der bedeutenden Akquisition der Woowa-Gruppe
im Marz 2021 und den damit verbundenen Investitionen,
unterliegt die Prognose der Ergebnisentwicklung einer er-
heblichen Unsicherheit.

Die Annahmen Uber die wirtschaftliche Entwicklung von
Markt und Branche basieren auf Einschatzungen, die die
Delivery Hero-Gruppe nach den vorliegenden Informatio-
nen aktuell als realistisch betrachtet. Diese Einschatzungen
sind jedoch mit Unsicherheit behaftet und bergen das un-
vermeidbare Risiko, dass die prognostizierten Entwicklun-
gen weder in ihrer Tendenz noch ihrem Ausmaf$ nach tat-
sachlich eintreten werden. Die Prognose basiert auf der
zum Aufstellungszeitpunkt bekannten Konzernzusammen-
setzung im Prognosezeitraum.
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E. ERGANZENDE LAGEBERICHTERSTATTUNG
ZUM EINZELABSCHLUSS DER DELIVERY
HERO SE

Der Lagebericht und der Konzernlagebericht der Delivery

Hero SE wurden zusammengefasst. Der Jahresabschluss der

Delivery Hero SE ist nach den Regeln des deutschen Han-

delsgesetzbuchs (HGB) aufgestellt worden.

1. Geschaftsmodell

Die Delivery Hero SE (auch: ,die Gesellschaft” oder ,,DH SE“)
ist die Muttergesellschaft der Delivery Hero Gruppe mit Sitz
in der Oranienburger Str. 70, 10117 Berlin, Deutschland.

Die Delivery Hero SE ist die Holdinggesellschaft der Gruppe,
deren Tochtergesellschaften Internet-Essenbestellplattfor-
men unter verschiedenen Markennamen betreiben, deren
Nutzer (Besteller) an Restaurants weitergeleitet werden und
Essenslieferdienste in Anspruch nehmen kdnnen. Im Laufe
des Jahres 2020 wurde das Angebot der Tochtergesellschaf-
ten auRerdem durch Ausbau des Quick-Commerce-Ge-
schafts'® sowie den Start des Geschaftsmodells , Kichen2°
erweitert. Die Gesellschaft halt Beteiligungen an anderen
Firmen und betreibt flr diese Gesellschaften administrative
Dienstleistungen sowie Marketing- und IT-Dienstleistun-
gen. Des Weiteren werden die direkten und indirekten Be-
teiligungen durch die DH SE finanziert.

Die Gesellschaft wird durch den Vorstand geleitet, der Gber
die Konzernstrategie entscheidet. In ihrer Funktion als Kon-
zernholding nimmt die Delivery Hero SE Funktionen wie
Konzerncontrolling und -rechnungslegung, Investor Rela-
tions, Risikomanagement, Interne Revision, Konzernsteuer-
wesen, Mergers and Acquisitions, Treasury sowie Personal-
management wahr.

19 Quick-Commerce ist die nachste Generation des e-commerce. Dabei werden
kleine Mengen von Waren jederzeit unmittelbar an den Kunden ausgeliefert.

20 Im Geschaftsmodell ,,Kiichen“ werden Drittanbietern Raumlichkeiten und
Fachwissen, einschlieBlich Wissen Uber die Industrialisierung von Kiichen und
virtuelle Restaurantkonzepte, zur Verfligung gestellt.
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2. Lage

a) Ertragslage

Die Ertragslage der Delivery Hero SE ist im Folgenden in
einer verklrzten Gewinn-und Verlustrechnung dargestellt:

Verdnderung
EUR

EUR Mio. 2020 2019 Mio. in %
Umsatzerlose 146,7 91,5 55,2 60,4
Erhéhung oder
Verminderung des
Bestandes an fertigen
und unfertigen
Erzeugnissen 0,3 -0,6 0,9 >100
Andere aktivierte
Eigenleistungen 17,5 3,8 13,7 >100
Sonstige betriebliche
Ertrage 114,3 874,6 -760,3 -86,9
Materialaufwand -13,6 -7,8 -5,8 74,9
Personalaufwand -225,3 -132,7 -92,6 69,7
Abschreibungen -640,3 -160,3 -480,0 >100
Sonstige betriebliche
Aufwendungen -517,0 -304,5 -212,5 69,8
Zinsergebnis 3,9 38,4 -34,5 -89,9
Ertrage aus
Beteiligungen 38,4 57,2 -56,8 -99,3
EBT -1.113,1 459,7 -1.572,8 >100
Steuern 37,1 -13,2 50,3 >100
Jahresiiberschuss/
Jahresfehlbetrag -1.076,0 446,5 -1.522,4 >100
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Der Anstieg der Umsatzerldse im Jahr 2020 ist im Wesent-
lichen auf hohere Kostenweiterbelastungen an die Tochter-
gesellschaften zurlckzufdhren.

Im Jahr 2020 wurden insgesamt €17,5 Mio. (Vorjahr:
€3,8 Mio.) Personalaufwendungen als Eigenleistung fir die
Entwicklung neuer immaterieller Vermdgensgegenstande
aktiviert.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge des Geschdftsjahres
beinhalten €63,5 Mio. Ertrage aus Konzernverrechnungen
an die Tochtergesellschaften (Vorjahr: €40,1 Mio.) und
€30,1 Mio. (Vorjahr: €6,0 Mio.) realisierte und unrealisier-
te Wahrungsgewinne. Die sonstigen betrieblichen Ertrage
des Vorjahres waren wesentlich gepragt durch den Ertrag
in Hohe von €797,9 Mio. aus dem im Jahr 2019 abge-
schlossenen Verkauf der Tochtergesellschaften Delivery
Hero Germany GmbH und Foodora GmbH an Just Eat Take-
away.com.

Der Anstieg in den Materialaufwendungen gegeniiber dem
Vorjahr um €5,8 Mio. resultiert im Wesentlichen aus Han-
delswaren flr die Restaurantausstattung, die im Rahmen
von Shared-Service-Center-Aufgaben fir die Konzerntochter
eingekauft wurden.

Die Personalaufwendungen sind gegentber dem Vorjahr
um €92,6 Mio. gestiegen. Dies resultiert im Wesentlichen
aus dem Personalaufbau sowie aus gestiegenen Aufwen-
dungen fir die anteilsbasierte Vergltung (2020: € 83,8 Mio,;
Vorjahr: €47,7 Mio.).
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Die Abschreibungen gliedern sich wie folgt:

EUR Mio. 2020 2019
Immaterielle
Vermdgensgegenstdande 8,7 4,8
Sachanlagevermdgen 4,5 2,6
Anteile an verbundenen
Unternehmen 402,4 67,7
Ausleihungen an verbundene
Unternehmen 167,2 80
Beteiligungen, sonstige Beteiligun-
gen und Wertpapiere 12,1 1,5
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 26,7 0,7
davon ggu. verbundenen
Unternehmen 23,8 0,1
Sonstige Vermdgensgegenstande
(Deal Contingent Option) 18,7 3,0
Gesamt 640,3 160,3

Die Abschreibungen auf Anteile und Ausleihungen an ver-
bundene Unternehmen sowie auf Forderungen gegen ver-
bundene Unternehmen betrafen im Jahr 2020 Gesellschaf-
ten in Stidamerika (€394,9 Mio.; Vorjahr: €84,6 Mio.),
Europa (€62,9 Mio.; Vorjahr: €20,3 Mio.), Asien (€22,5 Mio.;
Vorjahr: €27,8 Mio.) und aus der MENA-Region (€ 105,9 Mio.;
Vorjahr: €15,1 Mio.). Dartber hinaus betrafen Abschreibun-
gen in Hohe von €7,3 Mio. die Anteile und Ausleihungen
der kanadischen Gesellschaft im Zuge der Einstellung des
Geschaftsbetriebs.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind um
€212,5 Mio. auf €517,0 Mio. gestiegen, was im Wesent-
lichen auf einen hoheren Aufwand flir Drohverluste aus der
handelsrechtlichen Bewertung von Derivaten aus Absiche-
rungsgeschaften in Bezug auf Anteile an Just Eat Takeaway.
com (,,Collar-Transaktionen“) in Hohe von € 166,0 Mio. (Vor-
jahr: €41,5 Mio.) zurtickzufihren ist. Darlber hinaus sind
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Aufwendungen aus der Wahrungsumrechnung in Hohe
von €147,2 Mio. (Vorjahr: €7,9 Mio.) enthalten, die im
Wesentlichen aus der Umrechnung von US-Dollar-Salden
resultieren. Weiterhin ist der Anstieg der sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen auf héhere Aufwendungen fir IT
und Lizenzen von €38,5 Mio. (Vorjahr: €23,2 Mio.), Auf-
wendungen fUr Server von € 29,8 Mio. (Vorjahr: €12,0 Mio.)
und Bankgebuhren von €17,2 Mio. (Vorjahr: €0,3 Mio.), die
im Wesentlichen die Transaktionskosten aus der Ausgabe
der Wandelanleihen und aus der Barkapitalerh6hung im
Januar 2020 umfassen, zurtckzufiihren. Im Vorjahr war in
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ein Verschmel-
zungsverlust in Hohe von €131,8 Mio. enthalten.

Das Zinsergebnis beinhaltet Zinsertrage, im Wesentlichen
aus Ausleihungen an Tochtergesellschaften, in Hohe von
€67,8 Mio., und Zinsaufwendungen in Hohe von €64,0
Mio., die im Wesentlichen die Zinsen der Wandelschuldver-
schreibungen und negatives Kapitaliberlassungsentgelt fir
kurzfristige Geldanlagen umfassen.

Der Ertrag aus Steuern in Hohe von €37,1 Mio. (Vorjahr:
Aufwand von €13,2 Mio.) ergab sich im Wesentlichen aus
dem erfolgswirksamen Ansatz aktiver latenter Steuern auf
Verlustvortrage im Berichtsjahr infolge des erfolgsneutra-
len Ansatzes passiver latenter Steuern auf temporare Diffe-
renzen aus dem im Zusammenhang mit den Wandelanlei-
hen angesetzten Disagios (siehe dazu auch Ausflihrungen
zu latenten Steuern).
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Gegenlaufig fielen Aufwendungen in Hohe von insgesamt
€19,7 Mio. (Vorjahr: €10,2 Mio.) an, im Wesetlichen be-
treffend Quellensteuern aus dem Lieferungs- und Leis-
tungsverkehr mit verbundenen Unternehmen sowie laufen-
de Steuern und Steuern fur Risiken aus Betriebsprifungen
in auslandischen Jurisdiktionen, in denen Delivery Hero SE
als Gesellschafterin steuerpflichtig ist.

Die Veranderung des Jahresergebnisses 2020 im Vergleich
zum Vorjahr ist wesentlich gepragt durch die im Vorjahr
enthaltenen Ertrdge aus dem Verkauf des Deutschlandge-
schafts sowie hohere Abschreibungen im Geschaftsjahr.

Im Jahresfehlbetrag sind Aufwendungen fur Forschung und
Entwicklung im Jahr 2020 in Héhe von € 91,7 Mio. (Vorjahr:
€31,1 Mio.) enthalten. DarUber hinaus wurden im Jahr 2020
Entwicklungskosten in Hohe von €17,5 Mio. (Vorjahr:
€3,8 Mio.) aktiviert.

b) Finanzlage

Die Finanzlage der Gesellschaft wird anhand der folgenden
verkurzten Kapitalflussrechnung (indirekte Methode) dar-
gestellt:

EUR Mio. 2020 2019
Finanzmittelbestand am Anfang des

Geschaftsjahres 252,2 111,4
Cashflow aus laufender

Geschaftstatigkeit -599,8 -130,8
Cashflow aus Investitionstatigkeit -1.734,4 37,7
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 3.825,1 232,8
Zahlungswirksame Verdnderung

des Finanzmittelbestands 1.490,9 139,7
Einfluss von Wechselkursanderun-

gen auf die Zahlungsmittel und

Zahlungsmittelaquivalente -41,8 1,1
Finanzmittelbestand am Ende des

Geschéftsjahres 1.701,3 252,2
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Der negative Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
resultiert im Wesentlichen aus den geschaftstiblichen Zah-
lungen beispielsweise fur Personalaufwendungen, IT-Auf-
wendungen und Beratungsleistungen, die nur teilweise
aufgrund des konzernweiten Weiterberechnungskonzepts
an die Unternehmen im Konzernverbund weiterbelastet
werden.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit beinhaltet im Wesent-
lichen Auszahlungen flir den Erwerb von Beteiligungen,
Kapitalerhohungen bei den Tochtergesellschaften sowie
Auszahlungen fur langfristige Darlehen an Beteiligungen
des Konzerns von insgesamt € 1.720,0 Mio. Einzahlungen in
Hohe von €20,1 Mio. resultieren aus der Rickzahlung von
ausgegebenen Darlehen. In der Vergleichsperiode waren die
Mittelzufllsse aus Investitionstatigkeit durch den Verkauf
der deutschen Tochtergesellschaften gekennzeichnet.

Der positive Cashflow aus Finanzierungstatigkeit resultiert
im Wesentlichen aus Einzahlungen im Rahmen der Platzie-
rung von Wandelschuldverschreibungen im Januar und im
Juli 2020 in HAhe von insgesamt €3.235,0 Mio. Weitere
Mittelzuflisse Uber €589,2 Mio. betreffen eine Kapitalerho-
hung aus dem genehmigten Kapital im Januar 2020 und
die Kapitalerhohungen im Zuge der Austibung von Aktien-
optionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente.
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c) Vermogenslage
Die Vermogenslage wird anhand der folgenden verkUrzten
Bilanz dargestellt:
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31.12.2020 31.12.2019 Verdnderung
EUR Mio. Anteil (%) EUR Mio. Anteil (%) (%)
AKTIVA
Anlagevermogen 5.173,6 66,0 3.005,4 87,4 72,1
Umlaufvermogen 2.360,3 30,1 421,1 12,3 >100
Aktiver
Rechnungsabgrenzungsposten 301,0 3,8 10,3 0,3 >100
Summe Aktiva 7.834,9 3.436,8 >100
PASSIVA
Eigenkapital 2.923,8 37,3 3.074,3 89,5 -4,9
Ruckstellungen 143,1 1,8 139,5 4,1 2,6
Verbindlichkeiten 4.728,3 60,3 222,0 6,5 >100
Passiver
Rechnungsabgrenzungsposten 0,9 0,0 1,0 0,0 -12,3
Passive Latente Steuern 38,7 0,5 0,0 0,0 n/a
Summe Passiva 7.834,8 3.436,8 >100

Das Vermogen der Delivery Hero SE ist im Jahr 2020 um
128,0% gestiegen. Die Erhohung resultiert im Wesentli-
chen aus hoheren Verbindlichkeiten aus den im Geschafts-
jahr platzierten Wandelanleihen. Die erhaltenen Mittel hat
die Gesellschaft im Rahmen ihrer Finanzierungstatigkeit
gegentber ihren verbundenen Unternehmen, durch den
Erwerb von Beteiligungen sowie durch den Aufbau der Zah-
lungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente verwendet.

Das Anlagevermogen per 31. Dezember 2020 setzt sich im
Wesentlichen aus Anteilen an verbundenen Unternehmen

(€1.946,8 Mio., Vorjahr: €1.479,0 Mio.), Beteiligungen
(€575,4 Mio., Vorjahr €269,3 Mio.), Ausleihungen an ver-
bundene Unternehmen (€ 1.246,3 Mio., Vorjahr: € 766,9 Mio.)
und Wertpapieren (€1.356,9 Mio., Vorjahr: €464,3 Mio.)
zusammen.

Das Umlaufvermdgen per 31. Dezember 2020 besteht im
Wesentlichen aus Zahlungsmitteln und Zahlungsmittelaqui-
valenten in Hohe von €1.701,3 Mio. (Vorjahr: €252,1 Mio.)
sowie aus Forderungen und sonstigen Vermogensgegen-
standen in Hohe von €653,9 Mio. (Vorjahr: €164,2 Mio.).
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Der Rechnungsabgrenzungsposten beinhaltet die noch nicht
amortisierten Disagio-Betrage aus den im Geschaftsjahr be-
gebenen Anleihen in Hohe von €284,9 Mio. (Vorjahr: n/a).

Das Eigenkapital anderte sich zum 31. Dezember 2020 auf
€2.923,8 Mio. (Vorjahr: €3.074.2 Mio.) resultierend aus der
Erfassung der impliziten Wandlungspramien aus den im
Geschaftsjahr platzierten Wandelanleihen in der Kapital-
ricklage, sowie aus Kapitalerhohungen und Zuflihrungen
zur Kapitalricklage durch weitere Erdienung im Rahmen
der anteilsbasierten Vergltungsprogramme. Die Eigenka-
pitalquote betragt 37,3 % (Vorjahr: 89,5 %) und ist somitim
Vergleich zum Vorjahr im Wesentlichen bedingt durch die
Fremdfinanzierung aus den begebenen Wandelanleihen
stark gesunken.

Die Rickstellungen setzen sich im Wesentlichen aus Ruck-
stellungen fir ausstehende Rechnungen (€ 44,9 Mio., Vor-
jahr: €28,6 Mio.) und aus Rickstellungen fir anteilsbasierte
Vergltungen (€13,6 Mio.; Vorjahr: €10,5 Mio.), Personal-
rdckstellungen (€4,9 Mio.; Vorjahr: €3,7 Mio.) sowie einer
Drohverlustrickstellung in Hohe von €5,5 Mio. (Vorjahr:
€41,5 Mio.) fir die Bewertung von Derivaten zusammen.
In den Ruckstellungen ist eine Verpflichtung zur Zahlung
der Optionspramie der Deal Contingent Option zur Siche-
rung der USD-Kaufpreisverbindlichkeit im Rahmen der ge-
planten Woowa-Akquisition in Stdkorea (€47,0 Mio.; Vor-
jahr: €44,8 Mio.) enthalten.

Die Verbindlichkeiten zum 31. Dezember 2020 (€ 4.728,3 Mio.;
Vorjahr: €222,0 Mio.) umfassen im Wesentlichen die Rick-
zahlungsverpflichtungen (inkl. aufgelaufener Zinsen) aus
den begebenen Wandelanleihen (€3.263.1 Mio.; Vorjahr:
n/a) und Darlehensverbindlichkeiten aus den Collar-Trans-
aktionen (€1.377,9 Mio.; Vorjahr: €208,0 Mio.).

d) Gesamtaussage und Prognose

Zusammengefasst bewertet die Geschaftsflhrung die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage als positiv. Durch die
Aufnahme zusatzlicher liquider Mittel wurde die Grundlage
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fur weiteres Wachstum und die Moglichkeit zur Starkung der
Tochtergesellschaften im operativen Bereich geschaffen.

Das Ergebnis in 2020 ist maRgeblich beeinflusst durch Ab-
schreibungen auf Finanzanlagen, die im Wesentlichen ge-
trieben sind durch konzerninterne Umstrukturierungen
sowie dauerhafte Wertminderungen aufgrund niedrigerer
Margenerwartungen im Zusammenhang mit dem Fokus auf
das Own-Delivery Segment. Darliber hinaus pragten die
Entwicklung des US-Dollar-EUR-Wechselkurses und damit
zusammenhangende Bewertungseffekte auf die Deal Con-
tingent Option und aufgebaute Liquiditatsbestande in US-
Dollar in Antizipation der Kaufpreiszahlung aus der Woo-
wa-Transaktion in US-Dollar sowie Bewertungseffekte auf
ausgegebene Darlehen in Fremdwadhrung, und Bewer-
tungseffekte aus der Collar-IV-Transaktion das Ergebnis.

Die Akquisition von Woowa im Marz 2021 steht unter der
Auflage durch die koreanische Kartellbehorde (,KFTC) in
Stdkorea, die 100 %-ige stdkoreanische Tochtergesellschaft
Delivery Hero Korea LLC zu verdulRern. Es wird erwartet, dass
der Verkauf innerhalb des Geschaftsjahres 2021 vollzogen
wird und ein damit verbundener erwarteter VerdufRerungs-
gewinn das Jahresergebnis 2021 als bedeutsamen finanziel-
len Leistungsindikator mafRgeblich pragt. Insofern erwartet
die Gesellschaft, dass das Jahresergebnis 2021 deutlich Uber
dem Jahresergebnis 2020 liegt.

Berlin, 23. April 2021

Delivery Hero SE
Fur den Vorstand

p

Niklas Ostberg
Vorstand

Emmanuel Thomassin
Vorstand
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F. SONSTIGE ANGABEN

1. Ubernahmerechtliche Angaben nach
§§289a, 315a HGB

Ubernahmerechtliche Angaben gemaR §§289a, 315a HGB

im Abschnitt Corporate Governance — Ubernahmerecht-

liche Angaben und erlauternder Bericht des Vorstands des

Geschaftsberichts 2020 werden durch Verweis in diesen

zusammengefassten Lagebericht aufgenommen.

2. Vergiitungsbericht nach § 162 AktG

Der VergUtungsbericht gemall §162 AktG im Abschnitt
Corporate Governance — Vergutungsbericht des Geschafts-
berichts 2020 wird durch Verweis in diesen zusammenge-
fassten Lagebericht aufgenommen.

3. Corporate Governance

Vorstand und Aufsichtsrat der Delivery Hero SE haben eine
Entsprechenserkldrung gemal § 161 AktG abgegeben, die
im Dezember 2020 auf der Website der Delivery Hero SE
(7 https://ir.deliveryhero.com/entsprechenserklaerung)
veroffentlicht wurde. Die Entsprechenserkldrung basiert
auf dem Deutschen Corporate Governance Kodex in der
Fassung vom 7. Februar 2017 sowie der Fassung vom
16. Dezember 2019, bekannt gemacht im Bundesanzeiger
am 20. Marz 2020.

Die Konzernerklarung zur Unternehmensfihrung gemaf
§289f und §315d HGB ist im Kapitel Corporate Governance
des Geschéftsberichts 2020 enthalten.

4. Nichtfinanzieller Bericht

Die Delivery Hero SE und die Delivery Hero Gruppe haben
einen gesonderten, zusammengefassten nichtfinanziellen
Bericht der Delivery Hero SE und der Delivery Hero Gruppe
gemall §§315c und 289b—e HGB erstellt, der von der KPMG
Wirtschaftsprufungsgesellschaft AG mit begrenzter Sicher-
heit geprift worden ist. Dieser ist im vorliegenden Ge-
schaftsbericht 2020 unter , Nichtfinanzieller Konzernbe-
richt” zu finden und auf der Website der Delivery Hero SE
(7 https://ir.deliveryhero.com/NFE) veroffentlicht.
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5. Eigene Aktien

Hinsichtlich der zum Bilanzstichtag gehaltenen eigenen
Aktien gemall § 160 Abs. 1 Nr. 2 AktG verweisen wir auf
Abschnitt I11. Erlauterungen zu Bilanzposten — Eigenkapital
des Anhangs zum Jahresabschluss der Delivery Hero SE flr
das Jahr 2020, veroffentlicht auf der Website der Delivery
Hero SE (7 https://ir.deliveryhero.com/berichte).
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KONZERNBILANZ
zum 31. Dezember 2020

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

AKTIVA PASSIVA
Anhang- Anhang-
EUR Mio. angabe 31.12.2020 31.12.2019 EUR Mio. angabe 31.12.2020 31.12.2019
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE EIGENKAPITAL
Immaterielle Vermdgenswerte F.01. 1.377,3 1.046,7 Gezeichnetes Kapital F.10.a) und b) 199,4 188,8
Sachanlagen F.02. 342,7 193,4 Kapitalriicklagen F.10.c) 3.485,4 2.745,6
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte F.03. 419,8 395,2 Gewinn- und sonstige Rucklagen F.10.d) -2.520,0 -1.062,8
Sonstige Vermdgenswerte F.05. 0,1 1,8 Eigene Anteile F.10.e) -0,1 -0,1
Aktive latente Steuern F.06. 0,1 0,4 Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens
entfallendes Eigenkapital 1.164,7 1.871,5
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen D.03.c) 295,4 85,6
Nicht beherrschende Anteile 3,7 -2,0
2.435,4 1.723,0
1.168,5 1.869,5
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
LANGFRISTIGE SCHULDEN
Vorrate F.07. 36,1 8,4
; ; Pensionsrlickstellungen F.11. 0,4 57
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Forderungen F.04. 138,2 129,4 Sonstige Rickstellungen F.12. 12,1 6,9
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte F.03. 23,1 41,8  Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten F.13. 598,5 132,6
Sonstige Vermdgenswerte F.05. 79,5 65,6
Wandelschuldverschreibungen F.14. 2.949,5 -
Forderungen aus Ertragsteuern F.16. 7,3 5,0
Sonstige Schulden F.15. 20,0 4,1
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente F.08. 2.922,2 699,4
Passive latente Steuern F.06. 26,4 36,1
Vermodgenswerte, die zur als zur VerduRerung
gehalten eingestuften VerduRerungsgruppe 3.607,0 185,4
gehoren F.09. 132,6 -
3.339.0 9497 KURZFRISTIGE SCHULDEN
. il il
Sonstige Rickstellungen F.12. 65,1 47,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten F.13. 655,8 472,9
Sonstige Schulden F.15. 124,8 77,4
Ertragsteuerverbindlichkeiten F.16. 36,3 20,4
Verbindlichkeiten, die zur als zur VerauRerung
gehalten eingestuften VerduRerungsgruppe gehéren F.09. 117,0 -
998,9 617,9
Aktiva gesamt 5.774,3 2.672,7 Passiva gesamt 5.774,3 2.672,7
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KONZERNGESAMTERGEBNISRECHNUNG

fur die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020
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Anhang- Anhang-

EUR Mio. angabe 2020 2019 EUR Mio. angabe 2020 2019
FORTZUFUHRENDE GESCHAFTSBEREICHE SONSTIGES ERGEBNIS, NETTO
Umsatzerlése G.01. 2.471,9 1.237,6 Posten, die nicht in die Konzern-Gewinn-

und -Verlustrechnung umgegliedert werden:
U tzkost G.02. -1. -926,4 s .

msatzkosten 1.9778 Neubewertung der Netto-Verbindlichkeit

Bruttoergebnis vom Umsatz 494,2 311,2 (Vermogenswert) aus leistungsorientierten

Versorgungspldnen F.10.d) -2,5 -1,3
Marketingaufwendungen G.03. -632,4 -495,2 P :

Posten, die kiinftig in die Konzern-Gewinn-
IT-Aufwendungen G.04. -152,3 -94,8 und -Verlustrechnung umgegliedert werden:
Verwaltungsaufwendungen G.05. -615,3 -373,5 Wahrungsumrechnungsdifferenzen F.10.d) -48,2 27,4
Sonstige betriebliche Ertrage G.06. 36,0 19,9 Sonstiges Ergebnis gesamt -50,8 -28,7
Sonstige betriebliche Aufwendungen G.07. -4,5 -6,7 Konzerngesamtergebnis der Periode -1.453,5 201,5
Wertminderungsaufwand aus Forderungen aus Vom Konzernergebnis entfallen auf:
Lieferungen und Leistungen und sonstigen
Forderungen G.07. -19,7 -8,8 Anteilseigner des Mutterunternehmens -1.404,6 231,4
Operatives Ergebnis -894,2 -648,0 Nicht beherrschende Anteile 1,9 -1,1
Zinsergebnis G.08. -73,2 -9,4 Vom Konzerngesamtergebnis der Periode entfallen

auf:
Ubriges Finanzergebnis G.09. -334,4 93,7 o

Anteilseigner des Mutterunternehmens -1.459,2 202,7
Gewinn-und Verlustanteile an Unternehmen, die
nach der Equity-Methode bilanziert werden D.03.e) -86,7 -99,7 Nicht beherrschende Anteile 5,8 -1,1
Ergebnis vor Ertragsteuern -1.388,5 -663,4 Verwadssertes und unverwassertes Ergebnis je

Anteil aus fortgefihrten Geschaftsbereichen in EUR -7,00 -3,62
Ertragsteuern G.10. -14,2 -26,5 - - .

Verwadssertes und unverwassertes Ergebnis je
Konzernperiodenergebnis aus fortgefiihrten Anteil aus fortgeflihrten und aufgegebenen Ge-
Geschaftsbereichen -1.402,7 -689,9 schaftsbereichen in EUR -7,00 1,22
Konzernperiodenergebnis aus aufgegebenen
Geschéaftsbereichen - 920,2
Konzernergebnis -1.402,7 230,2
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KONZERNEIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG

fur die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020

Den Eigentlimern des Mutterunternehmens zurechenbar

Gewinn- und sonstige Riicklagen

Neubewertungs-
Wahrungs- rlicklage aus Nicht

Gezeichnetes Kapital- Gewinn- umrechnungs- Pensions- beherrschende Summe

EUR Mio. Kapital riicklagen ricklagen ricklage zusagen  Eigene Anteile Gesamt Anteile Eigenkapital
F.10.a)

ANHANGANGABE und b) F.10.c) F.10.d) F.10.d) F.10.d) F.10.e)
Bilanz zum 01.01.2020 188,8 2.745,6 -749,0 -311,6 -2,2 -0,1 1.871,5 -2,0 1.869,5
Jahresergebnis - - -1.404,6 - - - -1.404,6 1,9 -1.402,7
Sonstiges Ergebnis - - - -52,1 -2,5 — -54,7 3,9 -50,8
Gesamtergebnis - - -1.404,6 -52,1 -2,5 - -1.459,2 5,8 -1.453,5
Transaktionen mit Eigentiimern —
Einzahlungen und Verdanderung an nicht
beherrschenden Anteilen
Kapitalerhdhungen 10,6 579,2 - - — - 589,8 — 589,8
Anteilsbasierte Verglitung mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente - 76,6 - - - - 76,6 - 76,6
Kombiniertes Eigenkapitalinstrument - 84,0 - - - - 84,0 - 84,0
Ubrige Veranderungen' - - 2,1 - - - 2,1 - 2,1
Transaktionen mit den Eigentiimern 10,6 739,9 2,1 - - - 752,5 - 752,5
Saldo zum 31.12.2020 199,4 3.485,4 -2.151,5 -363,8 -4,8 -0,1 1.164,7 3,7 1.168,5

1 Enthalt Ergebnisse aus Hochinflationslandern von €2,4 Mio.
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KONZERNEIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG

fur die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Den Eigentimern des Mutterunternehmens zurechenbar

Gewinn-und sonstige Ricklagen

Neubewertungs-
Wahrungs- ricklage aus Nicht

Gezeichnetes Kapital- Gewinn- umrechnungs- Pensions- beherrschende Summe

EUR Mio. Kapital riicklagen riicklagen ricklage zusagen Eigene Anteile Gesamt Anteile Eigenkapital
F.10.a)

ANHANGANGABE und b) F.10.c) F.10.d) F.10.d) F.10.d) F.10.e)
Bilanz zum 01.01.2019 185,9 2.688,2 -971,5 -284,3 -0,9 -0,1 1.617,4 -2,3 1.615,0
Jahresergebnis - - 231,4 - - - 231,4 -1,1 230,2
Sonstiges Ergebnis - - - -27,4 -1,3 - -28,7 0,0 -28,7
Gesamtergebnis - - 231,4 -27,4 -1,3 - 202,7 -1,1 201,5
Transaktionen mit Eigentiimern -
Einzahlungen und Verdnderung an nicht
beherrschenden Anteilen
Kapitalerhohungen 2,8 24,7 - - - - 27,5 - 27,5
Anteilsbasierte Verglitung mit Ausgleich durch
Eigenkapitalinstrumente - 32,7 = - - - 32,7 = 32,7
Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen
ohne Kontrollwechsel - - - - - - - - -
Ubrige Veranderungen' - - -8,8 - - - -8,8 1,4 -7,4
Transaktionen mit den Eigentiimern 2,8 57,4 -8,8 - - - 51,4 1,4 52,8
Saldo zum 31.12.2019 188,8 2.745,6 -749,0 -311,6 -2,2 -0,1 1.871,5 -2,0 1.869,5

1 Enthalt Ergebnisse aus Hochinflationslandern von €-8,8 Mio.
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KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG

fur die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020
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Anhang- Anhang-
EUR Mio. angabe 2020 2019 EUR Mio. angabe 2020 2019
1. Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit Nettoauszahlungen flr Darlehen an dritte Personen -1,2 -0,5
Konzernergebnis -1.402,7 230,2 Nettoauszahlungen fir den Erwerb von Anteilen
an konsolidierten Unternehmen D.02. -399,9 -133,2
Ertragsteuern 14,2 29,9 -
Nettoerlds (+)/Nettoauszahlungen (=) aus der
Gezahlte Ertragsteuern -25,6 -15,3 VerdulRerung von Anteilen an konsolidierten
Abschreibungen auf Sachanlagen und gg:i;g?g?:&iﬁi;mcm fortgefiihrten _06 4875
immaterielle Vermogenswerte F.01./F.02. 148,4 99,6 ! !
Abschreibungen auf Finanzanlagen 10 0.8 Erwerb von Anteilen an assoziierten Unternehmen F.08. -289,2 -24,5
Zunahme (+)/Abnahme (-) der Rickstellungen F.12. 32,6 44,2 Erhaltene Zinsen 2,4 73
Zahlungsunwirksamer Aufwand aus anteilsbasierten Erhaltene Dividenden 01 0,2
Vergltungen G.05. 86,1 44,8 Cashflow aus der Investitionstatigkeit -905,2 627,3
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen (+)
und Ertrage (-) 171,0 79,0 3. Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit
Gewinn (-)/Verlust (+) aus Anlageabgangen L3 —20,4 Einzahlungen aus Eigenkapitalzufihrungen F.10. 589,8 27,6
Gewinn aus der Entkonsolidierung -7 ~9386  Einzahlungen aus der Begebung von Anleihen und
Zunahme der Vorréte, der Forderungen aus der Aufnahme von (Finanz-)Krediten F.14. 3.234,9 175,0
Lieferungen und Leistungen sowie anderer Aktiva -100,0 -54,3 Auszahlungen fiir die Tilgung von Darlehen
Zunahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Krediten -45,3 -202,6
und Leistungen sowie anderer Passiva 295,1 189,4 Gezahlte Zinsen 150 ~0,2
Zinsen und dhnliche Ertrage (-) sowie Zinsen . . .
und ahnliche Aufwendungen (+) G.08./G.09. 2497 541 Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit 3.764,4 -0,1
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit -530,0 -364,8
9 4. Zahlungsmittelbestand am Ende der Periode
- ar Lo Zahlungswirksame Veranderung der flissigen
2. Cashflow aus der Investitionstatigkeit Mittel 23293 2623
Convermagensworton des Sschanlageves mdens 03 16 Wechselkursbedingte Wertanderungen des
9 9 9 4 ! Finanzmittelbestandes -51,5 -2,8
Auszahlungen fur Investitionen in das . e
. B _ Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
Sachanlagevermogen F.02. 169,0 69,2 am Anfang der Periode F.08. 699,4 439,8
\lE/g\riigluenngSj\eitLjsnAbgangen von immateriellen 11 51 Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente
9 4 4 am Ende der Periode? 2.977,2 699,4
Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle
Vermogenswerte F.01. -391 -25,9 1 Beinhaltet zum 31. Dezember 2020 € 54,9 Mio. Vermogenswerte, die zu einer als zur VerduRerung gehalten eingestuften
Einzahlungen (+)/Auszahlungen (=) aus Investitionen VerauRerungsgruppe gehoren.
in sonstige finanzielle Vermogenswerte -9,5 381,8
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ANHANG
ZUM KONZERN-
ABSCHLUSS

A. ALLGEMEINE ANGABEN ZUM
KONZERNABSCHLUSS

1. Informationen zum Unternehmen

Die Delivery Hero Gruppe (auch: DH, Delivery Hero, Gruppe
oder Konzern) bietet online Essensbestellungen und ande-
re Lieferdienste in fast 50 Landern und vier geografischen
Regionen, Europe, Middle East and North Africa (MENA),
Asia und Americas, an.

Die Delivery Hero SE (die ,Gesellschaft) hat ihren Ge-
schaftssitz in der Oranienburger StralRe 70, 10117 Berlin,
Deutschland, und ist im Handelsregister des Amtsgerichts
Berlin-Charlottenburg unter HRB 198015 B eingetragen.

Der Vorstand stellte den Konzernabschluss zum 23. April
2021 auf und legte diesen unmittelbar dem Aufsichtsrat zur
Genehmigung vor.

2. Grundlagen der Rechnungslegung des
Konzernabschlusses nach IFRS

Der Konzernabschluss der Delivery Hero Gruppe wurde in
Ubereinstimmung mit den vom International Accounting
Standards Board (IASB) verabschiedeten und veroffentlichten
International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in
der Europaischen Union anzuwenden sind, aufgestellt. Die
Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgte in Anwendung
der Regelungen der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 19. Juli 2002
betreffend die Anwendung internationaler Rechnungsle-
gungsstandardsi.V.m. § 315e Abs. 1 HGB unter Bertcksich-
tigung der ergdnzenden handelsrechtlichen Vorschriften.
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Der Konzernabschluss ist in Euro aufgestellt.

Die argentinische Wirtschaft wird weiterhin als hochinfla-
tiondr eingestuft. Entsprechend wendet der Konzern fur die
Darstellung der argentinischen Geschaftstatigkeiten die
Rechnungslegungsvorschriften des IAS 29 — Rechnungs-
legung in Hochinflationslandern an.

Sofern nicht anders angegeben, wurden alle Zahlen auf die
nachsten € Mio. gerundet. Angaben zu Anderungen basie-
ren auf exakten Werten. Dartber hinaus kdnnen Rundungs-
differenzen zu den mathematisch exakten Werten in Tabel-
len und Referenzen bestehen.

Der Konzernabschluss und der zusammengefasste Konzern-
lagebericht werden im Bundesanzeiger veroffentlicht.

Die Erstellung des Konzernabschlusses in Ubereinstim-
mung mit den IFRS erfordert Ermessensentscheidungen,
Schatzungen und Annahmen, die sich auf die Anwendung
der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und die aus-
gewiesenen Betrage der Vermogenswerte und Schulden
sowie der Ertrage und Aufwendungen auswirken. Die tat-
sachlichen Ergebnisse kdnnen von diesen Schatzungen ab-
weichen. Bereiche mit hoherem Ermessensspielraum oder
Bereiche, in denen Annahmen und Schatzungen flr den
Konzernabschluss von Bedeutung sind, werden in Abschnitt
B.16. beschrieben.

B.RECHNUNGSLEGUNGS- UND
BILANZIERUNGSGRUNDSATZE

Die Abschlisse der Gesellschaft und der Tochtergesellschaf-
ten werden nach einheitlichen Rechnungslegungs- und
Bilanzierungsgrundsatzen aufgestellt. Die Gruppe hat die
folgenden Rechnungslegungsgrundsatze auf alle darge-
stellten Perioden — sofern nicht anders angegeben — stetig
angewendet.
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1. Konsolidierungsmethoden

a) Tochtergesellschaften

Tochtergesellschaften sind Unternehmen, die von der (Mut-
ter-)Gesellschaft direkt oder indirekt beherrscht werden.
Die Gesellschaft beherrscht ein Unternehmen, wenn sie
schwankenden Renditen aus ihrer Beteiligung am Unter-
nehmen ausgesetzt ist und aufgrund der Fahigkeit, ihre
Verfligungsgewalt dergestalt zu nutzen, dass Einfluss auf
diese Renditen ausgelibt werden kann. Tochtergesellschaf-
ten werden im Konzernabschluss der Gruppe konsolidiert.
Die Erstkonsolidierung erfolgt zu dem Zeitpunkt, zu dem
die Beherrschungsmoglichkeit erlangt wurde.

Die Gruppe bilanziert Unternehmenszusammenschlisse
unter Anwendung der Erwerbsmethode. Im Rahmen der
Erwerbsmethode werden die Ubertragene Gegenleistung
und das identifizierbare Nettovermdgen des erworbenen
Unternehmens zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Ein
positiver Unterschiedsbetrag zwischen der Ubertragenen
Gegenleistung und dem identifizierbaren Nettovermogen
wird als Geschafts- oder Firmenwert aktiviert. Ein negativer
Unterschiedsbetrag wird sofort erfolgswirksam erfasst.

Anteile nicht beherrschender Gesellschafter stellen den An-
teil des Ergebnisses und des Nettovermogens in einer Toch-
tergesellschaft dar, der nicht den Anteilseignern der Mut-
tergesellschaft zuzurechnen ist, und werden gesondert
ausgewiesen. Anderungen der Beteiligung der Gruppe an
einer Tochtergesellschaft, die keinen Verlust der Beherr-
schung zur Folge haben, werden als Eigenkapitaltrans-
aktionen bilanziert.

Verbindlichkeiten aus Verkaufsoptionen nicht beherrschen-
der Gesellschafter (,Written Put Options“) werden als finan-
zielle Verbindlichkeiten bilanziert; die zugehdrigen nicht
beherrschenden Anteile werden nicht mehr ausgewiesen.

Wenn die Gruppe die Beherrschung lber eine Tochter-
gesellschaft verliert, bucht sie die Vermdgenswerte und
Schulden der Tochtergesellschaft sowie alle zugehdrigen,
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nicht beherrschenden Anteile und anderen Bestandteile
am Eigenkapital aus. Ein entstehender Gewinn oder Ver-
lust wird erfolgswirksam erfasst. Jeder zurlickbehaltene
Anteil an der ehemaligen Tochtergesellschaft wird zum
beizulegenden Zeitwert zum Zeitpunkt des Beherrschungs-
verlustes bewertet.

Aufwendungen und Ertrdge sowie Forderungen und Ver-
bindlichkeiten zwischen konsolidierten Unternehmen wer-
den ebenso eliminiert wie Zwischenergebnisse aus kon-
zerninternen Transaktionen.

Die Anteilsbesitzliste in Abschnitt H.11. enthalt eine genaue
Ubersicht (ber alle Tochtergesellschaften.

b) Assoziierte Unternehmen

Assoziierte Unternehmen sind Unternehmen, bei denen
die Gruppe Uber einen mafRgeblichen Einfluss verflgt,
welcher in der Regel bei einer Beteiligung zwischen 20%
und 50 % der Stimmrechte unterstellt wird oder vorliegt,
wenn dieser Einfluss eindeutig nachgewiesen werden
kann. Zum Bilanzstichtag hatte die Gruppe sechs (Vorjahr:
funf) assoziierte Unternehmen nach der Equity-Methode
in den Konzernabschluss einbezogen. Sie sind in der An-
teilsbesitzliste in Abschnitt H.11. aufgefihrt.

Wie in den Vorjahren hatte die Gruppe zum Bilanzstichtag
keine gemeinsamen Vereinbarungen i.S.v. IFRS 11.

2. Wahrungsumrechnung

Die funktionale Wahrung der in den Konzernabschluss ein-
bezogenen Tochtergesellschaften ist in der Regel die jewei-
lige Landeswahrung, es sei denn, die funktionale Wahrung
des Tochterunternehmens weicht aufgrund besonderer
Umstande von der Landeswahrung ab. Der Konzernab-
schluss wird in Euro (Berichtswahrung) aufgestellt.
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Fremdwahrungstransaktionen werden zum Wechselkurs
am Transaktionsdatum in die funktionale Wahrung umge-
rechnet. Auf Fremdwahrung lautende Vermogensgegen-
stande und Verbindlichkeiten werden zum Wechselkurs an
jedem Abschlussstichtag in die funktionale Wahrung um-
gerechnet. Fremdwahrungsgewinne und -verluste werden
grundsatzlich erfolgswirksam erfasst. Wahrungsumrech-
nungsdifferenzen bei einem monetaren Posten, der Teil
einer Investition der Berichtsgesellschaft in einen auslan-
dischen Geschaftsbetrieb ist, werden im Konzernabschluss
im sonstigen Ergebnis (OCI) erfasst.

Vermogenswerte und Verbindlichkeiten (einschlieRlich Ge-
schafts- oder Firmenwerten sowie aus Erwerbsvorgangen
resultierender stiller Reserven) von Tochtergesellschaften,
die eine vom Euro abweichende funktionale Wahrung ha-
ben, werden zu den Wechselkursen am Abschlussstichtag
in Euro umgerechnet. Ertrdge und Aufwendungen werden
mit dem Kurs des jeweiligen Transaktionsdatums, verein-
fachend zum Durchschnittskurs, in Euro umgerechnet.

Flr Unternehmen, die in einem hyperinflationaren wirt-
schaftlichen Umfeld tatig sind, werden die Inflationseffekte
des Herkunftslandes gemal? IAS 29 erfasst. Die Ergebnisse
und Finanzpositionen der Unternehmen werden zu den am
Abschlussstichtag geltenden Wechselkursen in Euro um-
gerechnet.

Beim Abgang eines auslandischen Geschaftsbetriebs wer-
den die kumulativen Umrechnungsdifferenzen, die sich auf
diesen auslandischen Geschaftsbetrieb beziehen, in die
Gewinn- und Verlustrechnung als Teil des Abgangserfolgs
umgegliedert.
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3. Realisierung von Umsatzerlésen

Die Gruppe erzielt ihre Umsatze hauptsachlich aus Online-
Bestellplattformen (Online-Marktplatzdienste), Lieferge-
blhren, nicht provisionsbasierten Umsatzen, insbesondere
Prime-Placements und anderen Werbeleistungen, sowie
Zahlungsgebuhren. Zudem generiert Delivery Hero wach-
sende Umsatze durch Bestellungen in Dmarts und selbst
betriebenen Kiichen.

Flr die Online-Marktplatzdienste fungieren die Unterneh-
men der Gruppe als Agent. DarUber hinaus bietet Delivery
Hero Lieferdienste an. Die Unternehmen der Delivery Hero
Gruppe erbringen die Lieferdienste als Prinzipal. Fir Werbe-
leistungen treten die Unternehmen der Gruppe ebenfalls
als Prinzipal auf.

Fur den Verkauf und die Lieferung einer Vielzahl von Le-
bensmitteln Uber unsere Delivery-only-Geschafte (,,Dmarts“)
agiert Delivery Hero als Prinzipal. Der Umsatz setzt sich aus
dem Warenwert der bestellten Artikel und den Lieferkosten,
die dem Kunden in Rechnung gestellt werden, zusammen.
Die Umsatzrealisierung erfolgt, sobald die Kontrolle tGber
die bestellten Artikel auf den Kunden libergegangen ist.

Die Kontrolle Uber die Online-Marktplatzdienste geht zu
dem Zeitpunkt auf den Kunden Uber, an dem die Bestellung
durch den Endkunden platziert wird. Die Kontrolle Uber die
Lieferleistung geht zu dem Zeitpunkt Uber, an dem die Be-
stellung geliefert wird. Der Kontrolliibergang von Werbe-
diensten erfolgt im Wesentlichen zeitraumbezogen.

Die Gegenleistung flr die Online-Marktplatzdienste mit
und ohne Lieferung umfasst im Wesentlichen Provisionen.
Weiterhin sind im Transaktionspreis Online-Zahlungsge-
bihren enthalten, wenn der Besteller die Online-Zahlungs-
option wahlt, sowie Gebuhren fur das Listing auf den Platt-
formen. Wird dem Besteller eine zusatzliche Liefergebthr
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in Rechnung gestellt, so ist diese ebenfalls Teil der Gegen-
leistung. Die Gegenleistung wird tber Online-Zahlungsan-
bieter, in bar oder durch Rechnungsstellung an die Restau-
rants vereinnahmt. Bei Leistungen, die Uber einen Zeitraum
erbracht werden, werden die Umsatze zum Abschlussstich-
tagin Hohe des Betrages erfasst, den das Unternehmen der
Gruppe in Rechnung stellen darf. Da die Werbeleistungen
hauptsachlich als eine Reihe monatlicher Leistungen er-
bracht werden, vermittelt diese Vorgehensweise ein getreu-
es Bild der Leistungserbringung.

Die Rechnungsstellung erfolgt auf einzelvertraglicher
Grundlage wochentlich, zweiwochentlich oder monatlich.
Die Zahlungsmodalitaten variieren zwischen 2 und 90 Ta-
gen. Samtliche gewahrten Gutscheine werden umsatzmin-
dernd erfasst. Wenn der Transaktionspreis eine variable
Gegenleistung beinhaltet, wird er geschatzt und nur in
dem AusmaR einbezogen, in dem es hochwahrscheinlich
ist, dass keine signifikante Stornierung des kumulierten
Umsatzes eintreten wird, sobald die mit der variablen Ver-
gltung verbundene Unsicherheit nicht mehr besteht.

4. Sachanlagen

Vermogenswerte des Sachanlagevermdgens werden zu
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abzuglich kumulier-
ter Abschreibungen und Wertminderungen bewertet.

Abschreibungen erfolgen auf linearer Basis Uber den Zeit-
raum der voraussichtlichen Nutzungsdauer des Vermdgens-
werts.

Im Berichtsjahr wurden die folgenden Nutzungsdauern der
Abschreibung zugrunde gelegt:

Nutzungsdauer in Jahren 2020 2019
Betriebs- und

Geschaftsausstattung 2-15 2-15
Mietereinbauten 2-20 2-20
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Bestehen objektive Anhaltspunkte fir eine Wertminderung
von Sachanlagen, wird der erzielbare Betrag ermittelt. So-
fern der Buchwert den erzielbaren Betrag Ubersteigt, wer-
den unmittelbar Wertminderungen in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfasst. Liegen die Voraussetzungen fir
die Wertminderungen in spateren Jahren nicht mehr vor,
werden die vorangegangenen Wertminderungen wieder
rickgangig gemacht.

Reparatur- und Instandhaltungsaufwendungen werden zum
Zeitpunkt ihrer Entstehung als Aufwand erfasst. Wesentliche
Neuerungen und Verbesserungen werden aktiviert.

Ein Gegenstand des Sachanlagevermogens wird ausge-
bucht bei Abgang (wenn DH die Kontrolle Uber diesen
Gegenstand verliert) oder wenn aus seiner Nutzung oder
VerduRerung kein zukinftiger wirtschaftlicher Nutzen mehr
zu erwarten ist.

5. Immaterielle Vermégenswerte und
Geschafts- oder Firmenwerte (Goodwill)

Separat erworbene immaterielle Vermogenswerte werden
zu fortgeflhrten Anschaffungskosten ausgewiesen. Bei
Unternehmenszusammenschlissen erworbene immateriel-
le Vermogenswerte werden mit Ausnahme des Geschafts-
oder Firmenwerts zunachst zu ihrem beizulegenden Zeit-
wert und anschliefend zu fortgeflihrten Anschaffungskosten
bewertet. Die Abschreibung erfolgt auf linearer Basis liber
den Zeitraum der voraussichtlichen Nutzungsdauer. Ge-
schafts- oder Firmenwerte werden zu Anschaffungs- bzw.
Herstellungskosten abzlglich kumulierter Wertminderun-
gen bewertet.

Interne Entwicklungsausgaben werden aktiviert, wenn die
Entwicklungskosten verlasslich ermittelt werden kénnen,
das Produkt oder das Verfahren technisch umsetzbar und
kommerziell geeignetist, ein kiinftiger wirtschaftlicher Nut-
zen wahrscheinlich ist und die Gruppe sowohl beabsichtigt
als auch Uber gentigend Ressourcen verfligt, die Entwick-
lung abzuschlieRen und den Vermdgenswert zu nutzen
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oder zu verkaufen. Sonstige Ausgaben oder Aufwendungen
werden erfolgswirksam erfasst, sobald sie entstehen. Akti-
vierte Entwicklungsausgaben werden zu Anschaffungs-
bzw. Herstellungskosten abzlglich kumulierter Abschrei-
bungen und Wertminderungen bewertet.

Die folgenden Nutzungsdauern werden der Abschreibung
zugrunde gelegt:

Nutzungsdauer in Jahren 2020 2019
Software 2-5 J-5
Marken 3-25 3-25

Kunden- und
Lieferantenbeziehungen 3-10 3-10

Die voraussichtlichen Nutzungsdauern der Marken werden
entsprechend der belegbaren Historie und dem beobacht-
baren Nutzerverhalten prognostiziert. Die zugrunde gelegte
Nutzungsdauer der Kunden- und Lieferantenbeziehungen
wird individuell entsprechend den historischen Abwande-
rungsraten von Restaurants innerhalb eines Jahres ermittelt.

Wertminderung von immateriellen Vermégenswerten
Immaterielle Vermdgenswerte werden als Teil einer zah-
lungsmittelgenerierenden Einheit (Cash Generating Unit;
,CGU“) oder gegebenenfalls als eine Gruppe von CGUs
einem Werthaltigkeitstest unterzogen. Laut Definition ist
eine CGU die kleinste Gruppe von Vermogenswerten, die
Mittelzuflisse erzeugt, welche groRtenteils unabhdngig
von den Mittelzuflissen anderer Vermdgenswerte oder
CGUs sind. Der durch einen Unternehmenszusammen-
schluss entstehende Geschafts- oder Firmenwert wird einer
CGU oder CGU-Gruppe abhangig vom Grad der Uberwa-
chung durch die Geschaftsfiihrung zugeordnet.
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Wenn Anzeichen fur eine Wertminderung vorhanden sind,
wird eine CGU oder CGU-Gruppe einem Werthaltigkeitstest
unterzogen. AulRerdem werden CGUs und CGU-Gruppen,
denen ein Geschafts- oder Firmenwert zugeordnet ist, ei-
nem jahrlichen Werthaltigkeitstest unterzogen, der zum
30. November 2020 durchgefihrt wurde.

Eine Wertminderung wird erfasst, wenn der Buchwert einer
CGU Uber dem erzielbaren Betrag liegt. Der erzielbare Be-
trag entspricht dem héheren Wert aus beizulegendem Zeit-
wert abzlglich VerduRerungskosten und Nutzungswert
einer CGU oder CGU-Gruppe.

Der beizulegende Zeitwert abzlglich VeraulRerungskosten
der CGU wird mittels des Discounted-Cashflow-Verfahrens
wie folgt berechnet: Der zuklinftig erwartete Zahlungsmit-
telUberschuss wird auf Basis eines Detailplanungszeitraums
von funf Jahren fir jede CGU ermittelt. Fir die ewige Rente
werden die erwarteten Zahlungsmitteltberschisse unter
BerUcksichtigung der CGU-Umsatz- und -ergebnisentwick-
lung geschatzt. Wertminderungen werden erfolgswirksam
erfasst. Zuerst wird ein bestehender Geschafts- oder Fir-
menwert der CGU abgeschrieben und anschlieRend werden
die Buchwerte anderer langfristiger Vermdgenswerte in der
CGU anteilig gemindert.

Wertminderungen in Bezug auf den Geschafts- oder Fir-
menwert werden nicht rlickgangig gemacht. Bei anderen
Vermogenswerten werden Wertminderungen nur rlickgan-
gig gemacht, soweit der Buchwert des Vermdgenswerts
nicht den fortgefliihrten Buchwert Ubersteigt, der ohne
aullerplanmaRige Abschreibung bestanden hatte.

6. Leasingverhaltnisse

a) Leasingverhdltnisse als Leasingnehmer

In seiner Eigenschaft als Leasingnehmer aktiviert der Kon-
zern am Bereitstellungsdatum ein Nutzungsrecht am zu-
grunde liegenden Vermdgenswert und erfasst eine Leasing-
verbindlichkeit. Das Nutzungsrecht am zugrunde liegenden
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Vermodgenswert wird bei der erstmaligen Bewertung zu
Anschaffungskosten bewertet, die sich aus der Leasingver-
bindlichkeit, angepasst um die im oder vor dem Bereitstel-
lungsdatum geleisteten Leasingzahlungen, zuztglich an-
gefallener direkter Kosten sowie einer Schatzung der
Kosten fur die Wiederherstellung des zugrunde liegenden
Vermogenswertes abzliglich erhaltener Leasinganreize zu-
sammensetzen. Die nachfolgende planmaRige Abschrei-
bung erfolgt linear vom Bereitstellungsdatum bis zum fru-
heren Zeitpunkt zwischen dem Ende der Nutzungsdauer
des zugrunde liegenden Vermdgenswertes oder dem Ende
der Laufzeit des Leasingverhaltnisses. Das Nutzungsrecht
am zugrunde liegenden Vermogenswert wird um etwaige
Wertminderungen reduziert und um bestimmte Neubewer-
tungen der Leasingverbindlichkeit angepasst.

Mit Ausnahme von kurzfristigen Leasingverhaltnissen von
Transportfahrzeugen hat sich der Konzern dafiir entschie-
den, das Wahlrecht hinsichtlich der Bilanzierung von Lea-
singverhaltnissen von geringwertigen Vermogenswerten
und kurzfristigen Leasingverhaltnissen mit einer (verblei-
benden) Laufzeit von hochstens zwolf Monaten anzuwen-
den. Der Konzern erfasst die mit diesen Leasingvertragen
verbundenen Leasingzahlungen linear Uber die Laufzeit des
Leasingverhaltnisses als Aufwand.

Die Leasingverbindlichkeit wird bei der erstmaligen Erfas-
sung mit dem Barwert der zum Bereitstellungsdatum des
Leasingverhaltnisses noch nicht geleisteten Leasingzahlun-
gen bewertet, abgezinst mit dem dem Leasingverhaltnis
zugrunde liegenden Zinssatz oder, sofern dieser Zinssatz
nicht ohne Weiteres bestimmbar ist, dem Grenzfremdkapi-
talzinssatz des Konzerns. Im Allgemeinen verwendet der
Konzern seinen Grenzfremdkapitalzinssatz als Diskontie-
rungssatz. Die Folgebewertung der Leasingverbindlichkeit
erfolgt zu fortgeflihrten Anschaffungskosten unter Anwen-
dung der Effektivzinsmethode. Sie wird neu bewertet, wenn
sich die zuklnftigen Leasingzahlungen aufgrund einer In-
dex- oder Kursanderung andern oder wenn der Konzern
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die Einschatzung, ob eine Kauf- oder Verlangerungsoption
ausgelibt oder eine Klindigungsoption nicht ausgelbt
wird, andert.

Wenn die Leasingverbindlichkeit neu bewertet wird, wird
eine entsprechende Anpassung des Buchwerts des Nut-
zungsrechts am zugrunde liegenden Vermogenswert vor-
genommen oder in der Gewinn- und Verlustrechnung er-
fasst, wenn der Buchwert des Nutzungsrechts am zugrunde
liegenden Vermogenswert bereits auf null reduziert wurde.

Der Konzern weist die Nutzungsrechte an den Leasingge-
genstanden unter ,Sachanlagen” und die Leasingverbind-
lichkeiten unter ,Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten“ aus.

Zur Bestimmung der Laufzeit flir Leasingvertrage, bei denen
der Konzern Leasingnehmer ist und die Verlangerungs-
oder Kiindigungsoptionen beinhalten, wird Ermessen zur
Beurteilung der Austibung der jeweiligen Option ausgelbt.

b) Leasingverhaltnisse als Leasinggeber

Der Konzern agiert auch als zwischengeschalteter Leasing-
geber und bilanziert dabei das Hauptleasingverhaltnis und
das Unterleasingverhaltnis separat. Bei Vertragsbeginn be-
stimmt die Gruppe, ob das jeweilige Unterleasingverhaltnis
als Finanzierungsleasing oder als Operating-Leasingverhalt-
nis einzustufen ist.

Zur Einstufung jedes Leasingverhaltnisses hat der Konzern
eine Gesamteinschatzung vorgenommen, ob das Leasing-
verhaltnis im Wesentlichen alle Risiken und Chancen, die
mit dem Eigentum an dem zugrunde liegenden Vermo-
genswert verbunden sind, Gbertragt. Wenn dies der Fallist,
wird das Leasingverhaltnis als Finanzierungsleasing einge-
stuft; wenn nicht, ist es ein Operating-Leasingverhaltnis. Im
Rahmen dieser Beurteilung berticksichtigt der Konzern be-
stimmte Indikatoren, wie zum Beispiel, ob das Unterlea-
singverhaltnis den Uberwiegenden Teil der wirtschaftlichen
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Nutzungsdauer des Vermogenswertes umfasst. Er stuft das
Unterleasingverhaltnis auf Grundlage seines Nutzungsrech-
tes aus dem Hauptleasingverhaltnis und nicht auf Grund-
lage des zugrunde liegenden Vermogenswertes ein.

Der Konzern weist die erhaltenen Leasingzahlungen aus
Operating-Leasingverhaltnissen in den ,,Umsatzerlosen” aus.

c) Auf die Coronavirus-Pandemie bezogene
Mietkonzessionen

Der Konzern hat COVID-19-bedingte Mietkonzessionen —
Anderungen an IFRS 16 angewandt. Der Konzern wendet
die Vereinfachungsregelungen des praktischen Behelfs an
und muss dementsprechend nicht beurteilen, ob zulassige
Mietzugestandnisse als unmittelbare Folge der COVID-
19-Pandemie eine Anderung des Leasingverhaltnisses dar-
stellen. Die Gruppe wendet den praktischen Behelf fir Ver-
trdge mit ahnlichen Merkmalen und unter vergleichbaren
Umstanden einheitlich an. Fir Mietkonzessionen im Rah-
men von Leasingverhaltnissen, flr die der Konzern den
praktischen Behelf nicht anwendet oder auf die der prak-
tische Behelf nicht anwendbar ist, schatzt der Konzern ein,
ob eine Anderung eines Leasingverhaltnisses vorliegt.

7. Vorrate

Die Vorrate werden zu Anschaffungs- oder Herstellungs-
kosten angesetzt, die auf der Grundlage der zurechenbaren
Einzelkosten sowie der produktionsbezogenen Gemeinkos-
ten ermittelt werden. Sie werden zum jeweiligen Stichtag
zum niedrigeren Betrag von Anschaffungs- oder Herstel-
lungskosten und realisierbarem NettoverdulRerungswert
angesetzt.

In die Anschaffungs- oder Herstellungskosten werden alle
Kosten des Erwerbs und der Herstellung sowie sonstige Kos-
ten einbezogen, die angefallen sind, um die Vorrate an ih-
ren derzeitigen Ort zu bringen und in ihren derzeitigen
Zustand zu versetzen. Die Vorrate in Dmarts werden mit den
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gewogenen Durchschnittskosten bewertet. Zur Bewertung
der Anschaffungs- oder Herstellungskosten der Uibrigen Vor-
rate wird das FIFO-(First-in-first-out-)Prinzip herangezogen.
Der NettoverauRerungswert ist der geschatzte Verkaufserlos
abzuglich der geschatzten Kosten zur Fertigstellung und der
geschatzten notwendigen Vertriebskosten.

8. Ertragsteuern
Die Ertragsteuern fir die Periode sind die Summe aus tat-
sachlichen und latenten Ertragsteuern.

a) Tatsachliche Ertragsteuern

Die tatsachlichen Ertragsteuern werden unter Anwendung
der am Bilanzstichtag geltenden Steuervorschriften der Lan-
der ermittelt, in denen die Gruppe tatig ist. Bei der Beurtei-
lung der Ertragsteuerpositionen mussen Schatzungen vor-
genommen werden. Dabei kann es zu einer abweichenden
steuerlichen Beurteilung durch die jeweiligen Finanzbehor-
den kommen. Der damit verbundenen Unsicherheit wird
dadurch Rechnung getragen, dass ungewisse Steuerpositio-
nen angesetzt werden, wenn die geschatzte Wahrschein-
lichkeit, dass die Behorden die steuerliche Beurteilung ak-
zeptieren, kleiner als 50 % ist.

b) Latente Ertragsteuern

Latente Steuern werden flr die tempordren Unterschiede
zwischen den Buchwerten der Vermogenswerte und Schul-
denim Konzernabschluss und den entsprechenden steuer-
lichen Wertansdtzen im Rahmen der Berechnung des zu
versteuernden Einkommens ermittelt. Darlber hinaus wer-
den zusatzlich aktive latente Steuern fir steuerliche Ver-
lustvortrage berdcksichtigt.

Passive latente Steuern werden flr alle zu versteuernden
temporaren Differenzen bilanziert.

101

Aktive latente Steuern flr temporare Differenzen und steu-
erliche Verlustvortrage werden insoweit angesetzt, wie es
wahrscheinlich ist, dass zukUnftig ein zu versteuerndes Ein-
kommen zur Verfligung stehen wird, gegen das die abzugs-
fahigen temporaren Differenzen bzw. Verlustvortréage ge-
nutzt werden kénnen.

Latente Steuern werden gemald IAS 12 bewertet. Die Be-
wertung erfolgt unter Zugrundelegung der Steuersatze,
deren Gultigkeit fur die Periode erwartet wird, in der ein
Vermdgenswert realisiert oder eine Schuld beglichen wird.

Die Veranderung der latenten Steuern wird in der Konzern-
Gewinn- und -Verlustrechnung erfasst, solange sie sich auf
Bilanzposten beziehen, welche in der Konzern-Gewinn-und
-Verlustrechnung erfasst wurden. Wenn sich Bilanzposten
unmittelbar auf das Eigenkapital oder das sonstige Ergeb-
nis beziehen, werden die entsprechenden latenten Steuern
ebenfalls in diesen Posten erfasst.

Aktive und passive latente Steuern, die durch temporare
Differenzen im Zusammenhang mit Anteilen an Tochter-
gesellschaften, assoziierten Unternehmen oder gemeinsa-
men Vereinbarungen entstehen, werden bertcksichtigt, es
sei denn, auf Konzernebene kann der Zeitpunkt der Umkehr
der temporaren Differenzen nicht bestimmt werden oder/
und es ist wahrscheinlich, dass sich die temporaren Diffe-
renzen in absehbarer Zeit nicht umkehren werden.

Aktive und passive latente Steuern werden saldiert, wenn
die Gruppe einen einklagbaren Rechtsanspruch hat, um tat-
sachliche Steuererstattungsanspriiche gegen tatsachliche
Steuerschulden aufzurechnen, und die latenten Steueran-
spriche und -schulden sich auf Ertragsteuern beziehen, die
von der gleichen Steuerbehorde erhoben werden und das-
selbe Steuersubjekt betreffen.
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9. Finanzinstrumente
a) Finanzielle Vermégenswerte

ERSTANSATZ FINANZIELLER VERMOGENSWERTE

Bei der erstmaligen Erfassung bewertet der Konzern einen
finanziellen Vermdgenswert zum beizulegenden Zeitwert
zuzlglich —im Falle von finanziellen Vermogenswerten, die
nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
werden — Transaktionskosten, die direkt dem Erwerb des
finanziellen Vermdgenswertes zugeordnet werden kdnnen.
Transaktionskosten eines finanziellen Vermogenswertes,
der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
wird, werden erfolgswirksam erfasst. Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen werden mit dem Transaktions-
preis angesetzt.

KLASSIFIZIERUNG FINANZIELLER VERMOGENSWERTE
Der Konzern klassifiziert finanzielle Vermdgenswerte bei
der erstmaligen Erfassung als solche, die zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet werden, als solche, die er-
folgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden
(zum Berichtsstichtag nicht anwendbar), oder als solche,
die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet
werden.

Finanzielle Vermogenswerte zu fortgefihrten
Anschaffungskosten

Ein finanzieller Vermogenswert, der die beiden nachste-
henden Bedingungen erfillt, wird als finanzieller Vermo-
genswert zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet.

— Die finanziellen Vermogenswerte werden in einem Ge-
schaftsmodell gehalten, dessen Ziel darin besteht, Ver-
mogenswerte zu halten, um vertragliche Mittelzufllsse
zu vereinnahmen.

— Die Vertragsbedingungen des finanziellen Vermogens-
wertes fUhren zu bestimmten Zeitpunkten zu Zahlungs-
stromen, die ausschliel8lich Tilgungs- und Zinszahlun-
gen auf den ausstehenden Kapitalbetrag sind.
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Der ,Kapitalbetrag” ist der beizulegende Zeitwert des fi-
nanziellen Vermogenswertes bei der erstmaligen Erfas-
sung, und die ,Zinsen* berlcksichtigen den Zeitwert des
Geldes und das Kreditrisiko, das mit dem wahrend eines
bestimmten Zeitraums ausstehenden Kapitalbetrag ver-
bunden ist, sowie andere grundlegende Kreditrisiken und
-kosten (z.B. Liquiditatsrisiko und Verwaltungskosten) und
eine Gewinnmarge. Bei der Beurteilung der Vertragsbe-
dingungen berlcksichtigt der Konzern mogliche zukinf-
tige Ereignisse, die die Hohe oder den Zeitpunkt von Mit-
telflissen verandern wiurden, Bedingungen, die den
vertraglichen Zinssatz andern kénnen, einschlieflich va-
riabler Verzinsung, Vorauszahlungs- und Verlangerungs-
bedingungen, und Bedingungen, die den Anspruch des
Konzerns auf Cashflows aus bestimmten Vermogenswer-
ten begrenzen (z.B. fehlender Regressanspruch).

Nach der erstmaligen Erfassung wird der Buchwert des zu
fortgeflhrten Anschaffungskosten bewerteten finanziellen
Vermogenswertes unter Anwendung der Effektivzinsme-
thode abzliglich Wertminderungen bestimmt.

Innerhalb des DH Konzerns sind in dieser Kategorie Zah-
lungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, Forderungen
gegen Zahlungsdienstleister, Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, gewahrte Kredite, gezahlte Kautionen und
sonstige Forderungen enthalten. Die Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente umfassen alle liquiditdtsnahen
Vermdgenswerte, die zum Zeitpunkt der Anlage oder der
Anschaffung eine Restlaufzeit von weniger als drei Mona-
ten haben. Darin enthalten sind im Wesentlichen Guthaben
bei Kreditinstituten und Bargeldbestande. Die Zahlungs-
mittel und Zahlungsmittelaquivalente werden zum Nomi-
nalwert bewertet.
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Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete
finanzielle Vermogenswerte (FVtPL)

Wenn ein finanzieller Vermogenswert nicht zu fortgefihr-
ten Anschaffungskosten oder erfolgsneutral zum beizu-
legenden Zeitwert bewertet wird (FVtOCl — derzeit nicht
relevant fUr die Gruppe), wird er als ,erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert” klassifiziert und zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet, wobei Anderungen des beizule-
genden Zeitwerts erfolgswirksam als ,Finanzertrag” oder
,Finanzverlust” erfasst werden.

Im DH Konzern sind Beteiligungen an anderen Unterneh-
men sowie derivative Finanzinstrumente dieser Kategorie
zugeordnet. Es wurden keine finanziellen Vermogenswerte
als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert designiert.

WERTMINDERUNG VON FINANZIELLEN VERMOGENS-
WERTEN

Fur alle finanziellen Vermdgenswerte, fir die Wertminde-
rungsvorschriften gelten, wird auf Grundlage der erwarte-
ten Kreditverluste (,,ECLs“) eine Wertminderung erfasst.
ECLs sind eine wahrscheinlichkeitsgewichtete Schatzung
des Barwerts der Liquiditatsunterdeckung Uber die erwar-
tete Laufzeit des Finanzinstruments.

Im DH Konzern betreffen die Wertminderungsvorschriften
im Wesentlichen zu fortgeflhrten Anschaffungskosten be-
wertete finanzielle Vermogenswerte.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
Vertragsvermogenswerte

Der Konzern verwendet ein vereinfachtes Modell und verteilt
die erwarteten Kreditverluste auf seine Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen und Vertragsvermogenswerte
anhand einer Vorsorge-Matrix. Die erwarteten Kreditverlus-
te Uber die Laufzeit werden auf Basis historischer Kreditver-
luste (gegebenenfalls angepasst an Veranderungen der
makrookonomischen Bedingungen) geschatzt. Die aus der
Vorsorge-Matrix berechneten Wertminderungen werden auf
einem separaten Wertberichtigungskonto erfasst.
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Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, die langer
als 180 Tage Uberfallig (Vorjahr: 120 Tage) oder spezifisch
wertgemindert sind (z.B. Insolvenz des Restaurants), gelten
als nicht einbringlich. Diese Forderungen werden als wert-
gemindert ausgewiesen und abgeschrieben. Die Abschrei-
bung stellt ein Ausbuchungsereignis dar, bei dem der Brut-
tobuchwert dieser Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen gegen den zuvor auf dem Wertberichtigungs-
konto erfassten Betrag reduziert wird. Abgeschriebene fi-
nanzielle Vermdgenswerte kdnnen noch Gegenstand von
Vollstreckungsmalnahmen sein, um den Konzernvorgaben
zur Einziehung ausstehender Forderungen zu entsprechen.

Andere finanzielle Vermdgenswerte
Die ECLs fUr alle anderen finanziellen Vermogenswerte wer-
den in zwei Phasen erfasst:

— Fur finanzielle Vermogenswerte, bei denen das Kredit-
risiko seit der erstmaligen Erfassung nicht wesentlich ge-
stiegen ist, erfasst der Konzern Uber die Laufzeit erwar-
tete Kreditverluste, die sich ergeben wirden, wenn ein
Ausfall in den zwolf Monaten nach dem Berichtsstichtag
eintritt, oder in einem kurzeren Zeitraum, wenn die er-
wartete Laufzeit eines Finanzinstruments weniger als
zwolf Monate betragt.

— FUr diejenigen finanziellen Vermogenswerte, bei denen
das Kreditrisiko seit der erstmaligen Erfassung deutlich
gestiegen ist, wird die Wertberichtigung auf Basis der
Kreditverluste, die Uber die Restlaufzeit des finanziellen
Vermogenswertes erwartet werden, ermittelt.

Alle anderen zum Berichtsstichtag angesetzten finanziellen
Vermogenswerte des Konzerns unterliegen einem geringen
Kreditrisiko. Der Konzern erfasst in der Gewinn- und Verlust-
rechnung den Betrag der erwarteten Kreditverluste (oder
Wertaufholungen), der erforderlich ist, um die Wertberich-
tigung zum Bilanzstichtag an den zu erfassenden Betrag an-
zupassen, als Wertminderungsverlust oder -gewinn.
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b) Finanzielle Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten sind Verbindlichkeiten, die
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet wer-
den, oder Verbindlichkeiten, die zu fortgeflhrten Anschaf-
fungskosten bilanziert werden.

Keine finanziellen Verbindlichkeiten wurden als erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet designiert.

Die Erstbewertung von finanziellen Verbindlichkeiten er-
folgt zum beizulegenden Zeitwert, bei finanziellen Verbind-
lichkeiten, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewer-
tet werden, zuztglich der Transaktionskosten.

Finanzielle Verbindlichkeiten, die erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert bewertet werden, umfassen bedingte
Kaufpreiszahlungen, die von der Gruppe als Erwerber bei
einem Unternehmenszusammenschluss erfasst werden,
sowie die derivativen Finanzinstrumente, die im Zusam-
menhang mit den Wandelschuldverschreibungen Il beste-
hen. Alle anderen finanziellen Verbindlichkeiten werden zu
fortgefihrten Anschaffungskosten nach der Effektivzins-
methode bewertet.

c) Sonstige Anforderungen
Kassageschafte von finanziellen Vermogenswerten werden
zum Kurs am Handelstag bilanziert.

Zinsertrage und -aufwendungen im Zusammenhang mit
Finanzinstrumenten werden erfolgswirksam nach der Effek-
tivzinsmethode erfasst.

Von der Gruppe werden finanzielle Vermogenswerte
ausgebucht, wenn die vertraglich vereinbarten Anspriche
bezliglich der Cashflows aus dem finanziellen Vermégens-
wert erléschen oder wenn sie die Anspriche auf Erhalt
der vertraglich vereinbarten Cashflows im Rahmen einer
Transaktion Ubertragt, bei der im Wesentlichen alle Risi-
ken und Chancen, die mit dem Eigentum an dem finanziel-
len Vermogenswert verbunden sind, Ubertragen werden.
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Von der Gruppe wird eine finanzielle Verbindlichkeit aus-
gebucht, wenn ihre vertraglichen Verpflichtungen erfillt
sind oder aufgehoben werden oder erldschen.

Wenn die Vertragsbedingungen fir ein Finanzinstrument
geandert werden, wird das Finanzinstrument ausgebucht,
sofern die gednderten Bedingungen wesentlich von den
urspringlichen Bedingungen abweichen. In diesem Fall
wird das neue Finanzinstrument zum beizulegenden Zeit-
wert unter Berlcksichtigung der gednderten Bedingungen
erfasst.

Finanzielle Vermdgenswerte und finanzielle Verbindlich-
keiten werden nur dann saldiert und als Nettobetrag in der
Bilanz ausgewiesen, wenn die Gruppe einen durchsetzba-
ren Rechtsanspruch zur Saldierung der Betrage besitzt und
die Absicht zum Nettoausgleich hat oder die Absicht hat,
den Vermogenswert zeitgleich mit der Erflllung der Ver-
bindlichkeit zu realisieren.

Sofern der Konzern das Recht hat, Finanzinstrumente in
einer festen Anzahl eigener Aktien zu begleichen, werden
sie als Eigenkapital klassifiziert.

10. Zusammengesetzte Finanzinstrumente
Durch den Konzern emittierte zusammengesetzte Finanz-
instrumente umfassen Wandelanleihen in Euro, welche
nach Wahl des Inhabers in Eigenkapitalanteile umgewan-
delt werden kdnnen, soweit die Zahl der auszugebenden
Aktien festgelegt ist und sich nicht durch Anderungen des
beizulegenden Zeitwertes andert.

Die Fremdkapitalkomponente des zusammengesetzten Fi-
nanzinstruments wird beim erstmaligen Ansatz mit dem
beizulegenden Zeitwert einer ahnlichen Verbindlichkeit, die
keine Option zur Umwandlung in Eigenkapital enthalt, er-
fasst. Die Eigenkapitalkomponente wird beim erstmaligen
Ansatz als Differenz zwischen dem beizulegenden Zeitwert
des zusammengesetzten Finanzinstruments und dem bei-
zulegenden Zeitwert der Fremdkapitalkomponente erfasst.
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Direkt zurechenbare Transaktionskosten sind im Verhaltnis
der Buchwerte von Fremd- und Eigenkapitalkomponente
des Finanzinstruments zum Zeitpunkt des erstmaligen An-
satzes zuzuordnen.

Im Rahmen der Folgebewertung wird die Fremdkapitalkom-
ponente des zusammengesetzten Finanzinstruments zu
fortgeflhrten Anschaffungskosten unter Verwendung der
Effektivzinsmethode bewertet. Die Eigenkapitalkomponen-
te des zusammengesetzten Finanzinstruments wird mit
dem beim erstmaligen Ansatz erfassten Wert fortgefthrt.

Zinsen in Verbindung mit der finanziellen Verbindlichkeit
werden im Gewinn oder Verlust erfasst. Bei Umwandlung
am Falligkeitsdatum wird die finanzielle Verbindlichkeit in
das Eigenkapital umgebucht, ohne dabei den Gewinn oder
Verlust zu berdhren.

11. Leistungen an Arbeitnehmer

a) Kurzfristig fallige Leistungen an Arbeitnehmer
Kurzfristig fallige Leistungen an Arbeitnehmer werden in der
Periode als Aufwand verbucht, in welcher die Leistung er-
bracht wird. Es wird eine Verbindlichkeit flir den voraussicht-
lich zu zahlenden Betrag erfasst, wenn die Gruppe aufgrund
der in der Vergangenheit vom Arbeitnehmer erbrachten
Arbeitsleistung gegenwartig eine rechtliche oder faktische
Verpflichtung hat, diesen Betrag zu zahlen, und die Héhe
der Verpflichtung verlasslich geschatzt werden kann.

b) Pensionsverpflichtungen

Pensionsverpflichtungen und dhnliche Verpflichtungen er-
geben sich aus den Verpflichtungen einer DH Konzernge-
sellschaft gegentber ihren Mitarbeitern. Die Verpflichtun-
gen dieser leistungsorientierten Plane werden nach dem
Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected Unit Credit Me-
thod) bewertet. Nach dieser Methode werden sowohl die
am Abschlussstichtag bekannten Leistungsverpflichtungen
als auch die kinftig zu erwartenden Steigerungen der Ge-
halter und Renten berUcksichtigt.
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Die Ermittlung der Pensionsverpflichtungen erfolgt durch
unabhangige Gutachter. Die Effekte aus der Neubewertung
der versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste,
der Ertrag aus Planvermdgen (ohne Zinsen) und die Aus-
wirkung etwaiger Vermogensobergrenzen (ohne Zinsen)
werden im sonstigen Ergebnis des Konzerns erfasst. Der
angesetzte Abzinsungsfaktor spiegelt den Zinssatz wider,
der am Bilanzstichtag fur erstrangige, festverzinsliche An-
leihen mit entsprechender Laufzeit erzielt wird.

Der beizulegende Zeitwert eines etwaigen Planvermdgens
wird von der abgezinsten Pensionsverpflichtung abgezogen.

Der in den Pensionsaufwendungen enthaltene Zinseffekt
wird erfolgswirksam unter den Zinsaufwendungen ausge-
wiesen. Der Dienstzeitaufwand wird in den einzelnen Funk-
tionsbereichen im operativen Ergebnis gezeigt.

c) Anteilsbasierte Vergiitungen

Die Gruppe bietet mehrere anteilsbasierte Verglitungspro-
gramme. Bei den anteilsbasierten Vergltungsprogrammen
der Gruppe erfolgt der Ausgleich entweder durch Barmittel
oder durch Eigenkapitalinstrumente, was von den Bedin-
gungen des jeweiligen Programms und der Absicht der
Gruppe abhangt, ob die Vergltungen in bar oder durch
eigene Eigenkapitalinstrumente ausgeglichen werden.

Bei anteilsbasierten Vergttungsprogrammen mit Ausgleich
durch Eigenkapitalinstrumente wird der beizulegende Zeit-
wert zum Gewdhrungszeitpunkt Gber den Erdienungs-/Un-
verfallbarkeitszeitraum als Aufwand erfasst — mit einer ent-
sprechenden Erhéhung der Kapitalricklagen. Der erfasste
Aufwand wird um verwirkte Anteile berichtigt.

Der beizulegende Zeitwert von in bar zu erfiillenden an-
teilsbasierten Verglitungsprogrammen wird als Aufwand
erfasst —mit einer entsprechenden Erhohung der Verbind-
lichkeiten Uber den Zeitraum, in dem die Mitarbeiter einen
unbedingten Zahlungsanspruch haben werden. An jedem
Stichtag und Erfillungstag wird die Verpflichtung auf Basis
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des beizulegenden Zeitwerts der anteilsbasierten Vergu-
tung neu bewertet. Jede Anderung der Verpflichtung wird
erfolgswirksam erfasst.

Wird ein anteilsbasiertes Vergltungsprogramm von Aus-
gleich durch Eigenkapitalinstrumente in Ausgleich durch
Barmittel gedndert, wird der Betrag der Verpflichtung, der
den beizulegenden Zeitwert der gewahrten Vergttungen
am Reklassifizierungsdatum widerspiegelt, als Riickstellung
erfasst und das Eigenkapital dementsprechend reduziert,
insoweit die Dienstleistungen erbracht wurden. Ist die
Verpflichtung auf Basis des beizulegenden Zeitwertes zum
Umstellungszeitpunkt hoher als der zuvor im Eigenkapital
erfasste Betrag, wird der darlberhinausgehende Ruckstel-
lungsbetrag erfolgswirksam erfasst. Liegt zum Zeitpunkt
der Anderung der erfasste Betrag der Verpflichtung unter
dem zuvor im Eigenkapital erfassten Betrag, wird fur die
Differenz kein Gewinn erfasst. Die Rickstellung wird gemaf
den allgemeinen Grundsdtzen flr anteilsbasierte Vergu-
tungsprogramme mit Barausgleich fortgeschrieben.

12. Sonstige Riickstellungen

Sonstige Ruckstellungen werden gebildet, wenn fir die
Gruppe eine rechtliche oder faktische Verpflichtung aus
einem vergangenen Ereignis besteht, deren Erflillung wahr-
scheinlich ist und deren Hohe zuverlassig ermittelt werden
kann. Der Ansatz erfolgt in Hohe des erwarteten Erfullungs-
betrages.

Aufgrund von Schatzungsunsicherheiten bei der Ermittlung
der Hohe kdnnen zum Beispiel die tatsdchlichen Abflisse
von Ressourcen von den urspriinglich auf Basis der Schat-
zungen erfassten Betrdgen abweichen.

Langfristige Rlckstellungen werden auf der Grundlage
entsprechender laufzeitadaquater und risikoadjustierter
Zinssatze mit ihrem auf den Bilanzstichtag diskontierten
ErflUllungsbetrag bilanziert.
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13. Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts

Der beizulegende Zeitwert ist der Preis, der am vorrangigen
Markt oder, sofern dieser nicht verfligbar ist, am vorteil-
haftesten Markt im Zuge eines geordneten Geschaftsvor-
falls unter Marktteilnehmern am Bemessungsstichtag beim
Verkauf eines Vermdgenswerts erzielt werden wirde oder
bei der Ubertragung einer Schuld zu zahlen wére.

Die Bemessungshierarchie definiert drei Stufen fur die Be-
wertung abhangig von den bei der Ermittlung des beizu-
legenden Zeitwerts verwendeten Inputfaktoren:

—Stufe 1: Der beizulegende Zeitwert basiert auf Preis-
notierungen (unangepasst) auf einem aktiven Markt fr
identische Vermogenswerte oder Schulden.

— Stufe 2: Der beizulegende Zeitwert wird nach einem Be-
wertungsverfahren unter Zugrundelegung von direkten
(d.h. als Preis) oder indirekten (d.h. vom Preis abzulei-
tenden) Inputfaktoren geschatzt.

— Stufe 3: Der beizulegende Zeitwert wird nach einem Be-
wertungsverfahren unter Zugrundelegung von nicht be-
obachtbaren Inputfaktoren geschatzt.

Sofern verschiedene Inputfaktoren firr die Bewertung maf3-
geblich sind, wird der beizulegende Zeitwert der niedrigs-
ten Stufe zugeordnet, die flr die Bewertung insgesamt
wesentlich ist. Die Bewertungsverfahren zur Bemessung
des beizulegenden Zeitwerts maximieren die Verwendung
relevanter beobachtbarer Inputfaktoren und minimieren
die Verwendung nicht beobachtbarer Inputfaktoren.
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14. Zur VerauBerung gehaltene Vermdgens-
werte und damit verbundene Schulden
sowie nicht fortgefiihrte Aktivitaten

Langfristige Vermdgenswerte und Vermogenswerte einer
VerduRerungsgruppe sowie gegebenenfalls zugehorige
Schulden, fur die eine VerduRerungsabsicht besteht, wer-
den in der Bilanz separat von anderen Vermdgenswerten
und Schulden in den Posten ,Vermdgenswerte, die zu einer
als zur VerduRerung gehalten eingestuften VerauRerungs-
gruppe gehdren” und ,Schulden, die zur als zur VeraufRe-
rung gehalten eingestuften VerauRerungsgruppe gehoren”
ausgewiesen, wenn sie in ihrem jetzigen Zustand veraufRer-
bar sind und die VerauRRerung hochwahrscheinlich ist.

Bei einem aufgegebenen Geschaftsbereich handelt es sich
um einen Geschaftsbereich, der entweder zur VerduRerung
bestimmt oder bereits verduRert worden ist und sowohl aus
betrieblicher Sicht als auch fir Zwecke der Finanzbericht-
erstattung eindeutig von den Uibrigen Unternehmensaktivi-
taten abgegrenzt werden kann. AuRerdem muss der als
aufgegebener Geschéftsbereich qualifizierte Geschaftsbe-
reich einen gesonderten wesentlichen Geschaftszweig oder
einen bestimmten geografischen Geschaftsbereich der
Gruppe reprasentieren. Auf langfristige Vermogenswerte,
die einzeln oder zusammen in einer VerauRerungsgruppe
zur Veraullerung bestimmt sind oder die zu einem aufge-
gebenen Geschaftsbereich gehoren, werden planmafige
Abschreibungen nicht vorgenommen. Stattdessen werden
sie zum niedrigeren Wert aus Buchwert und beizulegen-
dem Zeitwert abzlglich noch anfallender VerduRerungs-
kosten angesetzt. Liegt dieser Wert unter dem Buchwert,
erfolgt eine Wertminderung. Das Ergebnis aus der Bewer-
tung von aufgegebenen Geschaftsbereichen sowie die Ge-
winne und Verluste aus der VerduRerung aufgegebener
Geschaftsbereiche werden ebenso wie das Ergebnis aus der
gewohnlichen Geschaftstatigkeit dieser Geschaftsbereiche
in der Gesamtergebnisrechnung der Gruppe gesondert
als Ergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen ausge-
wiesen. Die Vorjahreswerte der Gesamtergebnisrechnung
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werden entsprechend angepasst. Der Ausweis der betref-
fenden Vermogenswerte und Schulden erfolgt in einem
separaten Bilanzposten. Im Anhang werden die Cashflows
aus laufender Geschaftstatigkeit, aus Investitionstatigkeit
und aus Finanzierungstatigkeit der aufgegebenen Ge-
schaftsbereiche getrennt ausgewiesen, wobei die Vorjah-
reswerte entsprechend angepasst werden.

15. Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Die Gruppe hat Zuwendungen der offentlichen Hand
im Zusammenhang mit Einkommen und Umsatz erhalten.
Zuwendungen, die den Konzern flr angefallene Aufwen-
dungen kompensieren, werden bei der Erfassung der ent-
sprechenden Aufwendungen planmal3ig in den Zeitraumen,
in denen die Aufwendungen erfasst werden, abgezogen,
es sei denn, die Zuwendungsbedingungen werden erst er-
fullt, nachdem die zugehoérigen Aufwendungen angesetzt
wurden. In diesem Fall wird die Zuwendung erfasst, sobald
der Anspruch entsteht. Zuwendungen im Zusammenhang
mit Umsatz werden separat in den sonstigen betrieblichen
Ertragen erfasst.

16. Ermessensentscheidungen und Verwendung
von Schdtzungen

Bei der Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungs-

methoden sowie der Aufstellung des Konzernabschlusses

sind vom Management Ermessensentscheidungen zu tref-

fen und Schdtzungen vorzunehmen. Dies gilt insbesondere

fur folgende Sachverhalte:

a) Ermessensentscheidungen

Umsatzrealisierung von Provisionserlosen

Die Gruppe klassifiziert die Erbringung von Online-Essens-
bestelldiensten Uber Internetplattformen als Agententatig-
keit, da die DH Unternehmen (i) nicht als Hauptlieferant
tatig sind, (i) kein Lagerhaltungsrisiko tragen und (iii) die
Preisgestaltung der Gegenparteien nicht beeinflussen kon-
nen, sondern als Verglitung eine Provision erhalten.
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Die Nutzer der DH Plattformen sind in der Regel nicht di-
rekte Vertragspartei der DH Unternehmen, sondern kaufen
Waren und Dienstleistungen von Kunden der Gruppe (z.B.
Restaurants). Entsprechend bilanziert die Gruppe an die
Bestellenden gewahrte Rabatte und Gutscheine analog
einer an einen Kunden zu zahlenden Gegenleistung als
Reduktion des Umsatzes.

Goodwill-Allokation

Ein Unternehmenszusammenschluss ist eine Transaktion,
bei der ein Erwerber die Kontrolle Uber ein oder mehrere
Unternehmen erlangt. Im Rahmen der erstmaligen Konso-
lidierung einer solchen Transaktion werden alle erworbe-
nen Vermogenswerte und Schulden zum Erwerbszeitpunkt
zum beizulegenden Zeitwert erfasst. Eine aktivischer Unter-
schiedsbetrag zwischen Anschaffungskosten und dem an-
teiligen beizulegenden Zeitwert der identifizierten Vermo-
genswerte, Verbindlichkeiten und Eventualverbindlichkeiten
wird als Goodwill ausgewiesen. Eine passivischer Unter-
schiedsbetrag wird erfolgswirksam in der Gewinn-und Ver-
lustrechnung erfasst.

Die Festlegung einer geeigneten Methode flr die Zu-
ordnung des Goodwills zu den CGUs zur Uberprifung
der Werthaltigkeit erfordert die Beurteilung spezifischer
Tatsachen und Umstande, die wesentliches Ermessen be-
inhalten konnen.

Bestimmung des Vorliegens von maRgeblichem Einfluss
oder Kontrolle

Flr Gesellschaften, an denen DH weniger als 20% der
Stimmrechte halt, werden weitere, qualitative Faktoren he-
rangezogen, anhand derer beurteilt wird, ob malkgeblicher
Einfluss vorliegt.
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Analog werden fur Gesellschaften, an denen DH weniger
als 50 % der Stimmrechte halt oder bei denen Stimmrechte
nicht substanziell sind, weitere, qualitative Faktoren heran-
gezogen, um zu beurteilen, ob die Gruppe die Gesellschaft
kontrolliert.

Bestimmung der Leasing-Laufzeit und des zugrunde
liegenden Zinssatzes

Von den Gesellschaften abgeschlossene Leasingvertrage
enthalten zum Teil Verldngerungsoptionen. Die Einschat-
zung, ob eine Auslibung der Optionen hinreichend sicher
ist, ist ermessensbehaftet. Die Gruppe wendet auch bei der
Bestimmung des dem Leasingverhaltnis zugrunde liegen-
den Zinssatzes Ermessen an.

Klassifizierung von aktienbasierten Vergltungen mit
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente

Die Gruppe klassifiziert ihre aktienbasierten Vergltungen
mit Wahlrecht zum Ausgleich in bar oder Eigenkapital-
instrumenten Uberwiegend als mit Ausgleich durch Eigen-
kapitalinstrumente. Der Konzern hat die Einschatzung
getroffen, dass er beabsichtigt und in der Lage ist, einen
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente vorzunehmen,
und bilanziert daher keine gegenwartige Verpflichtung
zur Barabgeltung (siehe Abschnitt H.01.).

Evaluierung der Kriterien zum Abgang eines
Vermogenswertes

Die Anwendung der Kriterien des IFRS 9 zum Abgang eines
Vermogenswertes beinhaltet Schatzungen und Ermessens-
austbungen insbesondere im Hinblick darauf, ob im We-
sentlichen alle Risiken und Chancen Ubertragen wurden.
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Evaluierung des ,closely related“-Kriteriums

Die Gruppe wendet bei der Bestimmung, ob in hybriden
Vertrage eingebettete Derivate eng mit dem Basisvertrag
verbunden sind, Ermessensentscheidungen an und bertck-
sichtigt dabei sowohl die Art des Basisvertrags als auch die
Beschaffenheit des Basiswerts des Derivats.

Beurteilung der Wahrscheinlichkeit der geplanten Trans-
aktion mit Woowa Brothers Corp., Stidkorea (,Woowa*“)
Zum 31. Dezember 2020 sind die Wahrscheinlichkeit, dass
die geplante Transaktion mit Woowa durchgefihrt wird,
sowie der Zeitpunkt des Abschlusses der Transaktion we-
sentliche, nicht beobachtbare Bewertungsparameter der
transaktionsabhangigen Fremdwahrungsoption, die zur
Absicherung derin US-Dollar vereinbarten Barkomponente
des Kaufpreises abgeschlossen wurde, und der korrespon-
dierenden Verpflichtung zur Zahlung der Optionspramie
(siehe Abschnitt D.02. Unternehmenserwerbe und H.02.
Finanzinstrumente). Die Einschatzung der Wahrscheinlich-
keit des Abschlusses der Transaktion und des Zeitpunktes
ist ermessensbehaftet.

b) Annahmen und Schatzungsunsicherheiten
Bilanzierung Hyperinflation

Basierend auf dem aktuellen Konsens der argentinischen
Rechnungslegungsbranche werden die Finanzinformatio-
nen der argentinischen Konzerntochter auf der Grundlage
der historischen Anschaffungs- und Herstellungskosten an-
gepasst. Hierfir wird flr den Zeitraum ab dem 1. Januar
2017 der nationale VPI herangezogen, flr Zeitrdume bis
zum 31. Dezember 2016, mit Ausnahme der zwei Monate
November und Dezember 2015, fir die der VPI der Stadt
Buenos Aires herangezogen wird, wird der nationale GroR-
handelspreisindex (WPI) verwendet.

Verdnderung Verdanderung
Preisniveauindex Berichtsperiode Vorjahr
Nationaler VPI 36,10% 53,80%
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Bilanzierung und Bewertung von sonstigen
Rlckstellungen

Die Bilanzierung und Bewertung von sonstigen Ruckstel-
lungen unterliegen Unsicherheiten im Hinblick auf kiinftige
Preissteigerungen sowie auf die Hohe, den Zeitpunkt und
die Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme der jeweili-
gen Ruckstellung (siehe Abschnitt F.12.).

Ansatzfahigkeit aktiver latenter Steuern

Ein Uberhang an aktiven latenten Steuern wird nur ange-
setzt, soweit die Realisierbarkeit dieser klinftigen Steuer-
vorteile aufgrund einer steuerlichen Planungsrechnung
wahrscheinlich ist. Die tatsachliche steuerliche Ergebnissi-
tuation in kiinftigen Geschaftsjahren und die damit tatsach-
liche Nutzbarkeit aktiver latenter Steuern konnen von der
Einschatzung zum Zeitpunkt der Aktivierung der latenten
Steuern abweichen. Der Ansatz von aktiven latenten Steu-
ern auf steuerliche Verlustvortrage bzw. tempordre Diffe-
renzen erfolgt aufgrund von zukiinftig zu versteuernden
Einkommen (siehe Abschnitt F.06.).

Goodwill-Impairment-Test (Werthaltigkeitstest)

Die Ermittlung des erzielbaren Betrages einer CGU flir Zwe-
cke des Werthaltigkeitstests erfordert Annahmen und
Schatzungen, insbesondere in Bezug auf WACC, die zukunf-
tige EBITDA-Entwicklung und die nachhaltigen Wachstums-
raten. Obwohl das Management davon ausgeht, dass die
zugrunde gelegten Annahmen und Einschatzungen ange-
messen sind, konnten sich unvorhergesehene Veranderun-
gen dieser Annahmen auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gruppe auswirken.
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Weitere Erlduterungen zu den getroffenen Annahmen und
Schatzungen sind in den Angaben zu den jeweiligen Posten
zu finden. Alle Annahmen und Schatzungen basieren auf
den Verhaltnissen und Beurteilungen am Bilanzstichtag
(siehe Abschnitt F.01.b).

Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte mit
begrenzter Nutzungsdauer

Delivery Hero verfligt Uber einen erheblichen Anteil anim-
materiellen Vermdgenswerten mit begrenzter Nutzungs-
dauer. Dies betrifft insbesondere immaterielle Vermdgens-
werte aus Marken, Handelsnamen und Kundenbeziehungen
(Buchwerte siehe Abschnitt F.01.). Zur Bestimmung der
Nutzungsdauer als Grundlage fur die angemessene Ab-
schreibung sind Annahmen und Schatzungen erforderlich.
Die Nutzungsdauern werden von Delivery Hero regelmal3ig
Uberpruft und bei Bedarf angepasst. Die Bestimmung der
Nutzungsdauer erworbener Marken, Handelsnamen und
Kundenbeziehungen basiert auf der individuellen Kunden-
abwanderungsrate des Unternehmens.

Bemessung der beizulegenden Zeitwerte

Mehrere Bilanzierungsgrundsatze der Gruppe erfordern
die Bewertung von beizulegenden Zeitwerten fur finanziel-
le und nichtfinanzielle Vermdgenswerte und Verbindlich-
keiten. Wesentliche Bemessungsunsicherheiten betreffen
insbesondere die Bewertung von Vermogenswerten und
Verbindlichkeiten bei Unternehmenszusammenschlissen
(siehe Abschnitt D.02.), anteilsbasierte Vergltungen (siehe
Abschnitt H.01.) und Finanzinstrumente (siehe Abschnitt
H.02.).
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IFRIC 23 — Unsicherheit bezlglich der ertragsteuerlichen
Behandlung

IFRIC 23 stellt die Anwendung von Ansatz und Bewertungs-
vorschriften des IAS 12, wenn Unsicherheit bezliglich der
ertragsteuerlichen Behandlung besteht, klar. Flr den An-
satz und die Bewertung sind Schatzungen und Annahmen
zu treffen, z.B., ob eine Einschatzung gesondert oder zu-
sammen mit anderen Unsicherheiten vorgenommen wird,
ein wahrscheinlicher oder erwarteter Wert fur die Unsicher-
heit herangezogen wird und ob Anderungen im Vergleich
zur Vorperiode eingetreten sind. Das Entdeckungsrisiko ist
fur die Bilanzierung unsicherer Bilanzpositionen unbeacht-
lich. Die Bilanzierung erfolgt unter der Annahme, dass die
Steuerbehorden den fraglichen Sachverhalt untersuchen
und ihnen alle relevanten Informationen vorliegen.

Signifikante Bewertungsschatzungen werden dem PrU-
fungsausschuss der Gruppe berichtet.

Weitere Erlduterungen zu den getroffenen Annahmen und
Schdtzungen sind in den Angaben zu den einzelnen Posten
zu finden. Alle Annahmen und Schatzungen basieren auf
den Verhaltnissen und Beurteilungen am Bilanzstichtag.

C.ANDERUNGEN WESENTLICHER
BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGS-
METHODEN UND NEUE STANDARDS UND
INTERPRETATIONEN, DIE NOCH NICHT
ANGEWENDET WURDEN

a) Anderungen wesentlicher Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Einige neue Standards und Interpretationen sind wahrend

des Jahres 2020 in Kraft getreten, diese haben keinen we-

sentlichen Effekt auf den Konzernabschluss.
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b) Neue Standards und Interpretationen, die noch
nicht angewendet wurden

Die folgenden neuen und gedanderten Standards gelten flr

Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2021 be-

ginnen. DH hat keine dieser Standards bei der Erstellung

dieses Konzernabschlusses vorzeitig angewendet.

Standard

Anwendungs-
Zeitpunkt

Auswirkungen

IFRS 17: Versicherungsvertrage;

inklusive Anderungen zu IFRS 17 1. Januar 2023*

keine Auswirkun-
gen zu erwarten

Interest Rate Benchmark
Reform — Phase 2 (Anderungen
an IFRS 9, IAS 39 und IFRS 7)

1. Januar 2021*

keine Auswirkun-
gen zu erwarten

Anderungen zu IFRS 4:
Versicherungsvertrage

1.Januar 2021

keine Auswirkun-
gen zu erwarten

Anderungen zu IFRS 3:
Unternehmenszusammen-
schlisse

1. Januar 2022*

keine Auswirkun-
gen zu erwarten

Anderungen zu IAS 16:
Sachanlagen

1. Januar 2022*

keine Auswirkun-
gen zu erwarten

Anderungen zu IAS 37: Ruick-
stellungen, Eventualschulden
und Eventualforderungen

1. Januar 2022*

keine Auswirkun-
gen zu erwarten

Jahrliche Verbesserungen an
den IFRS Zyklus 2018-2020

1. Januar 2022*

keine Auswirkun-
gen zu erwarten

Anderungen zu IAS 1:
Darstellung des Abschlusses
zur Klassifizierung von

Verbindlichkeiten als kurz- oder

langfristig

1. Januar 2023*

keine Auswirkun-
gen zu erwarten

* Noch nicht durch die EU tbernommen.
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D. KONSOLIDIERUNGSKREIS
1. Verdnderungen im Konzern
Im Berichtszeitraum hat sich die Anzahl der konsolidierten

Tochtergesellschaften wie folgt verandert:

ANZAHL KONSOLIDIERTER TOCHTERUNTERNEHMEN

2020 2019
01.01. 133 125
Zugange 78 25
Abgédnge
(einschlieRlich Verschmelzungen
und Liquidationen) 8 17
31.12. 203 133

Zugange zum Konsolidierungskreis im Berichtsjahr 2020 be-
treffen vernehmlich aus der Einfihrung und Erweiterung der
neuen Vertikalen. Dartber hinaus haben auch die Akquisi-
tion von InstaShop, dem Lateinamerikageschaft von Glovo
und Honest Food in den geografischen Regionen Mittlerer
Osten, Lateinamerika und Europa (siehe Abschnitt D.02.) zu
den Zugangen zum Konsolidierungskreis beigetragen.

Die Abgange in 2020 beinhalten Liguidationen und Ver-

schmelzungen im Rahmen konzerninterner Umstrukturie-
rungen.
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Die Anzahl der nach der Equity-Methode bilanzierten Un-
ternehmen ist zum 31. Dezember 2020 auf sechs gestiegen.
Die Veranderungen der Anzahl in den Jahren 2020 und
2019 sind im Folgenden dargestellt:

ANZAHL NACH DER EQUITY-METHODE BILANZIERTER
UNTERNEHMEN

2020 2019
01.01. 5 5
Zugange 1 2
Abgange - 2
31.12. 6 5

Im Berichtszeitraum erwarb die Delivery Hero Gruppe
17,2% der Anteile an WhyQ Pte Ltd., einer Online-Platt-
form flr Essenslieferungen, die sich auf das Segment
Street Food in Singapur spezialisiert hat. Die Beteiligung
wird nach der Equity-Methode bilanziert, da die Fahigkeit
zur Austbung eines maRgeblichen Einflusses aufgrund
der Stimmrechte in Kombination mit der Vertretung im
Aufsichtsrat vorliegt.

2. Unternehmenserwerbe

Im Jahr 2020 erwarb der Konzern das Plattform-Lebensmit-
telgeschaft InstaShop Limited, BVI (,,InstaShop“), den Es-
senslieferdienst von Glovoapp LaTam SLU, Spanien (,,Glovo
LatAm*“), der 100 % des lateinamerikanischen Geschafts von
Glovo halt, sowie Honest Food Company GmbH (,,Honest
Food“), ein eigenstdandig betriebenes Kiichengeschaft mit
Sitz in Deutschland mit laufender Geschaftstatigkeit in
Osterreich.
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a) InstaShop

Am 14. August 2020 erwarb Delivery Hero 100 % der An-
teile an InstaShop Limited, British Virgin Islands, der Mut-
tergesellschaft der InstaShop Gruppe. InstaShop ist das
groRte Online-Lebensmittelgeschaft in der MENA-Region.
Neben Lebensmitteln hat InstaShop auch Partnerschaften
mit Apotheken, Zoofachgeschéften, Blumenldden, Metz-
gereien, Backereien und anderen Geschaften, die Produk-
te des taglichen Bedarfs anbieten. Der Konzern bt Kont-
rolle Uber InstaShop aus, wodurch die Position in der
MENA-Region weiter gestarkt werden kann.

Der Barwert der gesamten Gegenleistung fur diese Akqui-
sition betrug €295,2 Mio. Darin enthalten ist eine bedingte
Kaufpreiszahlung in Hohe von €63,6 Mio., die von der zu-
kiinftigen Geschaftsentwicklung abhéngig ist.

Die gesamte Gegenleistung der Akquisition wird wie folgt
den angesetzten Vermogenswerten und den Ubernomme-
nen Verbindlichkeiten zugeordnet. Die Zuordnung ist vor-
laufig gemaR IFRS 3.45.

Beizulegende Zeit-
werte zum Erwerbs-

EUR Mio. zeitpunkt
Immaterielle Vermdgenswerte 40,1
Sachanlagen 0,4
Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen sowie sonstige Forderungen 2,4
Sonstige Vermdgenswerte 0,2
Zahlungsmittel und

Zahlungsmittelaquivalente 4,8
Ruckstellungen und Verbindlichkeiten -0,6
Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen -1,9
Nettovermégen 45,4
Ubertragene Gegenleistung 295,2
Geschafts- oder Firmenwert 249,8
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Keiner der immateriellen Vermdégenswerte hat eine unbe-
stimmte Nutzungsdauer. Geschafts- oder Firmenwerte, die
im Wesentlichen aus nicht trennbaren Bestandteilen wie
positiven Geschaftsaussichten und Mitarbeiter-Know-how
bestehen, sind steuerlich nicht abzugsfahig.

Die erworbenen Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen gegenlber Dritten mit einem Bruttowert von €2,4 Mio.
werden als vollstandig einbringlich eingeschatzt.

Seit der erstmaligen Einbeziehung hat InstaShop €9,0 Mio.
zum Konzernumsatz und € 0,8 Mio. zum Konzernverlust bei-
getragen.

Ware die Akquisition zum 1. Januar 2020 in den Konzernab-
schluss einbezogen worden, hatte die Gruppe €23,9 Mio.
zum Umsatz und €2,2 Mio. zum Konzernverlust beigetragen.

b) Glovo LatAm

Am 1. Oktober 2020 erwarb der Konzern im Rahmen eines
kombinierten Asset- und Share-Deals das gesamte Latein-
amerikageschaft von Glovoapp23, S.L. (,Glovo“) . Delivery
Hero erwarb 100% der Anteile an der Glovoapp SLU, die
100% der Anteile am Geschaft von Glovo in den Landern
Peru, Ecuador, Guatemala, Kolumbien, Costa Rica und Hon-
duras besitzt. Gleichzeitig hat Delivery Hero Uber seine lo-
kalen Gesellschaften die Vermogenswerte von Glovo in
Argentinien, Panama und der Dominikanischen Republik
erworben.

Glovo ist ein Marktplatz fir On-Demand-Lieferungen, der
es Nutzern ermoglicht, Produkte innerhalb ihrer Stadt zu
kaufen, abholen zu lassen und geliefert zu bekommen.

Mit dieser Akquisition will Delivery Hero seine Position in
Lateinamerika weiter starken, da die Transaktion die be-
stehenden Aktivitaten im Segment Americas erganzt und

1 Der Erwerb des Geschafts von Glovo in Ecuador wurde nach Zustimmung der
ortlichen regulatorischen Behorden am 23. Dezember 2020 abgeschlossen.
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weitere Lander auf die Landkarte unserer Dienstleistungen
in Lateinamerika setzt.

Glovo ist ein assoziiertes Unternehmen des Konzerns und
als solches wird die Transaktion als Transaktion mit nahe-
stehenden Unternehmen eingestuft. Siehe Kapitel H.09. des
Konzernabschlusses fir Details. Dartber hinaus wurden
im Rahmen der Akquisition des Glovo-Geschafts in LatAm
Garantien und bestimmte Entschdadigungen erhalten.

Der Barwert der gesamten Gegenleistung fur diese Akqui-
sition betrug €169,5 Mio. Darlber hinaus wird eine be-
dingte Gegenleistung in Hohe von €12,5 Mio. in bar fallig,
sobald die Migration zu den Delivery Hero Gesellschaften
erfolgreich abgeschlossen ist.

Beizulegende Zeit-
werte zum Erwerbs-

EUR Mio. zeitpunkt
Sachanlagen 2,3
Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen sowie sonstige Forderungen 2,2
Sonstige Vermogenswerte 2,0
Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteldaquivalente 9,2
Ruckstellungen und Verbindlichkeiten -0,5
Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen -13,8
Nettovermégen 1,4
Ubertragene Gegenleistung 169,5
Geschafts- oder Firmenwert 168,1

Im Rahmen der Akquisition wurden keine immateriellen
Vermogenswerte erworben. Geschafts- oder Firmenwerte,
die im Wesentlichen aus nicht trennbaren Bestandteilen
wie positiven Geschaftsaussichten und Mitarbeiter-Know-
how bestehen, sind steuerlich nicht abzugsfahig.
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Die erworbenen Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen gegenUber Dritten mit einem Bruttowert von € 2,2 Mio.
werden als vollstandig einbringlich eingeschatzt.

Seit ihrer erstmaligen Einbeziehung haben die erworbenen
Unternehmen €12,8 Mio. zum Konzernumsatz und einen
Nettoverlust von €6,0 Mio. zum Konzernverlust beigetragen.

Hatte die Konsolidierung der erworbenen Unternehmen
zum 1. Januar 2020 stattgefunden, hatten die Gesellschaf-
ten €71,2 Mio. zum Konzernumsatz und einen Nettoverlust
von €40,4 Mio. zum Konzernverlust beigetragen.

c) Honest Food

Am 28. Februar 2020 hat Delivery Hero durch seine 100 %ige
Tochtergesellschaft Delivery Hero Kitchens GmbH 100 % der
Anteile der Honest Food Company GmbH, Deutschland
(,Honest Food“), erworben. Die erworbenen Anteile ent-
sprechen den gesamten Stimmrechten. Der Fair Value der
gesamten Kaufpreisallokation betragt €18,8 Mio. und ent-
halt eine bedingte Kaufpreiszahlung in Hohe von €4,6 Mio.
Das erworbene Nettovermdgen betrdgt €5,9 Mio. Das
Unternehmen stellt Essen in zentralisierten Kiichen her und
vertreibt die Gerichte Uber virtuelle Restaurants auf Online-
Plattformen. Der Erwerb der Anteile stellt eine strategische
Investition in virtuelle Klichen dar.
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Die gesamte Gegenleistung flr Honest Food wird wie folgt
den angesetzten Vermdgenswerten und den Ubernomme-
nen Verbindlichkeiten zugeordnet. Die Zuordnung ist vor-
laufig gemaR IFRS 3.45.

Beizulegende Zeit-
werte zum Erwerbs-

EUR Mio. zeitpunkt
Immaterielle Vermogenswerte 0,6
Sachanlagen 0,3
Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen sowie sonstige Forderungen 0,3
Sonstige Vermdgenswerte 0,5
Zahlungsmittel und

Zahlungsmittelaquivalente 5,5
Ruckstellungen und Verbindlichkeiten -0,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen -0,9
Passive latente Steuern -0,2
Nettovermdégen 5,9
Ubertragene Gegenleistung 18,8
Geschéfts- oder Firmenwert 12,9

Keiner der immateriellen Vermdogenswerte hat eine unbe-
stimmte Nutzungsdauer. Geschafts- oder Firmenwerte, die
im Wesentlichen aus nicht trennbaren Bestandteilen wie
positiven Geschaftsaussichten und Mitarbeiter-Know-how
bestehen, sind steuerlich nicht abzugsfahig.

Die erworbenen Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen gegenlber Dritten mit einem Bruttowert von €0,3 Mio.
werden als vollstandig einbringlich eingeschatzt.

Seit ihrer erstmaligen Einbeziehung haben die erworbenen

Unternehmen € 3,8 Mio. zum Konzernumsatz und einen Net-
toverlust von €4,7 Mio. zum Konzernverlust beigetragen.
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Hatte die Konsolidierung der erworbenen Unternehmen
zum 1. Januar 2020 stattgefunden, hatten die Gesellschaf-
ten €4,6 Mio. zum Konzernumsatz und einen Nettoverlust
von €5,7 Mio. zum Konzernverlust beigetragen.

In Verbindung mit den beschriebenen Unternehmens-
erwerben sind keine wesentlichen Transaktionskosten
angefallen.

d) Abschluss der Transaktion mit Woowa Brothers
Corp., Stidkorea (,,Woowa“), im Marz 2021

Am 13. Dezember 2019 schloss Delivery Hero einen Vertrag
mit Woowa Uber den Erwerb von etwa 88 % der Anteile an
Woowa und beschloss eine Kapitalerhdhung gegen Sach-
einlage unter Ausschluss von Bezugsrechten. Am 2. Febru-
ar 2021 erhielt Delivery Hero die schriftliche behordliche
Genehmigung der Korea Fair Trade Commission, die ihre
bedingte behordliche Genehmigung der Transaktion durch
Auferlegung struktureller Manahmen bestdtigte (siehe
Abschnitt F.09. VerauRerungsgruppen, die als zur Verdulle-
rung gehalten eingestuft werden). Die Transaktion wurde
am 4. Marz 2021 erfolgreich abgeschlossen. Die Gegen-
leistung setzt sich aus einer Barkomponente in Hohe von
ca. €1,7 Mrd. und 39,6 Mio. neu ausgegebenen Delivery-
Hero-Aktien zusammen, bewertet mit dem Aktienpreis von
€103,35 zum Zeitpunkt des Abschlusses der Transaktion am
4. Marz 2021, wodurch sich ein Gesamtwert von €5,7 Mrd.
ergibt.

Im Rahmen der Finanzierung der Barkomponente hat
Delivery Hero im Januar 2020 eine Wandelanleihe Uber
€1,75 Mrd. platziert und neue Anteile mit Zahlungsmittel-
zuflissen von €569,1 Mio. im Rahmen einer Barkapital-
erhohung ausgegeben. Fir weitere Informationen siehe
Abschnitt I. des Konzernabschlusses.

e) Unternehmenserwerbe im Vorjahr

Zum 28. Februar 2019 erwarb die Delivery Hero Gruppe
Uber ein Asset Purchase Agreement Zomatos Food-Delivery-
Geschaft in den Vereinigten Arabischen Emiraten (,VAE®).
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Die zu diesem Zeitpunkt vorlaufige Bilanzierung des Er-
werbs nach IFRS 3.45 bleibt, wie dargestellt, unverandert:

Beizulegende Zeit-
werte zum Erwerbs-

EUR Mio. zeitpunkt
Immaterielle Vermogenswerte 3,8
Nettovermégen 3,8
Ubertragene Gegenleistung 187,4
Geschéfts- oder Firmenwert 183,6

Im Laufe des Jahres 2019 erwarb der Konzern aullerdem
das Essensliefergeschaft der RestaurangOnline Sverige AB,
Schweden, und ihre Tochtergesellschaft Hungry Delivery AB
—zusammen als ,Hungrig-Gruppe* bezeichnet —, AA Foody
Cyprus Ltd., Zypern (,Foody*“), und Movil Media SRL, Domi-
nikanische Republik (,Delivery RD“). Die zu diesem Zeit-
punkt vorldufige Bilanzierung der Erwerbe nach IFRS 3.45
bleibt, wie dargestellt, unverandert:

Beizulegende Zeit-
werte zum Erwerbs-

EUR Mio. zeitpunkt
Immaterielle Vermogenswerte 5,2
Sachanlagen 0,5
Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen sowie sonstige Forderungen 0,1
Zahlungsmittel und

Zahlungsmittelaquivalente 1,5
Rickstellungen und Verbindlichkeiten -0,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen -1,4
Passive latente Steuern -0,9
Nettovermdégen 4,5
Ubertragene Gegenleistung 22,0
Geschéfts- oder Firmenwert 17,5

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

3. Angaben zu Unternehmensbeteiligungen
gemaR IFRS 12

a) Tochterunternehmen

Am 31. Dezember 2020 wurden 203 Tochterunternehmen

in den Delivery Hero Konzernabschluss einbezogen.

Eine vollstandige Liste aller Tochtergesellschaften des Kon-
zerns ist in Abschnitt H.11. zu finden.

b) Nicht beherrschende Anteile

Zum 31. Dezember 2020 hat der Konzern wesentliche nicht
beherrschende Anteile (37,0%) an seiner Tochtergesellschaft
Hungerstation (Konigreich Saudi-Arabien (KSA)) (Vorjahr:
37,0%). Im Jahr 2020 erhohte der Konzern seinen Anteil an
Sweetheart Kitchen, Dubai, nach einer zusatzlichen Investi-
tion, wodurch sich sein Anteil auf 70,6 % auf vollstandig ver-
wasserter Basis erhohte. Es besteht eine wesentliche Minder-
heitsbeteiligung in Hohe von 29,4% (Vorjahr: 40,0%).

Finanzinformationen vor Zwischenergebniseliminierung

ZUSAMMENGEFASSTE GESAMTERGEBNISRECHNUNG DER
HUNGERSTATION

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
Umsatzerlose 287,9 242,7
Ergebnis vor Ertragsteuern 27,9 5,7
Ertragsteuern -5,6 1,2
Ergebnis nach Steuern 22,3 6,9
Sonstiges Ergebnis -0,7 1,7
Gesamtergebnis 21,6 8,6
Auf nicht beherrschende

Anteile entfallendes

Gesamtergebnis 8,0 3,2

ZUSAMMENGEFASSTE KAPITALFLUSSRECHNUNG DER
HUNGERSTATION

et 8 : EUR Mio. 2020 2019
sind in den nachfolgenden Tabellen flr Hungerstation
dargestellt: Cashflow aus
betrieblicher Tatigkeit 84,1 36,4
Cashfl | titi tatigkeit -1,7 -1,2
ZUSAMMENGEFASSTE BILANZ DER HUNGERSTATION asniiow aus investrionstatigiel
Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit -3,8 1,5
EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019  zahlungswirksame Verdnderung
der flussigen Mittel 78,6 36,7
Kurzfristig Zahlungsmittel und -dquivalente
Verm'dgenswerte 117,5 45,3 am Anfang der Periode 39,3 2,8
Verbindlichkeiten 101,4 55,3  Wechselkursbedingte
Wertdnderungen des
Kurzfristige Nettovermogen/ Finanzmittelbestandes -89 -0,2
(Nettoschulden) 16,2 -10,0 ; .
Zahlungsmittel und -dquivalente
am Ende der Periode 109,0 39,3
Langfristig
Vermogenswerte 116,0 127,7
Verbindlichkeiten 4,6 3,6
Langfristiges Nettover-
mogen/(Nettoschulden) 111,4 124,1
Summe Nettovermdégen/
(Nettoschulden) 127,6 114,1
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Die kumulierten nicht beherrschenden Anteile von Hunger-
station betragen €10,1 Mio. zum 31. Dezember 2020 (Vor-
jahr: €2,1 Mio.).

Finanzinformationen vor Zwischenergebniseliminierung
sind in den nachfolgenden Tabellen fir Sweetheart Kitchen
dargestellt:

ZUSAMMENGEFASSTE BILANZ DER SWEETHEART KITCHEN,
DUBAI

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
Kurzfristig

Vermogenswerte 6,6 12,9
Verbindlichkeiten 10,5 9,5
Kurzfristige Nettovermogen/

(Nettoschulden) -3,9 3,4
Langfristig

Vermogenswerte 11,4 7,7
Verbindlichkeiten 0,5 15,8
Langfristiges Nettovermdgen/

(Nettoschulden) 10,9 -8,1
Summe Nettovermégen/

(Nettoschulden) 7,0 -4,7
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ZUSAMMENGEFASSTE GESAMTERGEBNISRECHNUNG DER

SWEETHEART KITCHEN, DUBAI

EUR Mio. 2020 2019
Umsatzerlose 3,2 0,4
Ergebnis vor Ertragsteuern -12,9 4,9
Ertragsteuern - -
Ergebnis nach Steuern -12,9 4,9
Sonstiges Ergebnis 0,2 -
Gesamtergebnis -12,7 4,9
Auf nicht beherrschende Anteile

entfallendes Gesamtergebnis -4,5 -3,5
ZUSAMMENGEFASSTE KAPITALFLUSSRECHNUNG DER
SWEETHEART KITCHEN, DUBAI

EUR Mio. 2020 2019
Cashflow aus

betrieblicher Tatigkeit -10,4 -11,9
Cashflow aus Investitionstatigkeit -5,5 -3,3
Cashflow aus

Finanzierungstatigkeit 9,0 25,9
Zahlungswirksame Veranderung

der flussigen Mittel -6,9 10,7
Zahlungsmittel und -dquivalente

am Anfang der Periode 10,6 -
Wechselkursbedingte

Wertanderungen des

Finanzmittelbestandes -0,1 -0,1
Zahlungsmittel und -dquivalente

am Ende der Periode 3,6 10,6
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Die kumulierten nicht beherrschenden Anteile von Sweet-
heart Kitchen, Dubai, betragen minus €8,0 Mio. zum
31. Dezember 2020 (Vorjahr: minus € 3,5 Mio.).

c) Assoziierte Unternehmen
Zum 31. Dezember 2020 ist die Gruppe an sechs assoziier-
ten Unternehmen beteiligt, von denen zwei wesentlich fur
die Gruppe sind (2019: zwei wesentlich). Beide assoziierten
Unternehmen werden nach der Equity-Methode bilanziert
und im Folgenden dargestellt:

1. Rappi

Im Jahr 2018 investierte die Gruppe €138,1 Mio. (USD 163,9
Mio.) in eine Minderheitsbeteiligung von 19,5 % an Rappi,
einem in Delaware, USA, ansdssigen Unternehmen. Rappi
ist die Muttergesellschaft einer fihrenden On-Demand-
und Multi-Vertical-Delivery-Service-Plattform in Lateiname-
rika, die Restaurant-, Lebensmittel- und andere Lieferser-
vices anbietet. Nach Finanzierungsrunden im September
2019 und Dezember 2020 wurde Delivery Heros Anteil an
Rappi zum 31. Dezember 2020 auf 12,5% verwassert.

Der Konzern verfligt Uber einen Sitz im Aufsichtsrat des
Beteiligungsunternehmens und geht daher davon aus, ei-
nen mafRgeblichen Einfluss austiben zu kénnen. DH bilan-
ziert Rappi daher entsprechend der Equity-Methode.

Nachfolgend sind die zusammengefassten Finanzinforma-
tionen flr Rappi basierend auf dessen nach US-GAAP er-
stellten Konzernabschluss, erganzt um Anpassungen der
beizulegenden Zeitwerte beim Erwerb und angepasst um
unterschiedliche Rechnungslegungsgrundséatze, aufge-
fahrt.
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ZUSAMMENGEFASSTE FINANZINFORMATIONEN FUR RAPPI

EUR Mio. 2020 2019
Prozentsatz der Eigentumsanteile 12,5% 14,0%
Langfristige Vermdgenswerte 409,9 397,5
Kurzfristige Vermogenswerte 482,0 518,7
Langfristige Verbindlichkeiten 7,2 -7,5
Kurzfristige Verbindlichkeiten -164,1 -95,9
Nettovermogen (100 %) 720,6 812,8
Anteil des Konzerns am

Nettovermogen (12,5 %) 90,1 113,5
Beteiligungsbetrag am

assoziierten Unternehmen 90,1 113,5
Umsatzerlose (100 %) 316,6 162,4
Gewinn aus fortgefihrten

Geschaftsbereichen (100 %) -303,9 -419,0
Sonstiges Ergebnis (100 %) -0,7 -1,0
Gesamtergebnis (100 %) -304,6 -420,0
Anteil der Gruppe am

Gesamtergebnis (12,5%)* -40,3 -73,1
davon in der DH-Gruppe erfasst? -34,1 -73,1

1 Aufgrund zusatzlicher Finanzierungsrunden schwankte der Anteil der Gruppe an
Rappi im Jahr 2020. Der ausgewiesene Anteil von 12,5% entspricht dem Anteil
am Bilanzstichtag. Der gewichtete durchschnittliche Anteil flr das gesamte Jahr
betrug 13,2% (Vorjahr: gemeldeter Anteil von 14,0% zum Jahresende und
gewichteter durchschnittlicher Anteil flr das gesamte Jahr 17,4%).

2 Im Jahr 2020 wurden nur €34,1 Mio. in der Gruppe anerkannt, da der
Investitionswert vollstandig abgeschrieben wurde.
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2. Glovo

2018 begann DH in Glovo, eine Gesellschaft mit beschrank-
ter Haftung mit Sitz in Barcelona, Spanien, zu investieren.
Glovo ist ein fiihrender On-Demand- und Mehrprodukt-Lie-
ferdienst, der hauptsdchlich in Europa und Lateinamerika
Essens-, Lebensmittel- und sonstige Lieferdienste erbringt.

Im Laufe des Jahres 2020 hat Delivery Hero seinen Anteil
an Glovo weiter aufgestockt, indem es sich an einer Finan-
zierungsrunde beteiligte und Anteile von anderen Minder-
heitsaktionaren fur eine Gegenleistung von €280,5 Mio.
erwarb, was zum 31. Dezember 2020 zu einem Gesamt-
anteilsbesitz von 36,0 % fuhrte (31. Dezember 2019: 12,7 %).

Da der Konzern als grofSter Aktionar des Investitionsemp-
fangers durch eine wesentliche Anzahl an Vertretern im
Aufsichtsrat einen beherrschenden Einfluss austbt, wird
diese Beteiligung im Konzernabschluss nach der Equity-Me-
thode einbezogen.

Nachfolgend sind die zusammengefassten Finanzinforma-
tionen fur Glovo auf der Grundlage der nach IFRS erstellten
Konzernabschlisse, erganzt um Anpassungen der beizu-
legenden Zeitwerte beim Erwerb und angepasst um Unter-
schiede in den Rechnungslegungsmethoden, aufgefiihrt:
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ZUSAMMENGEFASSTE FINANZINFORMATIONEN FUR GLOVO

EUR Mio. 2020 2019
Prozentsatz der Eigentumsanteile 36,0% 12,7%
Langfristige Vermdgenswerte 616,4 296,5
Kurzfristige Vermogenswerte 361,1 115,0
Langfristige Verbindlichkeiten -135,6 -178,5
Kurzfristige Verbindlichkeiten -140,2 -126,1
Nettovermogen (100 %) 701,7 106,9
Anteil des Konzerns am

Nettovermdgen (36,0 %) 252,6 15,0
Gewinneliminierung aus

Transaktionen mit Eigentlimern -66,0 -
Beteiligungsbetrag am assoziierten

Unternehmen 186,7 15,0
Umsatzerldse (100 %) 404,2 216,6
Gewinn aus fortgefihrten

Geschaftsbereichen (100%) —-45,6 -188,9
Sonstiges Ergebnis (100 %) - -
Gesamtergebnis (100 %) -45,6 -188,9
Gesamtergebnis (36,0 %) %2 14,8 -188,9
Gewinneliminierung aus

Transaktionen mit Eigentimern -66,0 -
Anteil der Gruppe am

Gesamtergebnis (36,0%)* -51,2 -26,5

1 Der Anteil der Gruppe an Glovo schwankte aufgrund von der Beteiligung an
Finanzierungsrunden und dem Erwerb von Anteilen anderer Aktionare leicht.
Der ausgewiesene Anteil von 36,0% entspricht dem Anteil am Bilanzstichtag. Der
gewichtete durchschnittliche Anteil flir das gesamte Jahr betrug 22,4 % (Vorjahr:
gemeldeter Anteil von 12,7 % zum Jahresende und gewichteter durchschnitt-

licher Anteil fir das gesamte Jahr 14,0%).

2 Der Gewinnanteil der Gruppe in Q4 2020 Ubertraf den Anteil an Verlusten von
Q1 bis Q3 2020, was insgesamt zu einem zurechenbaren Gewinn fiihrte.
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Nicht wesentliche assoziierte Unternehmen
Die folgende Tabelle enthalt zusammengefasste Finanzin-
formationen zu einzelnen nicht wesentlichen assoziierten
Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen:

EUR Mio. 2020 2019

Buchwert der Beteiligungen 19,7 6,3

Auf die DH Gruppe entfallender
Anteil am Ergebnis -0,5 0,3

Sonstiges Ergebnis - —

E.GESCHAFTSSEGMENTE

1. Grundlagen der Segmente

Der Vorstand der Gesellschaft ist der Hauptentscheidungs-
trdger des Konzerns. Die Identifizierung der Geschaftsseg-
mente wurde im Einklang mit dem Management Approach
auf Basis der internen Berichterstattungsstruktur vorge-
nommen. Die interne Berichterstattung ist Grundlage fir
die Zuordnung von Ressourcen und fur die Beurteilung der
Ertragskraft der Geschaftssegmente durch den Vorstand.

Bis zum 31. Dezember 2019 war die Geschaftstatigkeit der
Gruppe nach geografischen Merkmalen segmentiert. Auf-
grund der zunehmenden Bedeutung von erganzenden On-
Demand-Angeboten (neue vertikale Losungen), insbeson-
dere des Q-Commerce und des Geschdftsmodells der
Kuichen, wird mit Wirkung vom 1. Januar 2020 das Segment
»Integrated Verticals“ neben den vier geografischen Seg-
menten separat dargestellt (neue Segmentstruktur).
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Die interne Berichterstattung an den Vorstand erfolgt se-
parat flr die Segmente Asia, MENA, Europe, Americas und
die globale Geschaftstatigkeit der Integrated Verticals. Da-
bei wird die Turkei dem Segment MENA und Kanada dem
Segment Americas zugeordnet.

Die geografischen Segmente umfassen die Essensbestell-
und -lieferdienste der Gruppe mit einer nach dem jeweili-
gen Markt unterschiedlichen Ausprdagung von plattform-
basierten Marktplatzangeboten und Lieferdienstleistungen.
Das regionale Leistungsangebot wird durch die Nachfrage,
Infrastruktur, demografischen Rahmenbedingungen und
Wettbewerbssituation bestimmt. Die Umsatzerldse der geo-
grafischen Segmente setzen sich insbesondere aus Pro-
visionserlosen (Nettobasis des Bruttowarenwerts inkl. Um-
satzsteuer) und individuell berechneten Liefergebihren
zusammen. Integrated Verticals erfassen die Bestellungen,
bei denen Delivery Hero als Prinzipal agiert (Dmarts und
eigene Klichen). Der Segmentumsatz im Segment Integra-
ted Verticals ist auf Grundlage des Umsatzes enthalten, der
aus diesen Auftragen als Prinzipal erfasst wird (Bruttowa-
renwert exkl. Umsatzsteuer). Im Jahr 2019 waren die Um-
sdtze aus diesen vertikal integrierten Geschaftsfeldern in
den regionalen Segmenten auf Provisionsbasis enthalten.

Die Ertragskraft der Geschaftssegmente wird auf Basis eines
bereinigten EBITDA (adjusted EBITDA) bewertet. Das adjus-
ted EBITDA ist definiert als das Ergebnis der fortgefiihrten
Geschéftsbereiche vor Ertragsteuern, Finanzergebnis, Ab-
schreibungen und nicht operativen Ergebniseffekten. Die
nicht operativen Ergebniseffekte umfassen insbesondere (i)
Aufwendungen flr anteilsbasierte Vergltung, (ii) Aufwen-
dungen fir Leistungen im Zusammenhang mit Unterneh-
menstransaktionen und Finanzierungsrunden, (iii) Aufwen-
dungen fir UmstrukturierungsmalRnahmen sowie (iv)
sonstige nicht operative Aufwendungen und Ertrage, ins-
besondere den Saldo aus Gewinnen und Verlusten aus dem
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Abgang von materiellen und immateriellen Anlagevermo-
gen, den Saldo aus Gewinnen und Verlusten aus der Ver-
duBerung und der Aufgabe von Tochtergesellschaften,
Wertberichtigungen auf sonstige Forderungen sowie nicht
einkommensabhangige Steuern. Abschreibungen fir Nut-
zungsrechte aus Leasingverhaltnissen gemaR IFRS 16 sind
nicht im adjusted EBITDA enthalten.

Das im April 2019 verdufRerte und in 2019 als nicht fortge-
fUhrter Geschaftsbereich ausgewiesene Deutschlandge-
schaft ist nicht mehr in der Segmententwicklung fir das
Segment Europe enthalten. Die koreanischen Geschafte
von Delivery Hero mit der Marke Yogiyo werden zum
31. Dezember 2020 als zur VeraulRerung gehalten ausge-
wiesen, wurden jedoch nicht als aufgegebener Geschafts-
bereich eingestuft und sind daher in der Segmentbericht-
erstattung der Jahre 2020 und 2019 enthalten.

Zu Vergleichszwecken werden die Segmente aus 2020 ge-
maR den Anforderungen von IFRS 8 zusatzlich entspre-
chend der Darstellung im Konzernabschluss 2019 (alte
Segmentstruktur) abgebildet.

Die Vorjahreszahlen sind nicht an die neue Segmentstruk-
tur angepasst.
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2. Segmentinformationen und Uberleitung

der Segmentinformationen
a) Umsatz
Verkdufe zwischen Segmenten werden zu Marktpreisen
durchgeflhrt. Der an den Hauptentscheidungstrager des
Konzerns gemeldete Umsatz mit externen Kunden ent-
spricht grundsatzlich der Bewertung der in der Gesamter-
gebnisrechnung ausgewiesenen Umsatzerldse. Davon aus-
genommen sind

— Rabatte und Gutscheine an Nutzer der Plattformen, die
flr die Berichterstattung an den Hauptentscheidungstra-
ger als Marketingausgaben behandelt werden, wahrend
sie in der Gesamtergebnisrechnung in Ubereinstimmung
mit IFRS 15 vom Umsatz abgezogen werden

— Provisionsgeblhren zwischen DH Gesellschaften, die den
Gesellschaften im Integrated Vertical Segment fur die
Listing-Services auf den Plattformen berechnet werden,
sowie Weiterberechnungen von Logistikdienstleistun-
gen anderer DH Gesellschaften sind in den Segmenterlo-
sen des jeweiligen geografischen Segments enthalten.
Die Umsatze zwischen den Segmenten werden konsoli-
diert, um den Gesamtumsatz der Segmente zu ermitteln.

—1In 2019 werden Umsatze aus dem Verkauf anderer On-
Demand-Artikel, bei denen Delivery Hero als Prinzipal
agiert (im Wesentlichen Dmart-Umsatze), fir Zwecke der
Segmentberichterstattung netto nach Verrechnung mit
dem Einkaufswert der Waren dargestellt, wahrend diese
Umsatze in der Gesamtergebnisrechnung in Uberein-
stimmung mit IFRS 15 brutto dargestellt werden.
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Der Gesamtumsatz der Berichtssegmente stellt sich wie
folgt dar:

UMSATZERLOSE

2020 2020
EUR Mio. (neu) (alt) 2019
Asia 1.196,0 1.211,8 455,5
MENA 894,3 931,1 716,6
Europe 323,1 3272 173,2
Americas 257,4 259,7 110,4
Integrated Verticals 183,6 - -
KonsolidierungsmaBnahmen
innerhalb der Segmente -18,2 - -
Gesamtumsatz der
Segmente 2.836,2 2.729,8 1.455,7
Uberleitungseffekte?! -0,1 106,2 7,2
Gutscheine -364,1 -364,1 -225,3
Konzernumsatz 2.471,9 2.471,9 1.237,6

1 Fir die Segmentberichterstattung (alt) werden Umsatzerlose aus weiteren
On-Demand-Artikeln, bei denen Delivery Hero als Prinzipal agiert, abzliglich des
Warenwerts ausgewiesen (Bruttoergebnis vom Umsatz).
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b) Adjusted EBITDA

ADJUSTED EBITDA

2020 2020
EUR Mio. (neu) (alt) 2019
Asia -456,1 -471,2 -312,2
MENA 98,6 57,9 43,3
Europe -2,2 -8,1 -19,0
Americas -143,1 -146,3 -143,0
Integrated Verticals -64,9 - —
Adjusted EBITDA der
Segmente -567,7 -567,7 -430,9
KonsolidierungsmaRnahmen - - -6,3
Von der Segmentbericht-
erstattung ausgeschlossene
Positionen - — -22,0
Management-Anpassungen -92,1 92,1 -49,0
Aufwendungen fur
anteilsbasierte Vergltung -86,1 -86,1 -44,8
Sonstige
Uberleitungseffekte 2,4 2,4 2,3
Abschreibungen -150,7 -150,7 -97,2
Zins- und Finanzergebnis -494,3 -494,3 -15,5
Ergebnis vor Ertragsteuern -1.388,5 -1.388,5 -663,4

Die Managementanpassungen beinhalten (i) Aufwendun-
gen fiUr Leistungen im Zusammenhang mit Geschaftsvor-
fallen und Finanzierungsrunden in Hohe von €59,7 Mio.
(Vorjahr: €34,8 Mio.), davon €29,8 Mio. erfasste Aufwen-
dungen fur bedingte Kaufpreiszahlungen im Zusammen-
hang mit Erwerben der aktuellen Periode und aus vorheri-
gen Geschéftsjahren (Vorjahr: €13,3 Mio.), €5,9 Mio. im
Zusammenhang mit der Platzierung der Wandelschuld-
verschreibungen (Vorjahr: €0,0 Mio.) und Aufwendungen
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im Zusammenhang mit sonstigen M&A Aktivitaten sowie
(i) Aufwendungen flr Reorganisationsmafnahmen von
€26,4 Mio. (Vorjahr: €14,3 Mio.), hauptsachlich im Zusam-
menhang mit der Zusammenlegung des Carriage-Geschafts
mit Talabat in MENA (€9,4 Mio.) und Rechtsberatung
(€10,7 Mio.).

Die sonstigen Uberleitungspositionen umfassen nicht ope-
rative Ertrage und Aufwendungen. Im Geschéftsjahr 2020
enthielt diese Position insbesondere die Auflosung einer
bedingten Kaufpreisverpflichtung in Hohe von €9,0 Mio. in
Bezug auf die Akquisition des Zomato-Geschafts im Jahr
2019 sowie die Auflosung einer Ruckstellung in Hohe von
€1,6 Mio. im Rahmen der Abwicklung von Gewahrleis-
tungsansprichen fur die foodpanda-Akquisition im Jahr
2016. Weiterhin enthalt diese Position insbesondere Auf-
wendungen flr einkommensunabhdngige Steuern von
€13,3 Mio. (Vorjahr: €4,3 Mio.), davon €4,2 Mio. im Zu-
sammenhang mit Steuern aus Vorjahren fir die in 2018
aufgegebenen Geschafte.

Die von der Segmentberichterstattung ausgeschlossene
Positionen in Hohe von €22,0 Mio. in 2019 stehen im Zu-
sammenhang mit Aufwendungen fur die in 2018 verauRer-
ten Geschafte.

3. Informationen liber geografische Gebiete

Die nachstehenden Tabellen geben einen Uberblick iber
die Umsatzerldse und die langfristigen Vermogenswerte
fur wesentliche Lander des Konzerns2. Die geografische
Zuordnung der Umsatzerldse und der Vermogenswerte
erfolgt auf Basis des Landes, in dem das jeweilige Tochter-
unternehmen seinen Sitz hat.

2 Ein Land wird als wesentlich erachtet, wenn es >10% zur jeweiligen Performance-
Kennzahl beitrdgt, die drei groRten Lander werden gezeigt.
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a) Umsatz

EUR Mio. 2020 2019
Saudi-Arabien 299,2 260,4
Taiwan 273,8 76,1
Korea 205,3 94,8
Sonstige Lander 1.693,3 806,2
Zwischensumme fortzu-

fiihrende Geschiaftsbereiche 2.471,7 1.237,6
Deutschland 0,2 26,1
Gesamt 2.471,9 1.263,7

b) Langfristige Vermdgenswerte

EUR Mio. 2020 2019
Vereinigte Arabische Emirate 487,8 221,5
Deutschland 387,6 140,3
Tdrkei 197,9 248,8
Sonstige Lander 942,2 716,9
Gesamt 2.015,5 1.327,5

Langfristige Vermogenswerte umfassen keine Finanzinst-
rumente, latenten Steueransprtiche oder Vermdgenswerte
fdr Mitarbeiterleistungen.
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F. ANGABEN ZUR KONZERNBILANZ

1. Immaterielle Vermoégenswerte

a) Uberleitung des Buchwerts

Im Berichtsjahr haben sich die immateriellen Vermogens-
werte um €330,6 Mio. erhoht. Die Anderung ist im Wesent-
lichen bedingt durch Zugange zum Geschafts- oder Firmen-
wert in Hohe von €440,8 Mio. sowie sonstige immaterielle
identifizierte Vermdgensgegenstande (€42,7 Mio.), Uber-
wiegend aus dem Erwerb der InstaShop Gruppe sowie
des Lateinamerika-Geschafts von Glovo (siehe Abschnitt
D.02.). Weiterhin wurden Entwicklungskosten in Hohe von
€34,4 Mio. flr selbst entwickelte Software aktiviert. Gegen-
laufig verringerten sich die immateriellen Vermogenswerte
um €156,0 Mio. bedingt durch Wechselkurseffekte, plan-
maRige Abschreibungen in Hohe von €39,5 Mio. sowie
sonstige positive Effekte (€8,2 Mio.).

Der Geschéfts- oder Firmenwert wird nicht planmaRig ab-
geschrieben.

Die Nutzungsdauer der im Berichtsjahr erworbenen Mar-
ken betragt drei bis zehn Jahre und die der angesetzten
Kunden- und Lieferantenbeziehungen drei bis 25 Jahre. Die
Restnutzungsdauer der Ubrigen Marken liegt zwischen ein
und 20 Jahren; die der restlichen angesetzten Kunden- und
Lieferantenbeziehungen zwischen ein und neun Jahren.

Die planmaRige Abschreibung der immateriellen Vermo-
genswerte wird in den Verwaltungsaufwendungen erfasst.
Davon ausgenommen sind die planmaRigen Abschreibun-
gen auf Marken, welche im Marketingaufwand erfasst sind.
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Die immateriellen Vermdgenswerte haben sich wie folgt

entwickelt:
Kunden-/
Lieferanten-
Aktivierte stamm und
Geschafts- oder Lizenzen und Entwicklungs- librige immat.
EUR Mio. Firmenwert dhnliche Rechte Marken Software kosten  Vermogenswerte Gesamt
ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN
Stand am 01.01.2020 781,6 8,7 217,3 40,4 23,0 132,2 1.203,3
Zugange durch Unternehmenszusammenschlusse 440,8 0,0 3,9 5,9 - 32,8 483,5
Abgange durch Entkonsolidierung -0,4 0,0 0,0 -3,7 — - -4,2
Zugange - 2,4 0,1 1,7 34,4 0,6 39,1
Umgliederungen zu VerduRerung gehaltenen Vermdgenswerten -11,7 0,0 -0,2 -2,1 -1,0 -0,9 -15,9
Abgange - 0,0 — -1,3 -0,3 0,0 -1,7
Wahrungsdifferenzen -89,5 -2,3 -46,7 -1,5 -3,0 -13,0 -156,0
Stand am 31.12.2020 1.120,8 8,7 174,4 39,4 53,2 151,7 1.548,2
KUMULIERTE ABSCHREIBUNGEN UND WERTMINDERUNGEN
Stand am 01.01.2020 -15,1 -4,1 -56,0 -20,4 -10,7 -50,4 -156,6
Zugange durch Unternehmenszusammenschlisse - - 0,0 - - - 0,0
Abgdnge durch Entkonsolidierung 0,4 0,0 0,0 3,7 - - 4,2
Abschreibungen - -1,7 -9,6 -5,5 -8,2 -14,5 -39,5
Wertminderungen -0,2 0,0 0,0 0,0 - -1,0 -1,2
Umgliederungen zu VerduRerung gehaltenen Vermogenswerten - - 0,2 1,7 0,3 0,5 2,6
Abgdnge - 0,0 - 0,9 0,0 0,0 0,9
Wahrungsdifferenzen 0,3 0,9 10,6 0,9 0,9 5,0 18,6
Stand am 31.12.2020 -14,5 -4,8 -54,9 -18,6 -17,8 -60,4 -171,0
Buchwert am 31.12.2020 1.106,3 3,9 119,5 20,8 35,5 91,3 1.377,3
Buchwert am 01.01.2020 766,6 4,6 161,3 20,1 12,3 81,9 1.046,6
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Kunden-/
Lieferanten-
Aktivierte stamm und
Geschafts- oder Lizenzen und Entwicklungs- librige immat.
EUR Mio. Firmenwert dhnliche Rechte Marken Software kosten ~ Vermodgenswerte Gesamt
ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN
Stand am 01.01.2019 593,5 11,6 231,3 33,1 11,4 124,2 1.005,1
Zugadnge durch Unternehmenszusammenschlisse 201,1 - 1,3 - - 7,7 210,2
Abgange durch Entkonsolidierung -9,6 - — -0,7 -0,2 - -10,6
Zugange - 4,8 - 2,6 12,9 5,6 25,9
Umgliederungen - -7,1 -0,1 6,8 0,8 -0,4 —
Abgdnge - - - -0,8 -0,9 -0,1 -1,9
Wahrungsdifferenzen -3,4 -0,6 -15,1 -0,6 -0,6 -4,6 -24,8
Stand am 31.12.2019 781,6 8,7 217,3 40,4 23,3 132,2 1.203,2
KUMULIERTE ABSCHREIBUNGEN UND WERTMINDERUNGEN
Stand am 01.01.2019 -23,1 -5,0 -43,6 -11,3 -6,5 -37,6 -127,1
Zugange durch Unternehmenszusammenschlisse - - - - - - -
Abgédnge durch Entkonsolidierung 9,6 0,0 - 0,7 - - 10,4
Abschreibungen 0,0 -1,0 -15,3 -9,0 -4,1 -12,1 -41,5
Wertminderungen -1,9 -0,1 - - - -2,1 -4,1
Umgliederungen - 1,9 - -2,1 -0,3 0,6 -
Abgénge - - - 0,6 0,3 - 0,9
Waéhrungsdifferenzen 0,3 0,1 2,7 0,1 0,2 0,8 4,2
Stand am 31.12.2019 -15,1 -4,1 -56,0 -21,1 -10,5 -50,4 -156,6
Buchwert am 31.12.2019 766,5 4,6 161,3 19,4 12,9 81,9 1.046,6
Buchwert am 01.01.2019 570,4 6,7 187,7 21,8 4,8 86,5 878,0

118



©e00O0

Delivery Hero £ | Geschéaftsbericht 2020

b) Aufteilung des Goodwills

Zum 31. Dezember 2020 und 2019 ergab sich die folgende
Verteilung der Geschafts- oder Firmenwerte, abzlglich der
bisher erfassten Wertminderungen, pro CGU:

EUR Mio. 2020 2019
Talabat Gruppe 303,0 250,7
InstaShop Gruppe 246,2 -
LATAM Gruppe 172,8 15,9
Hungerstation Gruppe 105,6 115,1
Zwischensumme 827,6 381,7
Geschafts- oder Firmenwerte

anderer CGUs 278,7 384,9
Summe 1.106,3 766,6

Der Goodwill der CGU Talabat Gruppe erhohte sich zum
31. Dezember 2020 gegenliber dem Vorjahr bedingt durch
Wechselkursanderungen. Der Goodwill der CGU InstaShop
Gruppe resultiert aus dem Erwerb der InstaShop Gruppe
in 2020. Der Goodwill der LATAM Gruppe erhohte sich zum
31. Dezember 2020 gegentber dem Vorjahr aufgrund des
Erwerbs des Lateinamerika-Geschafts der Glovo Gruppe
(siehe Abschnitt D.02.).

Im Rahmen des jahrlichen Werthaltigkeitstests in 2020
Uberstiegen die erzielbaren Betrage aller CGUs die entspre-
chenden Buchwerte. Es wurden daher keine auRerplanma-
Rige Abschreibungen auf den Geschafts- oder Firmenwert
vorgenommen. In 2019 wurden die aulerplanmaRigen Ab-
schreibungen (€2,0 Mio.) in den sonstigen betrieblichen
Aufwendungen ausgewiesen.

Der beizulegende Zeitwert abzliglich VerauRerungskosten
der CGUs (bei deren Bewertung die dritte Hierarchieebene
zugrunde gelegt wurde) wurde unter Anwendung des Dis-
counted-Cashflow-Verfahrens ermittelt. Grundlage fir die
Ermittlung der kinftigen Zahlungsmittelliberschiisse pro
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CGU ist ein Detailplanungszeitraum von funf Jahren. Zur Er-
mittlung der ewigen Rente wurden die zuklnftig erwarteten
ZahlungsmittelUberschisse (vor Zinsen und Steuern) aller
CGUs unter Berlcksichtigung der CGU-spezifischen Umsatz-
entwicklung und der EBITDA-Wachstumsannahmen ermittelt.

Die folgende Tabelle zeigt die wesentlichen Planungsan-
nahmen flr das Berichtsjahr 2020:

CcGU

Hunger Sonstige

Talabat InstaShop LATAM Station Geschafts- oder
% Gruppe Gruppe Gruppe Gruppe Firmenwerte
Umsatzwachstum p.a. im Planungszeitraum (CAGR) 29,7 65,1 36,6 10,2 40,7
@ EBITDA-Marge im Planungszeitraum 12,8 47,1 -6,4 16,1 -4,9
Terminal Value Umsatzwachstum 1,0 0,8 5,4 0,8 3,7
EBITDA-Marge nach Ende des Planungszeitraums 25,0 50,0 15,0 20,0 23,3
@ Diskontierungssatz im Planungszeitraum/WACC 10,4 10,5 19,4 9,3 14,4
Alter der Gesellschaft [Jahre] 13 5 7 9 7
Die folgende Tabelle zeigt die wesentlichen Planungsan-
nahmen flr das Berichtsjahr 2019:
cGU

Hunger Sonstige

Talabat InstaShop LATAM Station Geschafts- oder
% Gruppe Gruppe Gruppe Gruppe Firmenwerte
Umsatzwachstum p.a. im Planungszeitraum (CAGR) 31,2 n/a 49,3 9,5 32,2
@ EBITDA-Marge im Planungszeitraum 17,2 n/a -22,6 15,1 1,8
Terminal Value Umsatzwachstum 0,7 n/a 4,5 -0.2 1,0
EBITDA-Marge nach Ende des Planungszeitraums 25,0 n/a 15,0 15,0 23,6
@ Diskontierungssatz im Planungszeitraum/WACC 10,2 n/a 15,2 8,3 10,8
Alter der Gesellschaft [Jahre] 8 n/a 9 5 10
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Der Planungsprozess fur jede CGU basiert auf einem struk-
turierten Bottom-up-Ansatz, der einmal jahrlich durchge-
fdhrt wird. Der gesamte Prozess wird durch die Top-down-
Zielsetzung des Konzern-Managements in Form von
lander-/unternehmensspezifischen KPIs gesteuert. Das je-
weilige lokale Management erstellt im Anschluss ein Bud-
get und passt diesen in einem iterativen Prozess mit dem
Konzern-Management an. Der Business Plan wird durch das
zentrale Management erstellt.

Die lokalen Managementteams nutzen Kohortenmodelle
zur Planung der Umsatzerlose. Die Kohortenmodelle ana-
lysieren das bisherige Bestellverhalten der (lokalen) End-
kunden und prognostizieren das zukUlnftige Verhalten von
Bestandsendkunden mittels statistischer Methoden. Erwar-
tete Umsatze von neu akquirierten Endkunden werden aus
den geplanten Marketingaufwendungen und der Entwick-
lung der geschatzten Kosten pro neu gewonnenem End-
kunden abgeleitet. Die wesentlichen Annahmen fur die
Kohortenmodelle betreffen unter anderem die Kundenbin-
dungs-/Wiederbestellrate, Kundenaktivitatsrate, durch-
schnittliche BestellgroRe und Provisionssatze.

Die Eigenkapitalkomponente des WACC (Weighted Average
Cost of Capital; gewichteter durchschnittlicher Kapital-
kostensatz) 2020 basiert auf einem einheitlichen risikofrei-
en Basiszinssatz von -0,10% fur den Euro-Raum (Vorjahr:
0,10%) sowie einem CGU-spezifischen Risikozuschlag
zwischen 7,7% und 21,7 % (Vorjahr: 8,1% bis 18,5%). Der
Risikozuschlag enthalt Anpassungskomponenten fir Infla-
tions- und Landerrisiken sowie Marktrisiko- und CGU-spe-
zifische Pramien. Weiterhin werden CGU-spezifische Ab-
schldge auf die erwarteten Total Cash Flows vorgenommen.
Diese CGU-spezifischen Abschldge hdngen vom Alter der
CGU ab und reduzieren sich mit zunehmendem Reifegrad.
Zudem wurde CGU-Ubergreifend ein unternehmensspezi-
fischer Risikofaktor (Beta-Faktor) von 1,00 (Vorjahr: 1,00)
unterstellt. Je nach CGU/Land wurden Steuersatze von 0%
bis 35% angewendet. Im Rahmen der Erstanwendung von
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IFRS 16 ist ein marktublicher Verschuldungsgrad sowie
Fremdfinanzierungssatz im WACC enthalten.

Im Rahmen der jahrlichen Werthaltigkeitstests wurde
2020 auch eine Sensitivitatsanalyse durchgefihrt. In je-
dem Szenario wurden die Erhohung des Basiszinssatzes

um 100 Basispunkte und eine absolute Reduzierung der
geplanten EBITDA-Marge von 5 Prozent unterstellt. Keines
dieser Szenarien flhrte zu einem Wertminderungsbedarf.

2. Sachanlagen
Das Sachanlagevermdgen hat sich wie folgt entwickelt:

Gebdude und

Geleistete An-

Betriebs-und zahlungen auf

EUR Mio. Mietereinbauten Geschaftsausstattung Sachanlagen Gesamt
ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN

Stand am 01.01.2020 137,6 117,2 5,4 260,2
Zugange durch Unternehmenszusammenschlusse 0,9 2,6 - 3,5
Abgange durch Entkonsolidierung -0,5 -0,8 0,0 -1,3
Zugange 147,5 132,1 25,6 305,2
Umgliederungen 9,1 4,9 -14,0 0,0
Umgliederungen zu VerduRerung gehaltenen Vermogenswerten -27,7 -12,8 -1,2 -41,7
Abgange -4,2 -13,3 -2,1 -19,6
Wahrungsdifferenzen -18,3 -15,2 -1,2 -34,6
Stand am 31.12.2020 244,4 214,6 12,6 471,7
KUMULIERTE ABSCHREIBUNGEN

Stand am 01.01.2020 -23,6 -43,2 - -66,8
Zugange durch Unternehmenszusammenschlisse -0,1 -0,3 - -0,4
Abgange durch Entkonsolidierung 0,5 1,0 - 1,5
Abschreibungen -46,5 -60,4 0,0 -106,9
Wertminderungen 0,0 0,0 - 0,0
Umgliederungen zu VerduRerung gehaltenen Vermogenswerten 16,1 9,6 - 25,6
Abgange 2,8 6,4 - 9,2
Wahrungsdifferenzen 3,5 5,3 0,0 8,7
Stand am 31.12.2020 -47,3 -81,6 0,0 -129,0
Buchwert am 31.12.2020 197,1 133,0 12,6 342,7
Buchwert am 01.01.2020 114,0 74,0 5,4 193,4
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Gebaude und

Betriebs- und Geleistete Anzahlun-

Der erhebliche Anstieg der Sachanlagen ist hauptsachlich
auf Gebaude zurlickzuflhren, die als Vermdgenswerte aus
einem Nutzungsrecht eingestuft sind, die zum 31. Dezember
2020 zu Zugangen von Gebaude- und Mietereinbauten in
Hohe von €118,3 Mio. fihrten. Die Betriebs- und Geschafts-
ausstattung stieg insbesondere infolge von Akquisitionen
und dem Ausbau von Geschéftstatigkeiten, der die Einfih-
rung neuer vertikaler Produkte beinhaltet. Insgesamt wur-
den im Berichtszeitraum weitere Investitionen in die Aus-
stattung von Dmarts und Virtual Kitchens vorgenommen.

3. Sonstige finanzielle Vermdgenswerte
Die sonstigen langfristigen finanziellen Vermogenswerte
setzen sich wie folgt zusammen:

EUR Mio. Mietereinbauten Geschaftsausstattung gen auf Sachanlagen Gesamt
ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN

Stand am 01.01.2019 12,5 44,1 1,1 57,7
Zugange durch Unternehmenszusammenschlisse 0,6 1,0 - 1,6
Abgdnge durch Entkonsolidierung 2,4 -0,9 0,0 -3,3
Zugange 129,1 79,0 7,2 215,3
Umgliederungen 2,0 0,7 -2,7 0,0
Abgdnge -0,7 -5,8 0,0 -6,5
Wahrungsdifferenzen -3,5 -0,9 -0,2 -4,6
Stand am 31.12.2019 137,6 117,12 5,4 260,1
KUMULIERTE ABSCHREIBUNGEN

Stand am 01.01.2019 -1,6 -17,3 0,0 -18,9
Zugange durch Unternehmenszusammenschlisse 0,0 -0,2 - -0,2
Abgange durch Entkonsolidierung 0,1 0,4 — 0,4
Abschreibungen -22,9 -29,4 - -52,4
Wertminderungen -0,1 -0,1 - -0,2
Umgliederungen 0,0 -0,2 - -0,2
Abgdnge 0,7 3,4 - 4,1
Wahrungsdifferenzen 0,3 0,3 — 0,6
Stand am 31.12.2019 -23,6 -43,2 0,0 -66,8
Buchwert am 31.12.2019 114,0 74,0 5,4 193,3
Buchwert am 01.01.2019 10,8 26,8 1,1 38,8
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EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
Beteiligungen 391,5 379,1
Derivative Finanzinstrumente 41,7 52,1
Gewadhrte Darlehen 0,1 0,6
Ubrige sonstige finanzielle
Vermogenswerte 9,6 5,0
Summe 442,9 437,0
davon langfristig 419,8 395,2
davon kurzfristig 23,1 41,8
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Zum 31. Dezember 2020 beinhalten die Beteiligungen
2,9 Mio. Anteile (Vorjahr: 3,3 Mio. Anteile) an Just Eat Take-
away.com N.V. (,Just Eat Takeaway.com”), welche Delivery
Hero als Teil der Gegenleistung flr die VerauRerung des
Deutschlandgeschdfts im Jahr 2019 erhalten hat. Die An-
teile wurden in Ubereinstimmung mit IFRS 9 erfolgswirk-
sam zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Zum 31. Dezem-
ber 2020 sind die Anteile mit ihrem beizulegenden Zeitwert
von €92,40 pro Aktie bilanziert (insgesamt €266,1 Mio.;
Vorjahr: €271,3 Mio.). Zudem umfassen die Beteiligungen
hauptsachlich eine in 2019 im Rahmen der Zomato-Akqui-
sition erworbene Minderheitsbeteiligung an Zomato Media
Private Ltd., Indien, Anteile an ANI Technologies Private
Limited (ANI), Indien, der Holdinggesellschaft der Ola-Grup-
pe, und eine Minderheitsbeteiligung an Movo Miau Miau
Internacional SL, Spanien. Diese Beteiligungen werden mit
ihren beizulegenden Zeitwerten von insgesamt € 105,7 Mio.
(Vorjahr: €95,6 Mio.) bilanziert.

Am 4. April 2019 hat Delivery Hero ein erstes mehrjdhriges
Absicherungsgeschdft tGber 3,2 Mio. Anteile an Just Eat
Takeaway.com abgeschlossen. Analog zu den anderen Col-
lar-Transaktionen wurden die zugrunde liegenden Anteile
auf ein Treuhandkonto Ubertragen und von Morgan Stanley
am Tag der Transaktion verauRert. Delivery Hero hat Erlose
aus der VeraulRerung in Hohe von €208,0 Mio. erhalten. Die
Vereinbarung besteht aus einer Kombination von Short-
Call- und Long-Put-Positionen, wodurch das Wertande-
rungsrisiko nach unten begrenzt wird, es aber Delivery
Hero weiterhin erlaubt, an zuklnftigen Wertsteigerungen
teilweise zu partizipieren. Ubereinstimmend mit den An-
forderungen des IFRS 9 sind die der Transaktion zugrunde
liegenden Anteile zum 4. April 2019 abgegangen. Delivery
Hero hat das Rlickkaufsrecht der Anteile durch Riickzahlung
der erhaltenen Erlose aus der Transaktion (€208,0 Mio.).
Durch die Vereinbarung besteht ein anhaltendes Engage-
ment (,continuing involvement“) an den Vermdgenswer-
ten, deren Laufzeit in Tranchen zwischen Oktober 2021 und
September 2022 endet.
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Am 12. Februar 2020 hat Delivery Hero ein Termingeschaft
zum Erwerb von 8,4 Mio. Aktien an Just Eat Takeaway.com
und ein mehrjahriges Absicherungsgeschaft in Bezug auf
8,8 Mio. Anteile an Just Eat Takeaway.com abgeschlossen,
um seine Anteilsposition nach der aus dem Zusammen-
schluss von Takeaway.com und Just Eat plc resultierenden
Verwasserung der Anteile wiederherzustellen (,Collar-II-
Transaktion®).

Im Rahmen der Collar-l-Transaktion erwarb Delivery Hero
am 11. Mai 2020 8,4 Millionen zusatzliche Just-Eat-Take-
away.com-Aktien. Diese erworbenen Anteile sowie weitere
0,4 Mio. Anteile, die Delivery Hero bereits hielt, wurden auf
ein Treuhandkonto Ubertragen und anschlieBend durch
Morgan Stanley verdauBert. Im Rahmen der Vereinbarung
hatte Delivery Hero Anspruch auf Barerldse aus der Trans-
aktion von €841,0 Mio., die vereinbarungsgemal mit der
Kaufpreisverbindlichkeit von €825,7 Mio. aus dem Anteils-
erwerb verrechnet wurden. Aus dem Geschaft resultierte
ein Nettozufluss an Barmitteln von €15,3 Mio. Darlber
hinaus hat Delivery Hero im Rahmen der Transaktion Collar-
Derivate in Bezug auf 8,8 Mio. Anteile an Just Eat Takeaway.
com abgeschlossen, die aus einer Kombination von Short-
Call- und Long-Put-Positionen bestehen. Diese begrenzen
das Wertanderungsrisiko der Anteile nach unten, erlauben
es Delivery Hero aber weiterhin, teilweise an zuklnftigen
Wertsteigerungen der Anteile zu partizipieren. Uberein-
stimmend mit den Anforderungen des IFRS 9 sind die dem
Collar zugrunde liegenden, durch Morgan Stanley verau-
Rerten Anteile abgegangen. Delivery Hero hat das Rick-
kaufsrecht der Anteile durch Rickzahlung der erhaltenen
Erldse von €841,0 Mio. Durch die Derivate besteht ein an-
haltendes Engagement (,,continuing involvement”) an den
Vermdgenswerten, deren Laufzeit in Tranchen zwischen
Juni 2022 und Oktober 2023 endet.

122

Am 16. Juni 2020 schloss Delivery Hero eine weitere Ver-
einbarung Uber einen Aktienkauf und ein mehrjahriges
Absicherungsgeschaft in Bezug auf 0,8 Mio. Anteile an Just
Eat Takeaway.com (,Collar-IlI-Transaktion”), um seine An-
teilsposition bei Just Eat Takeaway.com nach der aus einer
weiteren Kapitalerhohung resultierenden Verwasserung
der Anteile wiederherzustellen. Delivery Hero erwarb
0,8 Mio. Anteile an Just Eat Takeaway.com. Analog zur
Collar-1I-Transaktion wurden diese Anteile auf ein Treu-
handkonto Ubertragen und anschliefend durch Morgan
Stanley verdulRert. Delivery Hero standen Barmittel aus der
Transaktion in Hohe von €67,7 Mio. zu, die vereinbarungs-
gemall mit der Kaufpreisverbindlichkeit in Hohe von
£69,8 Mio. verrechnet wurden. Die Transaktion fliihrte zu
einem Nettoabfluss von Barmitteln in Hohe von € 2,4 Mio.
Die Vereinbarung umfasst auerdem eine Kombination
von Short-Call- und Long-Put-Positionen in Bezug auf
0,8 Mio. Anteile an Just Eat Takeaway.com. Delivery Hero
hat das Rickkaufsrecht der Anteile durch Riickzahlung der
erhaltenen Erlése von €67,7 Mio. Die zugrunde liegenden
Anteile sind in Ubereinstimmung mit IFRS 9 abgegangen.
Durch die Derivate besteht ein anhaltendes Engagement
(,continuing involvement”) an den Vermdgenswerten,
deren Laufzeit in Tranchen im Juni 2024 endet.

Am 16. Oktober 2020 hat Delivery Hero eine weitere Ver-
einbarung mit Morgan Stanley getroffen, die die Collar-I-
und Collar-I-Transaktionen zusammenfasst und erganzt
(,Collar IV“). Die vertraglichen Anderungen umfassen im
Wesentlichen eine Verldngerung der Laufzeiten der Deri-
vate der Transaktion und eine Anderung der Auslbungs-
preise flr die Short-Call- und Long-Put-Positionen. Die Lauf-
zeit der Derivate des Collar IV endet in Tranchen zwischen
April und November 2023. Der Ruckkaufspreis flir das Recht
von Delivery Hero zum Ruickerwerb der 12,0 Mio. zugrunde
liegenden Anteile wurde auf €1.310,2 Mio erhoht. Die Ver-
tragsanderung wurde als substanziell erachtet. Dement-
sprechend sind die mit Collar | und Collar Il verbundenen
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Finanzinstrumente abgegangen und die Finanzinstrumen-
te aus Collar IV als neue erfolgswirksam zum beizulegen-
den Zeitwert bewertete Finanzinstrumente erfasst. Dies
fdhrte insgesamt zu einem Abgangsverlust in Hohe von
€23,7 Mio.

Per 31. Dezember 2020 wurden fir die im Rahmen des Ab-
sicherungsgeschafts identifizierten Derivate finanzielle Ver-
mogenswerte in Hohe von € 18,6 Mio. (Vorjahr: € 10,3 Mio.)
netto angesetzt, die in den langfristigen sonstigen finan-
ziellen Vermdgenswerten ausgewiesen werden und das
maximale Verlustrisiko am Bilanzstichtag widerspiegeln.
Die Derivate sind klassifiziert als erfolgswirksam zum bei-
zulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente.

Die kurzfristigen sonstigen finanziellen Vermogenswerte
per 31. Dezember 2020 betreffen derivative Finanzinstru-
mente und beinhalten die Deal Contingent Optionin Hohe
von €23,1 Mio. (Vorjahr: €41,8 Mio.), die im Zusammen-
hang mit der geplanten Transaktion mit Woowa abge-
schlossen wurde (siehe Abschnitt D.02. Unternehmenser-
werbe und H.02. Finanzinstrumente).
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4. Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige Forderungen

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tber die Forde-

rungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige For-

derungen des Konzerns:

5. Sonstige Vermogenswerte
Die sonstigen Vermogenswerte setzen sich wie folgt zu-
sammen:

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
) Anzahlungen/

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019 Rechnungsabgrenzungen 48,7 23,5
Forderungen gegen Umsatzsteuerforderungen 19,6 23,1
Zahlungsdienstleister 63,5 67,4 Andere sonstige
Forderungen aus Lieferungen Vermogenswerte 11,3 20,8
und Leistungen 37,4 26,5 Summe 79,6 67,4
Forderungen gegentber
Fahrern® gen 9¢g 120 _ davon kurzfristig 79,5 65,6
Kaufpreisforderung - 4,2 davon langfristig 01 18
Sonstige Forderungen 25,2 31,3
Summe 138,2 129,3 Rechnungsabgrenzungen beinhalten Aufwendungen in

1 Separate Erfassung seit dem 1. Januar 2020

Der Anstieg der Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen und sonstigen Forderungen ist im Wesentlichen auf
das organische Wachstum der Gruppe in 2020 zurlickzu-
fdhren. In den sonstigen Forderungen sind kurzfristige Ein-
lagen mit einer Laufzeit von mehr als drei Monaten in Hohe
von €12,0 Mio. sowie gegebene Kautionen in Hohe von
€6,4 Mio. enthalten.
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Hohe von €1,5 Mio. fur die Ausgabe von Eigenkapitalinst-
rumenten im Zusammenhang mit der Woowa-Transaktion,
die im Marz 2021 vollzogen wurde.

6. Latente Ertragsteuern
Die aktiven und passiven latenten Steuern flir den 31. De-
zember 2020 und 2019 stellen sich wie folgt dar:

31.12.2020 31.12.2019
EUR Mio. Aktive Passive Aktive Passive
Latente Steuern 76,3 102,6 30,8 66,5
Saldierung -76,2 -76,2 -30,4 -30,4
Summe 0,1 26,4 0,4 36,1
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Die Erhéhung der latenten Steuern (vor Saldierung) resul-
tiert im Wesentlichen aus der gestiegenen Anzahl an Lea-
singvertragen und der damit einhergehenden Bilanzierung
von latenten Steuerforderungen und -verbindlichkeiten auf
Nutzungsrechte und Leasingverbindlichkeiten aus der An-
wendung des IFRS 16. Die aktiven latenten Steuern auf
Leasingverbindlichkeiten betragen €35,1 Mio., die aus den
Nutzungsrechten resultierenden passiven latenten Steuern
belaufen sich auf €37,5 Mio. DarUber hinaus haben die
Bewertung der Wandelschuldverschreibungen, die plan-
maRigen Abschreibungen der immateriellen Vermogens-
werte aus friheren Akquisitionen sowie Wahrungseffekte
zu der Entwicklung beigetragen.

Die Veranderung der latenten Steuern resultiert aus denim
Folgenden dargestellten Effekten:

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
Aktive latente Steuern 0,1 0,4
Passive latente Steuern 26,4 36,1
Nettoansatz latente Steuern 26,3 35,7
Verdnderung gegeniiber
dem Vorjahr -9,4 -6,1
davon erfolgswirksam -42,7 -4,9
davon erfolgsneutral
im OClI? 33,2 -2,1
davon durch Akquisitionen/
Desinvestitionen 0,1 0,9

1 Beinhaltet Wahrungsdifferenzen in Hohe von €7,2 Mio. (Vorjahr: €2,2 Mio.)
sowie Aufwendungen aus der Erfassung der passiven latenten Steuern auf die
Wandelschuldverschreibungen von €40,3 Mio.
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Aktive latente Steuern fur steuerliche Verlustvortrage und
abzugsfahige temporare Differenzen werden nur in dem
Male angesetzt, wie steuerbare tempordare Differenzen vor-
handen sind oder die Realisierung des steuerlichen Vorteils
durch zukinftige steuerliche Gewinne wahrscheinlich ist.
Der Konzern hat fir temporare Differenzen von €40,3 Mio.
(Vorjahr: €13,0 Mio.) keine aktiven latenten Steuern an-
gesetzt. Des Weiteren sind flr gewerbesteuerliche Verlust-
vortrage von €450,7 Mio. (Vorjahr: €57,0 Mio.) sowie fir
korperschaftsteuerliche Verlustvortrage von €1.634,3 Mio.
(Vorjahr: €860,2 Mio.) keine aktiven latenten Steuern an-
gesetzt. Die gewerbesteuerlichen Verlustvortrage und die
temporaren Differenzen sind unbegrenzt nutzbar. Die Ver-
fallszeiten der korperschaftsteuerlichen Verlustvortrage
stellen sich wie folgt dar:

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
Korperschaftsteuerliche

Verlustvortrage 1.634,3 860,2
VERFALLSDATUM

Innerhalb von 5 Jahren 426,4 151,3
Nach 5 Jahren 491,4 305,9
Unbegrenzt vortragsfahig 716,5 403,0

Korperschaftsteuerliche Verlustvortrage nach § 15 (4) EStG
entstanden in Hohe von €202,0 Mio.

Die aktiven und passiven latenten Steuern resultieren aus
folgenden Bilanzposten:
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31.12.2020

EUR Mio. Aktive latente Steuern Passive latente Steuern Veranderung wahrend des Jahres davon erfolgswirksam erfasst

CYCIONORG,

AKTIVA

LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Immaterielle Vermogenswerte 0,1 39,0 4,7 -3,3
Sachanlagen 0,9 39,4 -16,8 -13,9
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 12,0 - 11,8 11,1
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen 0,1 - 0,1 0,1
Sonstige Vermogenswerte 0,1 - -0,4 -0,4
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Vorrate 0,6 - 0,6 0,4
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen 1,2 2,4 -1,4 -0,1
Sonstige Vermogenswerte 0,4 0,3 0,1 0,1
PASSIVA
LANGFRISTIGE SCHULDEN
Finanzschulden - 0,1 0,1 -
Pensionsrickstellungen - - -0,6 -0,6
Sonstige Rickstellungen 0,8 - 0,3 0,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten 43,2 0,1 27,3 65,7
Sonstige Schulden - 0,3 -0,4 -0,3
KURZFRISTIGE SCHULDEN
Sonstige Ruckstellungen 0,4 - -0,7 -0,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten 11,5 20,9 -12,6 -12,7
Sonstige Schulden 1,1 - 0,1 -
Summe tempordre Differenzen 72,5 102,6 12,2 45,6
Steuerliche Verlustvortrage 3,8 -2,8 -2,9
Gesamt 76,3 102,6 9,4 42,7
Saldierung -76,2 -76,2
Summe nach Saldierung 0,1 26,4
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EUR Mio.

31.12.2019

Aktive latente Steuern

Passive latente Steuern

Veranderung wahrend des Jahres

davon erfolgswirksam erfasst

AKTIVA

LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Immaterielle Vermdégenswerte - 43,6 5,3 3,5
Sachanlagen 0,2 21,9 -21,1 -21,5
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 0,2 — 0,3 0,2
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen 0,0 - 0,1 0,1
Sonstige Vermdgenswerte 0,5 - 0,5 0,6
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Vorrate - - -0,5 -0,2
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen 0,5 0,3 0,2 0,4
PASSIVA
LANGFRISTIGE SCHULDEN
Finanzschulden - 0,2 -0,2 -0,2
Pensionsriickstellungen 0,6 - 0,5 0,3
Sonstige Rickstellungen 0,5 - 0,2 -0,1
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten 15,8 - 15,2 14,5
Sonstige Schulden 0,1 - - -
KURZFRISTIGE SCHULDEN
Sonstige Ruckstellungen 1,1 - 0,8 0,8
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Verbindlichkeiten 3,6 0,4 2,9 3,8
Sonstige Schulden 1,1 0,1 1,0 1,3
Summe tempordre Differenzen 24,2 66,5 5,2 3,5
Steuerliche Verlustvortrage 6,6 0,9 1,4
Gesamt 30,8 66,5 6,1 4,9
Saldierung -30,4 -30,4
Summe nach Saldierung 0,4 36,1
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Es wurden keine passiven latenten Steuern auf temporare
Differenzen im Zusammenhang mit Anteilen an Tochter-
unternehmen in Héhe von insgesamt €6,3 Mio. (Vorjahr:
€5,8 Mio.) angesetzt, da der Konzern die Umkehrung der
temporaren Differenzen steuern kann und es nicht wahr-
scheinlich ist, dass sich die temporaren Differenzen in ab-
sehbarer Zeit umkehren werden.

7. Vorrate

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
Dmart Waren 24,8 2,1
Fahrerausstattung 9,3 3,4
Sonstiges 2,0 2,9
Summe 36,1 8,4

Die Vorrdte des Konzerns umfassen hauptsachlich Dmart
Warenbestande und die Ausstattung der Fahrer. Sonstige
Vorrate beinhalten Verpackungsmaterialien, Tragetaschen
und andere Artikel, die an Partnerrestaurants gegeben wer-
den, sowie Vorrate in Klchen.

Der Betrag der Vorrate, der als Aufwand im Berichtszeit-
raum erfasst wurde, belauft sich auf €134,8 Mio. (Vorjahr:
£16,9 Mio.).

DarUber hinaus wurden die Vorrate durch die Abwertung
auf den Nettoverduerungswert um €6,2 Mio. (Vorjahr:
null) reduziert. Diese Wertminderung wurde im Jahr 2020
als Aufwand erfasst. Die Wertminderungen und etwaige
Wertaufholungen sind in den ,Umsatzkosten” enthalten.
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8. Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
dquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente setzen

sich wie folgt zusammen:

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
Bankguthaben 2.920,5 697,2
Barbestande 1,7 2,2
Summe 2.922,2 699,4

Der Anstieg der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquiva-
lente per 31. Dezember 2020 ist das Ergebnis von Netto-Mit-
telzuflissen aus den Finanzierungsaktivitdten (€ 3.764,4 Mio.),
insbesondere Zufliissen aus der Platzierung von Wandelan-
leihen und einer Kapitalerhohung durch Ausibung des ge-
nehmigten Kapitals gegen Bareinlage. Anhaltende Investitio-
nen in das Wachstum der Gruppe resultierten hingegen in
einem negativen operativen Cashflow (€ -530,0 Mio.). Daru-
ber hinaus flhrten signifikante Akquisitionen und erhohte
Investitionen in assoziierte Unternehmen zu einem negativen
Cashflow aus der Investitionstatigkeit (€ -905,2 Mio.).

Wesentliche Mittelzu- und -abflisse im Jahr 2020 sind im
Folgenden dargestellt:

Zahlungsmittelzuflisse

— Mittelzufluss aus der Platzierung von Wandelschuldver-
schreibungen im Januar und Juli 2020 in Hohe von
€3.234,9 Mio. (siehe Abschnitt F.14.).

— Mittelzuflisse von €588,0 Mio. aus einer Kapitalerho-
hung gegen Bareinlage durch Ausliibung des genehmig-
ten Kapitals im Januar 2020 (siehe Abschnitt F.10.) und
Kapitalerhéhungen in Verbindung mit der Ausibung
von Aktienoptionen.
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Zahlungsmittelabfliisse

—Zahlungen fur die Akquisition von InstaShop, Glovos
Geschaftstatigkeit in Lateinamerika und Honest Food
fihrten zu Netto-Mittelabflissen von €399,9 Mio. Daru-
ber hinaus fuhrten zusatzliche Investitionen in Glovo,
Hungry.dk und Investitionen in andere Minderheiten zu
einem Netto-Mittelabfluss von €289,2 Mio.

— Zahlungen fir Investitionenin Sachanlagen (€ 169,0 Mio.)
und immaterielle Vermogenswerte (€39,1 Mio.) fihrten
zu Zahlungsmittelabflissen.

Flr eine detaillierte Darstellung der Zahlungsmittelflisse
im Berichtszeitraum wird auf die Konzernkapitalflussrech-
nung verwiesen.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente unter-
lagen zum Bilanzstichtag keinen wesentlichen Beschran-
kungen. Bankguthaben in Hohe von €2.152,2 Mio. wird auf
Bankkonten in Deutschland gehalten.

9. VerauBlerungsgruppen, die als zur
VerauBerung gehalten eingestuft werden

Im Dezember 2020 hat Delivery Hero die strukturellen MaRk-
nahmen der koreanischen Wettbewerbsbehorden akzep-
tiert, die diese als Bedingung die Genehmigung der Woowa-
Transaktion gestellt hatten. Als solches verpflichtete sich
das Management des Konzerns zu einem Plan, der den
Verkauf von Delivery Hero Korea LLC (“DHK”) umfasst. Ent-
sprechend wird DHK als VerduRRerungsgruppe, die als zur
VerauRerung gehalten wird, prasentiert. Bemihungen zum
Verkauf der VerduRerungsgruppe haben begonnen und ein
Verkauf wird innerhalb des Jahres 2021 erwartet. Die DHK
ist Teil des Segments Asia und in der Segmentberichterstat-
tung 2020 und 2019 enthalten.
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Am 31. Dezember 2020 wird die VerauRerungsgruppe zum
Buchwert angegeben und umfasste die nachstehenden Ver-
mogenswerte und Schulden.

EUR Mio. 31.12.2020
Immaterielle Vermdgenswerte 13,3
Sachanlagen 16,1
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 12,8
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

und sonstige Forderungen 34,0
Sonstige Vermdgenswerte 1,6
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 54,9
Vermogenswerte, die zur als zur Verduf3erung

gehalten eingestuften VerdauBerungsgruppe

gehodren 132,6
Pensionsrickstellungen 6,9
Sonstige Ruckstellungen 54
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 81,3
Sonstige Schulden 19,4
Ertragsteuerverbindlichkeiten 4,0
Verbindlichkeiten, die zur als zur VerdauBerung

gehalten eingestuften VerduBerungsgruppe

gehodren 117,0

Im sonstigen Ergebnis sind €4,0 Mio. kumulative Aufwen-
dungen aus der Neubewertung der Nettoschuld aus leis-
tungsorientierten Versorgungsplanen, die in Verbindung
mit der VerduRerungsgruppe stehen, enthalten.
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10. Eigenkapital

a) Gezeichnetes Kapital

Vom 1. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2020 hat sich
die Anzahl der Aktien im Zuge von elf Kapitalerhdhungen
von 188.775.039 auf 199,382,465 erhoht.

Der Nennbetrag belduft sich auf €1,00 pro Aktie. Zum 31.
Dezember 2020 war das gezeichnete Kapital vollstandig
einbezahlt.

Die Veranderung des gezeichneten Kapitals stellt sich wie
folgt dar:

EUR 2020
Grundkapital zum 1. Januar 188.775.039

davon nicht im Umlauf (eigene Anteile) 78.230
Gegen Sacheinlage ausgegeben 0
Gegen Bareinlage ausgegeben 10.607.426
Grundkapital zum 31. Dezember 199.382.465

davon nicht im Umlauf (eigene Anteile) 78.230

Im Berichtsjahr resultierte die Erhohung des Grundkapitals
aus einer Kapitalerhohung Kapitalerh6hungen gegen Bar-
einlage durch Ausiibung des genehmigten Kapitals undso-
wie Kapitalerhohungen in Verbindung mit der Auslibung
von Aktienoptionen. (€1,9 Mio.).
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b) Genehmigtes und bedingtes Kapital

Zum 31. Dezember 2020 umfasste das genehmigte und be-
dingte Kapital der Delivery Hero SE 184.124.441 Aktien
(Vorjahr: 154.727.337 Aktien).

) Kapitalriicklagen

Die Kapitalrticklagen von DH sind im Berichtsjahr um
€739,9 Mio. gestiegen, was im Wesentlichen aus folgenden
Sachverhalten resultierte:

— Agio aus der Ausgabe neuer Namensaktien im Zuge der
Kapitalerhdhung gegen Bareinlage durch Auslibung des
genehmigten Kapitals in Hohe von €560,8 Mio. Darliber
hinaus tragen die Kapitalerhdhungen in Verbindung mit
der Auslibung von Aktienoptionen €18,4 Mio. zum An-
stieg bei.

— Erhdhung der Kapitalrticklage durch weitere Erdienung
der gewdhrten anteilsbasierten Vergttung mit Eigenka-
pitalausgleich in Hohe von €76,6 Mio.

— Darilber hinaus enthalten die Kapitalriicklagen Eigen-
kapitalinstrumente aus den Wandelschuldverschreibun-
gen. Im Rahmen der Platzierung von zwei Tranchen
Wandelschuldverschreibungen am 15. Januar 2020 (sie-
he Abschnitt F.14 flr weitere Details) wurde das Wand-
lungsrecht im Einklang mit IAS 32 als Eigenkapitalinstru-
ment klassifiziert und direkt im Eigenkapital erfasst. Dies
umfasst flr beide Tranchen insgesamt €124,3 Mio. nach
Abzug von Transaktionskosten von €0,7 Mio. Gegen-
laufig wurden gemaR IAS 12 passive latente Steuern in
Hohe von €40,3 Mio. resultierend aus temporaren Diffe-
renzen aus den Verbindlichkeitskomponenten der Wan-
delschuldverschreibungen gegen die Eigenkapitalkom-
ponente erfasst.
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d) Gewinn- und sonstige Riicklagen
Das sonstige Ergebnis flir den Berichtszeitraum hat sich wie
folgt entwickelt:

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Den Eigentiimern des Mutterunternehmens zurechenbar

Die Ruckstellung wird auf Basis der Methode der laufenden
Einmalpramien (,,Projected Unit Credit Method“) ermittelt.
Die bei der Berechnung zugrunde gelegten versicherungs-
mathematischen Annahmen sind in der folgenden Tabelle
zusammengefasst:

Neubewertungs- 0
ricklage Nicht % 2020 2019
Wahrungs- aus Pensions- beherrschende Sonstiges
EUR Mio. umrechnungsricklage zusagen Gesamt Anteile Ergebnis gesamt Rechnungszinssatz 1,85-3,95 1,66-2,70
Gehaltstrend 1,59-9,00 3,02—-15,90
2020
Mortalitat — mannlich 0,02 0,02-0,03
Wdhrungsumrechnungsdifferenzen -52,1 - -52,1 3,9 —48,2 Mortalitat — weiblich 0,01 0,01-0,02
Neubewertung der Nettoschuld
aus leistungsorientierten
Versorgungsplanen - -2,5 -2,5 - -2,5
Summe 52,1 22,5 54,6 3,9 -50,8 Qle Sen51t1\{1tat des Barwer.ts der le1st.ungsgr1er.1t1erten Pe'n—
sionsverpflichtungen (Defined Benefit Obligation; DBO) ist
2019 in der Tabelle unten dargestellt:
Waéahrungsumrechnungsdifferenzen -27,4 - -27,4 - -27,4
Neubewertung der Nettoschuld .
aus leistungsorientierten EUR Mio. 2020 2019
Versorgungsplanen . -1,3 -1,3 - -1,3
Summe -27,4 -1,3 -28,7 - -28,7 DBO auf Basis des aktuellen

Die Wahrungsumrechnungsdifferenzen in den Geschafts-
jahren 2020 und 2019 sind hauptsachlich auf die Umrech-
nung der tlurkischen Lira und des argentinischen Pesos in
Euro zurtckzufthren.

e) Eigene Anteile
Die Anzahl der eigenen Aktien blieb gegentber dem
31. Dezember 2019 unverandert bei 78.230.

11. Pensionsriickstellungen

GemaR den gesetzlichen Anforderungen gewahrt die DH
Gruppe ihren Angestellten in Korea und in der Turkei Pen-
sionsleistungen auf Basis eines leistungsorientierten Pen-
sionsplans. In Korea haben Mitarbeiter ab einem Jahr der
ununterbrochenen Beschaftigung einen Anspruch auf ein
Monatsgehalt fur jedes Beschaftigungsjahr. Die Zahlung
basiert auf dem durchschnittlichen Gehalt der letzten drei
Beschaftigungsmonate und wird als Einmalzahlung ge-
wahrt. Das Renteneintrittsalter in Korea betragt 60 Jahre.
In der Turkei erhalt jeder Mitarbeiter, dessen Beschafti-
gungsverhaltnis aus Altersgriinden oder nicht aufgrund
eigener Kiindigung oder eigenen Fehlverhaltens gekiindigt
wird, ab einem Jahr Betriebszugehorigkeit eine Abfindung.
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Diskontierungssatzes 0,4 4,1

DBO bei Erhéhung des
Diskontierungssatzes um
1 Prozentpunkt 0,4 3,9

DBO bei Absenkung des
Diskontierungssatzes um

1 Prozentpunkt 0,3 4,2
DBO auf Basis des aktuellen
Gehaltstrends 0,4 4,1

DBO bei Erhohung des
Gehaltstrends um
1 Prozentpunkt 0,5 4,2

DBO bei Absenkung des
Gehaltstrends um
1 Prozentpunkt 0,3 3,9
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Der Barwert der leistungsorientierten Pensionsverpflich-
tungen hat sich wie folgt entwickelt:

EUR Mio. 2020 2019
DBO 1. Januar 4,1 2,7
Umgliederungen -6,8 0,0
Dienstzeitaufwand 4,8 1,6
Pensionsleistungen an

Pensionare -1,6 -1,1
Zinsaufwand 0,0 0,0
Versicherungsmathematische

Verluste 0,0 0,9
Wahrungsumrechnung -0,1 -0,0
DBO 31. Dezember 0,4 4,1

Die Umgliederung bezieht sich auf die Pensionsverpflich-
tungen der stidkoreanischen Tochtergesellschaften Delivery
Hero Korea LLC. (,Yogiyo®) und Fly & Company Ltd.

Es besteht kein Planvermogen per 31. Dezember 2020 und
2019.

Flr das Geschaftsjahr 2021 werden Beitrage in Hohe von
€0,1 Mio. zu den Pensionsplanen erwartet.

12. Sonstige Riickstellungen

Die Rickbauverpflichtungen resultieren aus Mietvertragen
fur BUroraumlichkeiten in mehreren Landern. Die Bedin-
gungen dieser Vertrage sind mafRgebend fir die Beglei-
chung dieser Verbindlichkeiten. Die Gruppe geht davon
aus, dass die Verbindlichkeiten innerhalb der nachsten
zehn Jahre beglichen werden.
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Die sonstigen Personalriickstellungen umfassen kurzfris-
tig fallige Leistungen an Arbeitnehmer und Leistungen aus
Anlass der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses, die nach
den Anforderungen des IAS 19 bilanziert werden, haupt-
sdchlich Bonus- und Abfindungszahlungen. DH geht davon
aus, dass die Verbindlichkeiten innerhalb der nachsten
zwolf Monate beglichen werden.

Die Ruckstellungen fir anteilsbasierte Verglitung zum Bi-
lanzstichtag resultiert aus dem virtuellen Anteilsprogramm
2017 (,VSP 2017“), fur das die Erfullungsform im Mai 2019
von Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente auf Baraus-
gleich umgestellt wurde.

Der Anstieg der sonstigen Rickstellungen ist im Wesentli-
chen auf eine kartellrechtliche Untersuchung gegen die
Gruppe im Zusammenhang mit einer friheren M&A-Trans-
aktion zurlckzufihren. Sie beinhalten auch Rickstellungen
fUr mogliche Verpflichtungen im Zusammenhang mit der
Klassifizierung des sozialversicherungsrechtlichen Status von
Fahrern sowie verschiedene kleinere Rechtsstreitigkeiten.

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der sonstigen
Ruckstellungen und deren Aufteilung nach Fristigkeit.

Ruckbau- Anteilsbasierte

EUR Mio. verpflichtung Personal Verguitung Sonstige Gesamt
Stand zum 01.01.2020 2,6 12,1 10,6 28,9 54,2
Durch Unternehmenszusammenschlisse

Ubernommen - - - 0,9 0,9
Zuftuhrung 1,7 20,5 8,4 17,3 47,9
Verbrauch -0,1 -8,3 -5,5 -2,4 -16,3
Reklassifizierung? -1,1 -4,3 - 0,2 -5,3
Auflosung 0,0 -1,1 0,0 -1,6 -2,7
Wahrungsdifferenzen 0,0 -0,8 0,0 -0,4 -1,3
Abgange durch Entkonsolidierung - 0,0 - -0,2 -0,3
Stand zum 31.12.2020 3,0 17,9 13,6 42,7 77,2
Langfristig 2,9 6,4 - 2,8 12,1
Kurzfristig 0,1 11,5 13,6 39,9 65,1

1 Betrifft die Reklassifizierung des slidkoreanischen Geschéftes zu Verbindlichkeiten, die zur als VerauBerung gehalten eingestuften VerauRerungsgruppe gehoéren.
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13. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
die sonstigen Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zu-
sammen:

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
KURZFRISTIGE FINANZIELLE

VERBINDLICHKEITEN

Restaurantverbindlichkeiten 249,2 214,7

Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 96,6 63,4

Verbindlichkeiten fir

ausstehende Rechnungen 121,6 71,3
Fahrerverbindlichkeiten® 29,4 -
Bedingte und unbedingte

Kaufpreisverpflichtungen 23,2 43,9
Leasingverbindlichkeiten 55,5 29,7
Kurzfristiger Teil

Wandelanleihen 13,1 -
Erhaltene Kautionen 4,5 2,6
Walletverbindlichkeiten 5,6 2,4
Sonstige 56,4 44,8
Summe kurzfristige finan-

zielle Verbindlichkeiten 655,2 472,9
LANGFRISTIGE FINANZIELLE

VERBINDLICHKEITEN

Bedingte und unbedingte

Kaufpreisverpflichtungen 79,2 36,4
Leasingverbindlichkeiten 126,4 89,7
Erhaltene Kautionen 1,2 0,7
Derivative Finanzinstrumente 388,9 -
Sonstige 2,8 5,9
Summe langfristige finan-

zielle Verbindlichkeiten 598,5 132,6

1 Separate Erfassung seit dem 1. Januar 2020.
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Die bedingten und unbedingten Kaufpreisverpflichtungen
beinhalten im Wesentlichen Verpflichtungen aus den Ak-
quisitionen von InstaShop, Zomato VAE und der Hungrig
Gruppe (siehe Abschnitt D.02. Unternehmenserwerbe flir
mehr Informationen).

Im Berichtsjahr beinhalten die sonstigen kurzfristigen finan-
ziellen Verbindlichkeiten €44,6 Mio. (Vorjahr: €44,8 Mio.)
fur die Zahlung der USD/EUR-Optionspramie der Deal Con-
tingent Option, die zum Zeitpunkt des Abschlusses der ge-
planten Transaktion von Woowa zahlbar ist (siehe Abschnitt
H.02. Finanzinstrumente fir mehr Informationen), sowie
Gebuhren in Hohe von €9,0 Mio. im Zusammenhang mit der
Woowa-Transaktion.

Im Zusammenhang mit der Wandelschuldverschreibung Il
bilanziert Delivery Hero ein derivatives Finanzinstrument,
welches in den langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten
enthalten ist (siehe Abschnitt F.14. Wandelschuldverschrei-
bungen fur mehr Informationen).

14. Wandelschuldverschreibungen

Platzierung am 15. Januar 2020 —
Wandelschuldverschreibungen |

Am 15. Januar 2020 hat Delivery Hero zwei Tranchen
(,Tranche A“ und ,Tranche B“) nicht nachrangiger, ungesi-
cherter Wandelschuldverschreibungen mit einer Laufzeit
bis Januar 2024 (Tranche A) bzw. Januar 2027 (Tranche B)
in Nennbetrdgen von €875 Mio. (Tranche A) und €875 Mio.
(Tranche B) und unterteilt in 17.500 Teilschuldverschreibun-
gen mit einem Nominalbetrag von je € 100.000 platziert
(die ,Wandelschuldverschreibungen 1“). Die Wandelschuld-
verschreibungen | sind anfanglich in rund 17,9 Mio. neue
oder bestehende auf den Namen lautende Stlickaktien von
Delivery Hero wandelbar.
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Die Wandelschuldverschreibungen | wurden zu 100 % ihres
Nennbetrags begeben und mit einem halbjahrlich zahlba-
ren Kupon von 0,25% p.a. (Tranche A) bzw. 1,00% p.a.
(Tranche B) verzinst. Der Wandlungspreis betragt €98,00
(Tranche A) bzw. €98,00 (Tranche B) und entspricht damit
einer Wandlungspramie von 40,00% (Tranche A) bzw.
40,00 % (Tranche B) auf den Referenzpreis von €70,00 (Plat-
zierungspreis des gleichzeitigen Aktienangebots). Die Wan-
delschuldverschreibungen | wurden im Rahmen einer Pri-
vatplatzierung ausschliefRlich beiinstitutionellen Investoren
in bestimmten Jurisdiktionen platziert. Bezugsrechte der
Aktionare wurden ausgeschlossen. Die Wandelschuldver-
schreibungen werden im Freiverkehr an der Frankfurter
Wertpapierborse gehandelt.

Delivery Hero ist berechtigt, die Wandelschuldverschrei-
bungen | jederzeit (i) am oder nach dem 13. Februar 2023
(Tranche A) bzw. am oder nach dem 13. Februar 2025
(Tranche B) zurilickzuzahlen, sofern der Borsenkurs der Ak-
tie von Delivery Hero Uber eine bestimmte Periode hinweg
mindestens 130% (Tranche A) bzw. 150% (Tranche B) des
dann gultigen Wandlungspreises erreicht, oder (ii) wenn
nur noch héchstens 15 % des urspriinglichen Gesamtnenn-
betrags der betreffenden Tranche der Wandelschuldver-
schreibungen | ausstehen.

Die Inhaber der Wandelschuldverschreibung | haben ein
bedingtes Kiindigungsrecht, sofern ein Investor direkt oder
indirekt mindestens 30 % der Stimmrechte an Delivery Hero
erwirbt (,,Kontrollwechsel”). Im Falle eines solchen Kontroll-
wechsels hat jeder Inhaber der Wandelschuldverschreibun-
gen | das Recht, die noch nicht gewandelten oder zurlick-
gezahlten Schuldverschreibungen féllig zu stellen. Die
Rickzahlung erfolgt dann in Hohe ihres Nominalwertes
zuzlglich aufgelaufener Zinsen.
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Gemals IAS 32 ,Finanzinstrumente: Darstellung” stellt das
in der Wandelschuldverschreibung | verbriefte Wandlungs-
recht ein Eigenkapitalinstrument dar, das in Hohe von
€44,3 Mio. (Tranche A) bzw. €80,0 Mio. (Tranche B) jeweils
nach Abzug der Emissionskosten im Eigenkapital erfasst
wurde. Die Fremdkapitalkomponenten sind als Finanzver-
bindlichkeit zu fortgeflihrten Anschaffungskosten klassifi-
ziert. Im Erstansatzzeitpunkt beliefen sie sich nach Abzug
der jeweiligen Emissionskosten auf €826,1 Mio. (Tranche
A) bzw. €790,4 Mio. (Tranche B). Der Differenzbetrag zum
Nominalwert von €48,9 Mio. (Tranche A) bzw. €84,6 Mio.
(Tranche B) wird mittels der Effektivzinsmethode Uber die
Laufzeit als Zinsaufwand der Finanzverbindlichkeit zuge-
fahrt. Die vorzeitigen Kiindigungsrechte von Delivery Hero
sowie das Inhaberklndigungsrecht stellen eingebettete
Derivate dar, die jedoch gemaR IFRS 9 nicht abgespalten
wurden, da sie als eng verbunden mit dem Basisvertrag
eingeschatzt werden. Die Werte dieser eingebetteten De-
rivate sind interdependent.

Platzierung am 8. Juli 2020 -
Wandelschuldverschreibungen Il

Am 8. Juli 2020 hat Delivery Hero zwei Tranchen (,Tranche
A“und ,Tranche B“) nicht nachrangiger, ungesicherter Wan-
delschuldverschreibungen mit einer Laufzeit bis Juli 2025
(Tranche A) bzw. Januar 2028 (Tranche B) in Nennbetragen
von €750 Mio. (Tranche A) und €750 Mio. (Tranche B) und
unterteilt in 15.000 Teilschuldverschreibungen mit einem
Nominalbetrag von je €100.000 platziert (die ,Wandel-
schuldverschreibungen 11“). Die Wandelschuldverschrei-
bungen Il sind anfanglich in rund 10,2 Mio. neue oder be-
stehende auf den Namen lautende Sttickaktien von Delivery
Hero wandelbar.
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Die Wandelschuldverschreibungen Il wurden zu 100 %
ihres Nennbetrags begeben und mit einem halbjahrlich
zahlbaren Kupon von 0,875% p.a. (Tranche A) bzw.
1,500% p.a. (Tranche B) verzinst. Der anfangliche Wand-
lungspreis betragt € 143,925 (Tranche A) bzw. € 148,975
(Tranche B) und entspricht damit einer Wandlungspramie
von 42,5% (Tranche A) und von 47,5 % (Tranche B) auf den
Referenzpreis von € 101,00 (Platzierungspreis des gleich-
zeitigen Aktienangebots). Die Wandelschuldverschreibun-
gen Il wurden im Rahmen einer Privatplatzierung aus-
schliefRlich bei institutionellen Investoren in bestimmten
Jurisdiktionen platziert. Bezugsrechte der Aktionare wur-
den ausgeschlossen.

Delivery Hero ist berechtigt, die Wandelschuldverschrei-
bungen Il jederzeit (i) am oder nach dem 5. August 2023
(Tranche A) bzw. am oder nach dem 5. Februar 2026
(Tranche B) zurlickzuzahlen, sofern der Borsenkurs der Ak-
tie von Delivery Hero Uber eine bestimmte Periode hinweg
mindestens 130% (Tranche A) bzw. 150% (Tranche B) des
dann gultigen Wandlungspreises erreicht, oder (ii) wenn
nur noch hochstens 15 % des urspriinglichen Gesamtnenn-
betrags der betreffenden Tranche der Wandelschuldver-
schreibungen Il ausstehen.

Delivery Hero verfligt Uber eine bedingte Barausgleichs-
option. Sofern vor dem regularen Beginn der Wandlungs-
frist ein Ubernahmeangebot erfolgte und das Angebot
angenommen wurde, hat DH die Moglichkeit, die aufgrund
dieses Ereignisses eingetretenen Wandlungen entweder in
Abfindungsaktien oder alternativ in bar auszugleichen. Die
Option lief am 12. Februar 2021 aus.

Die Inhaber der Wandelschuldverschreibung Il haben ein
bedingtes Kiindigungsrecht, sofern ein Investor direkt oder
indirekt mindestens 30% der Stimmrechte an Delivery Hero
erwirbt (,Kontrollwechsel). Im Falle eines solchen Kontroll-
wechsels hat jeder Inhaber der Wandelschuldverschreibun-
gen Il das Recht, die noch nicht gewandelten oder zurlick-
gezahlten Schuldverschreibungen féllig zu stellen. Die
Rlckzahlung erfolgt dann in Hohe ihres Nominalwertes
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zuzlglich aufgelaufener Zinsen. Das in der Wandelschuld-
verschreibung Il verbriefte Wandlungsrecht wird bis zum
Auslaufen der bedingten Barausgleichsoption nicht als Ei-
genkapital klassifiziert. Es stellt ein eingebettetes Derivat dar.

Die Fremdkapitalkomponenten sind als Finanzverbindlich-
keit zu fortgefuhrten Anschaffungskosten klassifiziert. Im
Erstansatzzeitpunkt beliefen sie sich nach Abzug der jewei-
ligen Emissionskosten auf €659,1 Mio. (Tranche A) bzw.
€638,4 Mio. (Tranche B). Der Differenzbetrag zum Nominal-
wert von €90,9 Mio. (Tranche A) bzw. € 111,6 Mio. (Tranche
B) wird mittels der Effektivzinsmethode Uber die Laufzeit
als Zinsaufwand der Finanzverbindlichkeit zugefiihrt. Unter
Berlicksichtigung der bedingten Barausgleichsoption von
Delivery Hero stellt das Wandlungsrecht innerhalb der
Wandelanleihe Il kein Eigenkapitalinstrument dar und wird
daher zusammen mit dem vorzeitigen Kiindigungsrecht
von Delivery Hero sowie dem Inhaberklindigungsrecht auf-
grund ihrer gegenseitigen Abhangigkeit als ein einziges
zusammengesetztes Derivat bilanziert. Das zusammenge-
setzte eingebettete Derivat wird gemaf IFRS 9 abgespalten
und erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bilanziert.
Im Erstansatzzeitpunkt belief sich der beizulegende Zeit-
wert des Derivates auf € 196,0 Mio.

Insgesamt erzielte Delivery Hero Bruttoemissionserlose von
€3,25 Mrd. durch die Platzierung der Wandelschuldver-
schreibungen | und Il. Es ist beabsichtigt, die Erlose fur die
Finanzierung eines Teils der Barkomponente der Gegenleis-
tung fur die Anteile an Woowa Brothers Corp. sowie fir all-
gemeine Unternehmenszwecke und zur Nutzung sich erge-
bender attraktiver Investitionsmoglichkeiten zu verwenden.

Am 31. Dezember 2020 betrug die langfristige Finanzver-
bindlichkeit €2.949,4 Mio. (Wandelschuldverschreibung I:
€837,3 Mio. (Tranche A) und €800,9 Mio. (Tranche B); Wan-
delschuldverschreibung Il: €666,8 Mio. (Tranche A) und
€644,4 Mio. (Tranche B)). Die kurzfristige Verbindlichkeit
aus aufgelaufenen Zinsen beider Wandelschuldverschrei-
bungen betrug per 31. Dezember 2020 € 18,7 Mio. und ist
in den kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
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Leistungen und sonstigen Verbindlichkeiten enthalten. Das
zusammengesetzte eingebettete Derivat, das in Verbin-
dung mit der Wandelschuldverschreibung Il angesetzt wur-
de, ist in den langfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferun-
gen und Leistungen und sonstigen Verbindlichkeiten
enthalten und betrug zum 31. Dezember 2020 € 388,9 Mio.

15. Sonstige Schulden

Die sonstigen Schulden setzen sich wie folgt zusammen:

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
LANGFRISTIGE SONSTIGE

SCHULDEN

Sonstige langfristige

Leistungen an Arbeitnehmer 18,1 4,0
Sonstige 1,9 0,1
Summe langfristige

sonstige Schulden 20,0 4,1
KURZFRISTIGE SONSTIGE

SCHULDEN

Steuern und Abgaben 52,8 22,2
Verbindlichkeiten an

Arbeitnehmer 37,7 25,8
Rechnungsabgrenzungen 6,0 4,5
Sozialversicherungs-

verbindlichkeiten 12,6 7,2
Sonstige langfristige

Leistungen an Arbeitnehmer

(kurzfristiger Anteil) 5,7 8,4
Sonstige 10,1 9,3
Summe kurzfristige sonstige

Schulden 124,8 77,4
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Sonstige langfristige Leistungen an Mitarbeiter (langfristi-
ger und kurzfristiger Anteil) entstanden durch Erwerbe in
friheren Geschaftsjahren. Mitarbeiter der erworbenen
Unternehmen haben Anspruch auf Zahlungen bei Errei-
chung bestimmter Leistungsziele innerhalb eines verein-
barten Zeitraums.

Die Verbindlichkeiten gegentber Mitarbeitern beziehen
sich im Wesentlichen auf Lohne und Gehalter in Hohe von
€14,7 Mio. (Vorjahr: €11,9 Mio.) und ungenutzte Urlaubs-
anspriche in Hohe von €22,2 Mio. (Vorjahr: €13,3 Mio.).

Steuern und Abgaben beinhalten im Wesentlichen Umsatz-
steuerverbindlichkeiten, Quellensteuer und Lohnsteuer.

16. Ertragsteuerschulden und Forderungen

aus Ertragsteuern
Die Ertragsteuerschulden entstehen in Konzerngesellschaf-
ten mit einem positiven steuerlichen Ergebnis oder auf-
grund lokaler Quellensteuerpflicht aus Weiterberechnun-
gen innerhalb der Gruppe.

Erstattungsanspriiche aufgrund zu viel gezahlter Gewerbe-

und Korperschaftsteuern sind in Forderungen aus Ertrag-
steuern ausgewiesen.
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G. ANGABEN ZUR KONZERNGESAMTERGEBNIS-
RECHNUNG

1. Umsatz
Die Umsatzerlose setzen sich wie folgt zusammen:

Verdnderung
EUR
EUR Mio. 2020 2019 Mio. %
Provisionen 1.808,6 958,3 850,2 88,7
Liefergeblhren? 568,0 313,6 254,5 81,1
Integrated Verticals 179,4 - 179,4 >100
Premiumplatzierungen 100,8 75,3 25,5 33,8
Kreditkartennutzung 73,3 52,4 21,0 40,0
Sonstiges 105,8 63,2 42,6 67,3
Abzlglich Gutscheine -364,1 -225,3 -138,8 61,6
Umsatzerlose 2.471,9 1.237,6 1.234,3 99,7

1 Dem Besteller gesondert in Rechnung gestellte Entgelte flr Lieferleistungen.

Samtliche Umsatzerlose resultieren aus Vertragen mit Kun-
den. Das Umsatzwachstum ist in allen Segmenten haupt-
sachlich durch organisches Wachstum gepragt.
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In der folgenden Tabelle sind die Umsatzerldse nach Seg-
menten und Dienstleistungsarten (Provisionen/Nicht-Pro-
visionen) aufgeschlusselt.
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2. Umsatzkosten
Die Umsatzkosten setzen sich wie folgt zusammen:

Veranderung
2020 2019 EUR
Summe summe EUR Mio. 2020 2019 Mio. %
Nicht- Umsatzerldse Nicht- Umsatzerlose
EUR Mio. Provisionserlése Provisionserlose des Konzerns Provisionserlose Provisionserlose des Konzerns Lieferkosten -1.556,7 -777,0 -779,7 >100
) GebUhren fur
Asia 885,0 311,0 1.196,0 318,2 137,2 455,5 Zahlungsdienstleistungen ~ -111,1 -60,3 -50,8 84,2
MENA 534,5 359,8 894,3 430,1 286,5 716,6  Server-Hosting -34,5 -17,2 -17,4 >100
Europe 236,4 86,7 323,1 133,1 40,1 173,2  Fahreraustattung -20,0 -13,6 -6,4 47,5
Americas 169,5 87,9 257,4 76,8 33,6 110,4 Kosten fiir Einkaufer -22,8 -6,7 -16,1 >100
Integrated Verticals 0,1 183,5 183,6 - - - Bezug von Terminals und
o anderen POS-Systemen -22,0 -9,7 -12,3 >100
Konsolidierungsmallnahmen -18,2 -
. Waren und Guter -9,8 -5,9 -4,0 66,5
Gutscheine -364,1 -225,3
- Datenubertragungs-
Uberleitungseffekte? -0,1 7,2 kosten -6,3 -5,1 -1,2 23,5
Konzernumsatz 2.471,9 1.237,6  (Call-Center-Kosten 0,0 -0,1 0,1 >100
11n 2019 sind in den Uberleitungseffekten Umsatzerlése aus weiteren On-Demand-Artikeln, bei denen Delivery Hero als Prinzipal agiert, abziiglich des Warenwerts Integrated Verticals -1571 -84 -148,7 >100
ausgewiesen (Bruttoergebnis vom Umsatz). Sonstige Umsatzkosten 374 226 14,8 65,6
Umsatzkosten -1.977,8 -926,4 -1.051,4 >100

Flr die Entwicklung der Umsatze nach Segmenten verwei-
sen wir auf Abschnitt E.02.a).
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Der Anstieg der Umsatzkosten ist primar auf die anhalten-
de Ausweitung des Lieferdienstgeschaftes inklusive weite-
rer Er6ffnungen von Dmarts und Kichen zurlckzufthren.
Die Lieferkosten umfassen Aufwendungen fur eigenes Fah-
rerpersonal (€140,3 Mio., Vorjahr: € 144,8 Mio.) sowie fir
externe Fahrer und sonstiges Lieferpersonal (€ 1.416,4 Mio.,
Vorjahr: €632,1 Mio.).

Die Umsatzkosten, die im Zusammenhang mit den Integra-
ted Verticals stehen, umfassen im Wesentlichen die Kosten
aus dem Wareneinsatz in Dmarts nach erhaltenen Rabatten
von €126,5 Mio. (Vorjahr: €7,2 Mio.) sowie Wertberichti-
gungen auf Vorrate auf den NettoveraufRerungswert in
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Hohe von €6,2 Mio. (Vorjahr: n/a). Kosten fir Einkdufer
beziehen sich auf die physische Zusammenstellung der Be-
stellungen (,,Picking“) in Dmarts und anderen Lebensmittel-
geschaften.

Das organische Wachstum des Geschéfts fihrt weiterhin
insgesamt zu einem Anstieg der Umsatzkosten. Die Gebuh-
ren fUr Zahlungsdienstleistungen sind dartber hinaus durch
einen hoheren Anteil von Online-Zahlungen beeinflusst.

3. Marketingaufwendungen
Die Marketingaufwendungen setzen sich wie folgt zusam-
men:

Veranderung
EUR

EUR Mio. 2020 2019 Mio. %
Kundenakquisition -274,2 -239,3 -34,9 14,6
Restaurantakquisition -236,1 -150,4 -85,6 56,9
Abschreibungen auf

Kunden-/

Lieferantenstamm -14,2 -12,1 -2,1 17,6
Abschreibungen auf

Markennamen -10,4 -15,8 5,4 -34,4
Sonstige

Marketingaufwendungen -97,6 -77,6 -20,0 25,7
Summe -632,4 -495,2 -137,2 27,7
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Die gestiegenen Investitionen in Kundenakquisition, ins-
besondere im Segment Asia, sind das Ergebnis der weiter-
hin starken Konkurrenz in bestimmten Markten, die Er-
weiterung des eigenen Lieferdienstgeschaftes sowie den
Ausbau der Integrated Verticals, die auch die Dmarts ent-
halten. Die Kosten flir die Kundenakquisition enthalten
TV-, Radio- und Offline-Marketing in Hohe von €98,3 Mio.
(Vorjahr: €88,8 Mio.), SEM und SEO Marketing in Hohe
von €72,0 Mio. (Vorjahr: €61,9 Mio.) und sonstige Kosten
in Hohe von €104,0 Mio. (Vorjahr: €88,6 Mio.), die im
Wesentlichen Social-Media-, Display- und Mobile-Marke-
ting beinhalten.

Der Anstieg der Aufwendungen fur Restaurantakquisition
ist das Ergebnis eines erweiterten Restaurantportfolios und

Die IT-Aufwendungen betreffen im Wesentlichen Aufwen-
dungen flr Forschung und Entwicklung (€ 129,3 Mio., Vor-
jahr: €65,0 Mio.) fr neue Funktionalitaten und Dienstleis-
tungen, die zu den Plattformen des Konzerns hinzugefligt
werden kénnen, sowie zur Verbesserung und Pflege der
vorhandenen Funktionalitdten. Fir weitere Informationen
zu Forschung und Entwicklung siehe Kapitel A.06. im Kon-
zernlagebericht.

5. Verwaltungsaufwendungen
Die Verwaltungsaufwendungen setzen sich wie folgt zu-
sammen:

} X Verdanderung
einer gestiegenen Restaurantabdeckung. CUR
EUR Mio. 2020 2019 Mio. %
4. IT-Aufwendungen
Die IT-Aufwendungen setzen sich wie folgt zusammen: Personalaufwand -205,5  -128,6 -77,0 59,9
Aufwendungen fir
anteilsbasierte
Vergutung -86,1 -44.,8 -41,3 92,2
Prifungs- und
Verdnderung Beratungsaufwand -71,3 -52,3 -19,0 36,3
EUR Abschreibungen -93,4 -60,5 -32,9 54,5
EUR Mio. 2020 2019 Mio. % K
Miet- und
Leasingaufwand -8,7 -6,6 -2,1 31,2
Personalaufwendungen -112,4 -65,4 -46,9 71,7
: - Sonstige
Sonstige nicht Blroaufwendungen -346 -23,2 -11,4 49,0
personelle
IT-Aufwendungen -39,9 -29,4 -10,5 35,9 Reisekosten -14,3 -16,4 2,1 -12,8
Summe -152,3 -94,8 -57,5 60,6  Sonstige
(nicht ertrags-
abhangige) Steuern -33,0 -6,8 -26,1 >100
Telekommunikation -6,6 -4,1 -2,6 63,6
Aufwendungen fir
Rechtsrisiken -7,3 - -7,3 100,0
Sonstige
Aufwendungen -54,6 -30,3 -24,3 80,0
Summe -6153  -373,5  -241,8 64,7
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Der Anstieg des Personalaufwands ist bedingt durch das
allgemeine Wachstum der Gruppe und die Starkung zent-
raler und regionaler administrativer Funktionen sowie
strukturelle Verbesserungen im Zusammenhang mit dem
weiteren Roll-out von multivertikalen Angeboten. DarUlber
hinaus wurden Aufwendungen in Hohe von €16,6 Mio.
(Vorjahr: €13,3 Mio.) flir Earn-out-Verbindlichkeiten im Zu-
sammenhang mit Unternehmenserwerben der aktuellen
und vorhergehenden Perioden erfasst.

Der Anstieg der Aufwendungen fir anteilsbasierte Vergu-
tung ist auf das weitere Ausrollen des in 2018 implemen-
tierten langfristigen Anteilsvergltungsprogramms (LTIP)
zurtickzufthren. Flr weitere Informationen zu den anteils-
basierten Vergltungsprogrammen des Konzerns siehe Ab-
schnitt H.01.

Der Prifungs- und Beratungsaufwand ist im Wesentlichen
aufgrund von Aktivitdten im Zusammenhang mit M&A-
Transaktionen im Berichtszeitraum angestiegen.

Die Abschreibungen sind infolge der gestiegenden Anzahl
an Leasingverhaltnissen in Verbindung mit IFRS 16 sowie
den damit im Zusammenhang stehenden Mietereinbau-
ten, insbesondere im Segment Integrated Verticals, ange-
stiegen. Die Abschreibungen auf Nutzungsrechte betragen
€43,0 Mio. (Vorjahr: €27,0 Mio.), die Abschreibungen auf
Mietereinbauten belaufen sich auf €7,9 Mio. (Vorjahr:
£3,0 Mio.).
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6. Sonstige betriebliche Ertrage
Die sonstigen betrieblichen Ertrage setzen sich wie folgt
zusammen:

Verdnderung
EUR

EUR Mio. 2020 2019 Mio. %
Gewinn aus dem
Ausgleich von
Garantieansprichen 1,5 9,3 -7,8 -83,9
Gewinn aus der
Weiterberechnung
von Kosten 0,0 7,3 -7,3 -100,0
Gewinn aus dem
Verkauf von
Tochterunternehmen 1,7 0,4 1,3 >100
Gewinn aus dem
Verkauf von
Fahrerausstattung 8,9 - 8,9 100,0
Ertrage aus
Zuwendungen der
offentlichen Hand 8,7 - 8,7 100,0
Gewinn aus der
Ausbuchung von
Verbindlichkeiten 9,8 - 9,8 100,0
Sonstige 5,3 2,9 2,5 86,7
Summe 36,0 19,9 16,1 81,1

Der Gewinn aus der Ausbuchung von Verbindlichkeiten in
2020 von €9,8 Mio. resultiert aus der teilweisen Auflosung
der Verbindlichkeit flr eine bedingte Kaufpreiszahlung in
Verbindung mit dem Erwerb von Zomato VAE in 2019. Die
mit COVID-19 verbundenen staatlichen Zuschusse, die
foodpanda erhalten hat, trugen im Jahr 2020 mit €8,7 Mio.
zu den Einnahmen bei.
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Der Gewinn aus dem Ausgleich von Garantieansprtchenin
2019 von €£9,3 Mio. resultiert aus der Akquisition der food-
panda-Gruppe in 2016. Der Gewinn aus der Weiterberech-
nung von Kosten in 2019 in Hohe von €7,3 Mio. resultiert
aus der Weiterberechnung von Kosten an Just Eat Takeaway.
com in Verbindung mit dem Verkauf des operativen Ge-
schaftes in Deutschland.

7. Sonstige betriebliche Aufwendungen und
Wertminderungsaufwand aus Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
Forderungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen setzen sich wie

folgt zusammen:

Veranderung
EUR

EUR Mio. 2020 2019 Mio. %
Verlust aus dem Abgang
von Tochterunternehmen -1,6 -2,0 0,4 -20,8
Verluste aus dem Abgang
von Anlagevermogen -2,4 -0,6 -1,8 >100
Wertminderungen der
Geschafts- oder
Firmenwerte 0,0 -2,0 2,0 -100,0
Sonstige Aufwendungen -0,5 -2,1 1,6 75,1
Summe sonstige
betriebliche
Aufwendungen -4,5 -6,7 2,0 -32,3
Wertminderungsauf-
wand aus Forderungen
aus Lieferungen und
Leistungen und sonstige
Forderungen -19,7 -8,8 -11,0 >100

Die Wertberichtigungen auf Forderungen sind aufgrund
des organischen Wachstums der Gruppe sowie der wach-
senden Fahrerflotte und des Anstiegs der entsprechenden
Forderungen von Fahrern gestiegen.
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8. Zinsergebnis
Das Zinsergebnis setzt sich wie folgt zusammen:
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9. Ubriges Finanzergebnis und Ergebnis
fiir nach der Equity-Methode bilanzierte
Beteiligungen

Das Ubrige Finanzergebnis setzt sich wie folgt zusammen:

Verdnderung
EUR

EUR Mio. 2020 2019 Mio. % Veranderung
Zinsaufwand fur ) EQR .
Wandelanleihen -54,1 - -54,1 100,0 EUR Mio. 2020 2019 Mio. %
Zinsaufwand aus der Ergebnis aus Fair-Value-
Diskontierung von Anderungen von
Leasingverbindlich- Finanzinstrumenten
keiten ~6,0 53 07 13,9 FVtPL -144,5 59,6  -204,1 >100
Sonstige Ergebnis aus
Zinsaufwendungen ~16.8 117 51 432 Wahrungsumrechnung -161,2 -4,8  -156,4 >100
Zinsen und ahnliche Ergebnis aus der
Ertrage 3,6 7,6 -3,9 -51,9 Nettoposition der

monetaren Posten
Summe -73,2 -9,4 -63,8 >100 (Hyperinflation) -6,7 13,8 -20,5 >100

Verlustanteil aus at

equity bewerteten

Beteiligungen -85,7 -99,7 14,0 -14,1
Das sterg(.abms. stieg auf @nus €73,2 Mio. (Vor{ahr. ml— Ergebnis aus dem Ab-
nus €9,4 Mio.), im Wesentlichen aufgrund der Finanzie-  gang von langfristigen
rungskosten von minus € 54,1 Mio. im Zusammenhang mit FinjnzaﬂlagenfDritter l

. . . . und sonstigen finanziel-
fjer Platzierung von'v1er Tranchen verscl’neder.wer Anle1hen len Vermagenswerten 2233 20,2 435 ~100
im Jahr 2020. Sonstige Zinsaufwendungen stiegen weiter "
X Erlose aus dem Abgang

an, unter anderem aufgrund von Effekten aus der Hochin-  yon at equity bewerteten
flationsbilanzierung fur die argentinischen Gesellschaften  Beteiligungen 11 5,2 -4,1 -78,8
in Hohe von €11,5 Mio. (Vorjahr: €2,6 Mio.). Sonstige -0,9 -03 -0,6 >100

Summe -421,1 -6,0 -415,1 >100

Die Zinsertrage resultieren im Wesentlichen aus der Ver-
zinsung Uberschussiger liquider Mittel.
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Das Ergebnis aus Fair-Value-Anderungen von Finanzinstru-
menten FVtPL beinhaltet insbesondere Fair-Value-Bewer-
tungseffekte der Derivate, die im Zusammenhang mit der
Wandelschuldverschreibung Il stehen (minus € 192,9 Mio.).
Die Deal Contingent USD/EUR Option tragt minus
€18,7 Mio. zum Ergebnis bei, wahrend Anderungen des
Fair Value der Collar-Derivate € 15,9 Mio. zum Ergebnis bei-
tragen. Zudem beeinflussen Gewinne aus Anpassungen der
beizulegenden Zeitwerte der Beteiligungen —insbesondere
der Anteile an Just Eat Takeaway.com, Ola und Zomato
VAE (€41,6 Mio., Vorjahr: €64,5 Mio.) — das Ergebnis. Aus
Blue Chip Swaps generierte Fair-Value-Gewinne tragen
€13,8 Mio. zum Ergebnis bei. Siehe Abschnitt F.03. Sons-
tige finanzielle Vermdgenswerte und H.02. Finanzinstru-
mente flr zusatzliche Informationen.

Das Ergebnis aus der Wahrungsumrechnung resultierte im
Wesentlichen aus der Aufwertung des Euro gegeniiber den
lokalen Wahrungen von Gruppengesellschaften in Verbin-
dung mit konzerninternen Darlehensvertragen und Fremd-
wahrungssalden.

Seit Ende 2018 wird Argentinien als Land mit Hyperinflation
eingestuft. Die Anwendung des IAS 29 flhrte zu einem
Verlust aus der Nettoposition der monetaren Posten der
argentinischen Geschaftstatigkeit in Hohe von €6,7 Mio.
(Vorjahr: Nettogewinn in Hohe von € 13,8 Mio.).

Das Ergebnis fur nach der Equity-Methode bilanzierte
Beteiligungen betrug minus €85,7 Mio. (Vorjahr: minus
€99,7 Mio.), im Wesentlichen aus dem anteiligen Verlust
von Rappi und Glovo.
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Das Ergebnis aus dem Abgang von langfristigen Finanz-
anlagen Dritter und sonstigen finanziellen Vermogens-
werten beinhaltet den Abgangsverlust im Zusammenhang
mit der substanziellen Modifikation der Collar-I- und Col-
lar-Il-Transaktionen zu Collar IV in Hohe von €23,7 Mio.
(siehe Abschnitt F.03. Sonstige finanzielle Vermogenswer-
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Der effektive Ertragsteueraufwand stellt sich wie folgt dar:

EUR Mio. 2020 2019

te fur weitere Informationen). Im Vorjahr resultierte der Ergebnis vor Ertragsteuern ~1.388,5 ~664,2
Gewinn aus dem Verkauf von Anteilen aus dem Verkauf Ertragsteuernunter
. . Anwendung des inldndischen
von Anteilen an Just Eat Takeaway.com (€20,2 Mio.). Steuersatzes der Gruppe
(2020: 30,175 %; 2019: 30,175 %) 419,0 200,5
10. Ertragsteuern ANPASSUNGEN
Der Ertragsteueraufwand gliedert sich wie folgt: Abweichungen zwischen den
in-und auslandischen
Steuersatzen des Konzerns -51,2 -39,9
. Nicht abzugsfahige
Veranderung Betriebsausgaben -31,8 -16,5
EUR . .
t f Ert 1
EUR Mio. 2020 2019 Mio. g ~ teuerfreieErtrage ° 63
Steuereffekte aus Hinzurechnun-
_ _ _ gen und Kirzungen fir lokale
Ertragsteuern 14,2 26,5 12,3 46,5 Steuern a5 ~0,3
Laufende Effekte aus
Ert t - -31,4 -2 1,2
rtragsteuern 56,9 3L 55 81, Personengesellschaften -0,7 -0,7
Laufende .
Ertragsteuern 2020 -386 -29,0 -9,6 33,1  Effekteaus dem Nicht-Ansatz von
aktiven latenten Steuern auf
Laufende Verlustvortrage und temporare
Ertragsteuern Vorjahr -18,3 -2,4 -15,9 >100 Differenzen -319,7 -104,0
Latente Ertragsteuern 42,7 4,9 37,8 >100 Sonstige Ertragsteuern -10,5 -
Periodenfremde latente
Ertragsteuern 2,2 0,9
Periodenfremde tatsdchliche
Ertragsteuern -18,3 -1,3
Effekte aus
KonsolidierungsmaBnahmen - -3,4
Effekte aus At-Equity-Investments -25,9 -29,6
Effekte aus Goodwill-Impairment - -0,4
Permanente Differenzen 22,3 -37,9
Sonstige Steuereffekte 0,4 -0,2
Ertragsteuern -14,2 -26,5
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Der Anstieg der permanenten Differenzen resultiert im
Wesentlichen aus den Collar-Transaktionen und den zu-
grunde liegenden Kaufvertragen Uber die Anteile an Just
Eat Takeaway.com N.V.

Der Konzernsteuersatz betragt 30,175% und entspricht
dem Steuersatz der Delivery Hero SE. Er setzt sich zusam-
men aus dem Steuersatz flr Korperschaftsteuer inklusive
Solidaritatszuschlag von 15,825 % und dem Gewerbesteuer-
satz von 14,35 %.

H. SONSTIGE ANGABEN

1. Anteilsbasierte Vergiitung

Seit 2011 unterhalt die Gruppe Programme fir die anteils-
basierte Vergltung. Zum 31. Dezember 2020 verfligte der
Konzern Uber die folgenden aktienbasierten Verglitungs-
vereinbarungen.

LTIP

Konditionen

In 2018 hatte Delivery Hero SE einen Long-Term-Incentive-
Plan (LTIP) aufgelegt, der aus zwei Arten von Zuteilungen
besteht: Restricted Stock Plan (RSP) und Aktienoptionspro-
gramm (SOP). Teilnahmeberechtigt sind der Vorstand, Ge-
schaftsfihrer bestimmter Tochtergesellschaften, andere
Mitglieder der Geschéftsfihrung sowie bestimmte Mitar-
beiter. Delivery Hero verpflichtet sich, Uber einen Zeitraum
von vier Jahren Restricted Stock Units (RSU) und Aktien-
optionen auf Basis eines bestimmten €-Betrags pro Jahr zu
vergeben. Die Zuteilungsbetrdge setzen sich aus individu-
ellen Tranchen (insgesamt vier) zusammen, die den Teil-
nehmern in einer Zuteilungsvereinbarung im ersten Jahr
gewahrt werden.
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Jedes Jahr werden eine Anzahl von RSU und Aktienoptio-
nen zugeteilt, auf die jeder Beglnstigte Anspruch hat.
Jede jahrliche Tranche wird bestimmt (a) durch Division
des entsprechenden Zuteilungsbetrags durch den Markt-
wert einer RSU, der aus dem 30-Tage-Durchschnitts-DH-
Aktienkurs vor dem jahrlichen Gewahrungszeitpunkt ab-
geleitet wird, und/oder (b) durch den Marktwert einer
Aktienoption festgelegt, wobei der Ausiibungspreis jeder
Option auf der Grundlage des 3-Monats-Durchschnittskur-
ses pro Aktie vor dem jahrlichen Gewdhrungszeitpunkt
bestimmt wird.

Jede gewahrte Tranche wird vierteljahrlich Gber ein Jahr
nach dem vertraglichen Gewahrungsdatum zugeteilt. Die
erste Gewahrung unterliegt in der Regel einer 24-monati-
gen Sperrfrist. Ein Bad Leaver verliert alle erdienten und
nicht erdienten Ansprliche. Ein Good Leaver behalt alle
erdienten RSU und Aktienoptionen. Das SOP enthalt ein
umsatzabhangiges Performance-Ziel.

Die Zuteilung erfolgt in Aktien. Obwohl Delivery Hero das
Recht hat, den Betrag des beizulegenden Zeitwerts der Ak-
tien am Erfullungstag in bar zu begleichen, beabsichtigt DH
nicht, von diesem Recht Gebrauch zu machen.

Bemessung der beizulegenden Zeitwerte

Der beizulegende Zeitwert zum Gewahrungszeitpunkt ist
ein vertraglich festgelegter €-Wert. Flr vereinbarte Leis-
tungsziele wurde keine Reduktion des beizulegenden Zeit-
werts im Gewahrungszeitpunkt bertcksichtigt, da davon
ausgegangen wird, dass das Leistungsziel erreicht wird.
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Uberleitung ausstehender Optionen und RSU

2020

2019

Gewichteter
Anzahlder durchschnittlicher

Gewichteter
Anzahlder durchschnittlicher

Optionen Auslbungspreis Anzahl RSUS Optionen Auslbungspreis Anzahl RSUS
Ausstehend am 1. Januar 2.011.422 39,25 592.405 941.083 41,69 149.046
Im Jahresverlauf gewahrt? 479.008 76,27 590.707 1.466.677 38,37 562.685
Im Jahresverlauf verwirkt 29.733 65,14 197.380 396.338 41,84 119.326
Im Jahresverlauf
ausgelibt/freigegeben - n/a 138.697 - n/a -
Ausstehend am
31. Dezember 2.460.697 46,17 847.035 2.011.422 39,25 592.405
AusUbbar am 31. Dezember - n/a - - n/a -

1 Reflektiert die bis zum Stichtag festgelegte Anzahl von Optionen und Aktien.

Die zum 31. Dezember 2020 ausstehenden Optionen hat-
ten Austbungspreise zwischen € 36,64 und € 100,16 (Vor-
jahr: €36,64 und €44,89) und eine gewichtete durch-
schnittliche Restvertragsdauer von 53 Monaten (Vorjahr:
62 Monaten).

Das Programm flhrte im Jahr 2020 zu Aufwendungen in
Hohe von €75,3 Mio. (Vorjahr: €35,5 Mio.).

Hero Grant

Konditionen

In 2020 hat Delivery Hero seinen Mitarbeitern einen ein-
maligen Beitrag gewahrt — den sogenannten ,Hero Grant*.
Bei diesem Programm verpflichtete Delivery Hero sich ein-
malig Restricted Stock Units (RSU) auf Basis eines bestimm-
ten €-Betrags, in der Regel €1.000, zu vergeben. Die Anzahl
der RSUs wird bestimmt, indem der gewahrte Zuteilungs-
betrag durch den Marktwert einer RSU dividiert wird, der
sich aus dem durchschnittlichen 30-Tage-DH-Aktienkurs vor
dem Zuteilungsdatum ergibt. Der Hero Grant unterliegt
einer zwolfmonatigen Sperr- und Zuteilungsfrist.
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Bemessung der beizulegenden Zeitwerte

Der beizulegende Zeitwert zum Gewdhrungszeitpunkt ist
der vertraglich festgelegte €-Wert. Im Geschaftsjahr wur-
deninsgesamt 14.895 RSU gewahrt. Das Programm fiihrte
im Jahr 2020 zu Aufwendungen in Hohe von €0,4 Mio.
(Vorjahr: n/a).

DH SOP

Konditionen

Die Beglinstigten des DH SOP erhielten Optionsrechte, die
sie unter bestimmten Bedingungen zur Zeichnung von
Aktien der Delivery Hero SE berechtigen. Der Erdienungs-
zeitraum erstreckt sich auf bis zu 48 Monate und unter-
liegt individuellen Sperrfristen von in der Regel 12 bis 24
Monaten. Wenn ein Beglinstigter die Gesellschaft vor der
Erfullung der Voraussetzungen fir die Ausiibung der Op-
tionsrechte verlasst, verwirkt er seine Rechte aus diesem
Programm.
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Der Konzern plant den Ausgleich durch Eigenkapitalinstru-
mente und klassifiziert das Programm als anteilsbasiertes
Vergltungsprogramm mit Ausgleich durch Eigenkapital-
instrumente. Bei bestimmten Exit-Ereignissen (z.B. Ande-
rung der Beherrschungsverhaltnisse) sehen die Programm-
bedingungen einen Barausgleich durch die Gruppe vor.
Allerdings wird der Eintritt eines derartigen Ereignisses
derzeit als unwahrscheinlich angesehen.

Bemessung der beizulegenden Zeitwerte
Im Jahr 2020 wurden keine neuen Optionen gewahrt.

Der beizulegende Zeitwert zum Gewdhrungszeitpunkt der
DH-SOP-Vergutungen wurde am 29. Mai 2017, dem Datum
der Reklassifizierung der Vergltungen von Barausgleich in
Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente, nach einem Op-
tionspreismodell (Black-Scholes-Modell) ermittelt. Bei der
Bemessung des beizulegenden Zeitwerts wurden folgende
wesentliche Parameter zugrunde gelegt: ein Aktienkurs von
€23,39, eine Volatilitdt von 36,21 %, ein Auslibungspreis
von €1 bis €18, eine gewichtete durchschnittliche Dauer
von 37 Monaten und ein risikoloser Zinssatz von 0,0 %. Die
erwartete Volatilitdt wurde von der historischen Volatilitat
eines Peergroup-Standardunternehmens abgeleitet. Der
Aktienkurs wurde aus der Naspers-Finanzierungsrunde ab-
geleitet, die im Mai 2017 stattfand. Die Bewertung ergab
einen gewichteten durchschnittlichen beizulegenden Zeit-
wert von €13 pro Option.
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Uberleitung der noch ausstehenden Aktienoptionen

2020 2019

Gewichteter Gewichteter

Anzahlder durchschnittlicher Anzahlder durchschnittlicher

Optionen Auslbungspreis Optionen Auslbungspreis

Ausstehend am 1. Januar 3.164.871 12,68 6.780.772 11,91
Im Jahresverlauf verwirkt -75.997 17,24 -767.756 13,78
Im Jahresverlauf gewdhrt - n/a - n/a
Im Jahresverlauf ausgelbt -1.725.924 11,56 -2.848.145 10,55
Ausstehend am 31. Dezember 1.362.950 13,85 3.164.871 12,68
Auslbbar am 31. Dezember - n/a - n/a

Die Beglinstigten des DH SOP konnten ihre aktienbasier-
ten Rechte im Jahr 2020 innerhalb von zwei Austbungs-
fenstern ausiiben, was zu Kapitalerhéhungen des gezeich-
neten Kapitals um €1,9 Mio. und einer Erhohung der
Kapitalricklage um €18,4 Mio. fihrte. Der gewichtete
durchschnittliche Aktienkurs zum Austbungszeitpunkt
der ausgelibten Optionen betrug €68,60, €85,25 und
€88,17 (Vorjahr: €32,15 und €40,00).

Die Bandbreite der Ausibungspreise fur zum Jahresende
ausstehende Optionen betrug €1 bis €18 (Vorjahr: €1 bis
£18).

Zum 31. Dezember 2020 betrug die gewichtete durch-
schnittliche restliche Vertragslaufzeit fir die noch ausste-

henden Aktienoptionen 17 Monate (Vorjahr: 26 Monate).

Der Gesamtaufwand flir den Berichtszeitraum 2020 betrug
€0,1 Mio. (Vorjahr: Ertrag von €1,0 Mio.).
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Virtuelles Anteilsprogramm 2017

Konditionen

2017 gewahrte Delivery Hero virtuelle Aktienoptionen an
Mitarbeiter im Rahmen des Virtual-Share-Programms (VSP
2017), die den Beglinstigten unter bestimmten Bedingun-
gen einen Anspruch auf eine Vergltung auf Basis der Wert-
steigerung der Aktien der DH SE gegenliber dem in Einzel-
vertrdgen angegebenen Auslibungspreis gewahren. In
2019 wurde vom Management beschlossen, die vereinbar-
te Erfillungsform von Ausgleich durch Eigenkapitalinstru-
mente auf Barausgleich umzustellen.

Der Erdienungszeitraum erstreckt sich auf 48 Monate und
unterliegt individuellen Sperrfristen von 12 bis 24 Monaten.
Wenn ein Beglnstigter die Gesellschaft vor der Erfillung
der Anforderungen fir die Auslibung der Optionsrechte
verlasst, verwirkt er seine Rechte nach diesem Programm.

Bemessung der beizulegenden Zeitwerte

Der beizulegende Zeitwert wird nach einem Optionspreis-
modell (Black-Scholes-Modell) ermittelt. Bei der Bemessung
des beizulegenden Zeitwerts wurden folgende wesentliche
Parameter zugrunde gelegt: Aktienkurs von € 127,00, eine
Volatilitat von 109,72 %, ein gewichteter durchschnittlicher
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Auslbungspreis von € 16,83, eine gewichtete durchschnitt-
liche erwartete Dauer von 30 Monaten und ein risikoloser
Zinssatz von -0,76 %. Die Bewertung ergab einen gewich-
teten durchschnittlichen beizulegenden Zeitwert pro Op-
tion von €113,73.

Uberleitung der noch ausstehenden Optionen
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2020 2019
Anzahl der Gewichteter Anzahl der Gewichteter
virtuellen  durchschnittlicher virtuellen  durchschnittlicher

Aktienoptionen

Austbungspreis Aktienoptionen Austbungspreis

Zum 1. Januar ausstehend 213.237 16,88 240.600 16,90
Wahrend des Jahres verfallen -3.375 16,67 -14.550 17,15
Wahrend des Jahres zugesagt - n/a - n/a
Wahrend des Jahres ausgelibt -88.237 16,93 -12.813 16,95
Zum 31. Dezember ausstehend 121.625 16,84 213.237 16,88
Auslibbar zum 31.12. - n/a - n/a

Die am 31. Dezember 2020 ausstehenden Optionen hatten
Auslibungspreise von €16,67 bis €17,67 (Vorjahr: €16,67
bis € 17,67) und eine gewichtete durchschnittliche restliche
Vertragsdauer von 30 Monaten (Vorjahr: 38 Monate). Die
Begunstigten des VSP 2017 konnten ihre aktienbasierten
Rechte im Jahr 2020 innerhalb von drei Austibungsfenstern
ausuben. Der gewichtete durchschnittliche Aktienkurs zum
Ausubungszeitpunkt der ausgelibten Optionen betrug
€78,83, £80,38 und €94,06 (Vorjahr: €41,05).

Der Gesamtaufwand fir den Berichtszeitraum 2020 betrug
€8,4 Mio. (Vorjahr: €7,9 Mio.).

Andere Vereinbarungen bzw. Programme zur
anteilsbasierten Vergiitung

E-Food Greece

Am 2. Mai 2015 gewahrte ECommerce Business 10 S.ar.l.
den leitenden Angestellten von OFD Online Food Delivery
Services Ltd. (OFD) Optionen fiir Anteile an OFD. Uber das
Optionsprogramm kdnnen sich leitende Angestellte an der
Leistungsentwicklung von OFD beteiligen. Das Programm
wurde spdter erweitert auf weitere Mitarbeiter von efood.
Das Optionsprogramm ist als Vereinbarung mit Ausgleich
durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert.

Das Programm umfasste zwei Tranchen. Der Erdienungs-
zeitraum fur die 1. Tranche erstreckte sich bis zum 31. De-
zember 2018, der Erdienungszeitraum flr die 2. Tranche bis
zum 31. Dezember 2019.
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Im Jahr 2020 wurde das Programm umstrukturiert in ein
Programm, das Rechte an Delivery-Hero-Aktien gewahrt
und anschliefend mit Eigenkapitalinstrumenten beglichen
wurde.

Der Gesamtaufwand flir den Berichtszeitraum 2020 betrug
€0,0 Mio. (Vorjahr: €1,0 Mio.).

VESOP SWHK

Im Jahr 2020 gewahrte Sweetheart Kitchen Holding Co Ltd.
bestimmten Flhrungskrdften und Mitarbeitern virtuelle
Aktien, die in Delivery-Hero-Aktien umgewandelt werden
kénnen. Das Optionsprogramm wird als aktienbasierte Ver-
glUtungsvereinbarung mit Eigenkapitalausgleich bilanziert.

Der Gesamtaufwand fir den Berichtszeitraum 2020 belief
sich auf €1,4 Mio. (Vorjahr: n/a).

2. Finanzinstrumente

a) Fair-Value-Angaben

Die nachstehenden Tabellen zeigen die Buchwerte und bei-
zulegenden Zeitwerte von finanziellen Vermogenswerten
und finanziellen Verbindlichkeiten, einschlieRlich ihrer Stufe
innerhalb der Bewertungs- bzw. Bemessungshierarchie.

Flr die Bewertungskategorien werden folgende Abktrzun-
gen verwendet:

— FAQAC: Financial assets at amortized cost (finanzielle
Vermogenswerte zu fortgeflihrten Anschaffungskosten)

— FLaAC: Financial liability at amortized cost (finanzielle
Verbindlichkeit zu fortgeflihrten Anschaffungskosten)

— FVtPL: Financial instruments at fair value through profit
or loss (Finanzinstrumente, erfolgswirksam zum beizu-
legenden Zeitwert bewertet)
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zu fortgeflhrten

31.12.2020 Anschaffungskosten bewertet zum Fair Value bewertet

Bewertungskategorie Fair-Value-
EUR Mio. nach IFRS 9 Buchwert Fair Value Buchwert Hierarchie Gesamt
LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
Beteiligungen — Level 3 FVtPL 125,3 3 125,3
Beteiligungen — Level 1 FVtPL 266,1 1 266,1
Derivative Finanzinstrumente FVtPL 18,6 2 18,6
Gewdhrte Darlehen und hinterlegte Kautionen FAaAC 9,7 9,7 3 9,7
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 9,7 410,0 419,8
KURZFRISTIGE FINANZIELLE VERMOGENSWERTE
Forderungen gegen Zahlungsdienstleister FAaAC 76,0 n/a n/a 76,0
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen FAaAC 37,4 n/a n/a 37,4
Sonstige Forderungen FAaAC 24,8 n/a n/a 24,8
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 138,2 0,0 138,2
Sonstige finanzielle Vermogenswerte FVtPL 23,1 3 23,1
Zahlungsmittel und -dquivalente 2.922,2 n/a n/a 2.922,2
Summe finanzielle Vermogenswerte 3.070,1 433,1 3.503,2
LANGFRISTIGE FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Derivative Finanzinstrumente FVtPL 388,9 2 388,9
Leasingverbindlichkeiten n/a 126,4 n/a n/a 126,4
Sonstige Verbindlichkeiten FLaAC 4,0 4,0 3 4,0
Bedingte Kaufpreisverpflichtung FVtPL 79,2 3 79,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 130,4 468,1 598,5
Wandelschuldverschreibungen FLaAC 2.949,5 2.848,4 2 2.949,5
KURZFRISTIGE FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen FLaAC 218,4 n/a n/a 218,4
Restaurantverbindlichkeiten FLaAC 249,2 n/a n/a 249,2
Fahrerverbindlichkeiten FLaAC 29,4 n/a n/a 29,4
Leasingverbindlichkeiten n/a 55,5 n/a n/a 55,5
Kurzfristiger Teil Wandelanleihe FLaAC 13,1 n/a n/a 13,1
Sonstige Verbindlichkeiten FLaAC 66,9 n/a n/a 66,9
Bedingte und unbedingte Kaufpreisverpflichtung FVtPL 23,2 3 23,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 632,6 23,2 655,8
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 3.712,5 491,3 4.203,8
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zu fortgeflhrten
31.12.2019 Anschaffungskosten bewertet zum Fair Value bewertet

Bewertungskategorie Fair-Value-
EUR Mio. nach IFRS 9 Buchwert Fair Value Buchwert Hierarchie Gesamt

LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE

Beteiligungen — Level 3 FVtPL 107,8 3 107,8
Beteiligungen — Level 1 FVtPL 271,3 1 271,3
Derivative Finanzinstrumente FVtPL 10,3 2 10,3
Gewahrte Darlehen und hinterlegte Kautionen FAaAC 5,7 5,7 3 5,7
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 5,7 389,4 395,1

KURZFRISTIGE FINANZIELLE VERMOGENSWERTE

Forderungen gegen Zahlungsdienstleister FAaAC 71,6 n/a n/a 71,6
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen FAaAC 26,4 n/a n/a 26,4
Sonstige Forderungen FAaAC 31,3 n/a n/a 31,3
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 129,4 129,4
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte FVtPL 41,9 3 41,9
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 699,4 n/a n/a 699,4
Summe finanzielle Vermoégenswerte 834,4 431,3 1.265,7

LANGFRISTIGE FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

Leasingverbindlichkeiten n/a 89,7 n/a n/a 89,7
Sonstige Verbindlichkeiten FLaAC 6,5 6,5 3 6,5
Bedingte und unbedingte Kaufpreisverpflichtungen FVtPL 36,4 3 36,4
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 96,2 36,4 132,6

KURZFRISTIGE FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen FLaAC 134,7 n/a n/a 134,7
Leasingverbindlichkeiten n/a 29,7 n/a n/a 29,7
Sonstige Verbindlichkeiten FLaAC 264,4 n/a n/a 264,4
Bedingte und unbedingte Kaufpreisverpflichtungen FVtPL 43,9 3 43,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten 429,0 43,9 472,9
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 525,2 80,3 605,5
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Bei einigen kurzfristigen finanziellen Vermogenswerten und
kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten wird der beizu-
legende Zeitwert nicht angegeben, weil ihr Buchwert auf-
grund ihrer Kurzfristigkeit eine angemessene Anndherung
an den beizulegenden Zeitwert darstellt. Der beizulegende
Zeitwert von einigen langfristigen finanziellen Vermogens-
werten stellt eine Anndaherung an ihren Buchwert dar, da
sich seit der Ermittlung ihres beizulegenden Zeitwerts bei
der Ersterfassung keine nennenswerten Anderungen der
bewertungsrelevanten Inputfaktoren ergeben haben.

Die beizulegenden Zeitwerte der mit den Collar-Transak-
tionen verbundenen Derivate wurden unter Anwendung
eines Optionspreismodells (,,Black-Scholes-Modell”) ermit-
telt, das den Aktienkurs und die Volatilitat der zugrunde
liegenden Aktie sowie Zinssatze als wesentliche Eingangs-
parameter verwendet.

Die beizulegenden Zeitwerte der mit der Wandelanleihe Il
im Zusammenhang stehenden eingebetteten Derivate wur-
den mithilfe eines Binominal-Optionspreismodells ermit-
telt, das den Aktienkurs und die Volatilitat der DH-Aktie
sowie Credit Spreads und risikolosen Zins als wesentliche
Eingangsparameter verwendet.

Zur Absicherung des Fremdwahrungsrisikos aus der USD-Bar-
komponente der Kaufpreisverpflichtung aus der geplanten
Transaktion mit Woowa wurde in 2019 ein transaktions-
abhéangiges USD/EUR-Fremdwahrungsoptionsgeschéft (,,Deal
Contingent Option“) mit einem Nominalwert von €2,5 Mrd.
und einer Laufzeit bis 15. April 2021 abgeschlossen. Die
Optionspramie ist abhangig vom Abschluss der Transaktion
zahlbar. Die Option wurde nicht als Sicherungsinstrument
designiert. Der Erstansatz der Option erfolgte zum Ab-
schlusszeitpunkt des Geschafts als erfolgswirksam zum

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

beizulegenden Zeitwert bewerteter finanzieller Vermo-
genswert (FVtPL). Der finanzielle Vermbgenswert ist dem
Level 3 der Fair-Value-Hierarchie zugeordnet, da die Wahr-
scheinlichkeit des Abschlusses der Transaktion als nicht
beobachtbarer Bewertungsparameter zur Bestimmung des
beizulegenden Zeitwertes betrachtet wird. Die korrespon-
dierende transaktionsabhangige finanzielle Verbindlichkeit
aus der vertraglichen Verpflichtung zur Zahlung der Opti-
onspramie ist in den kurzfristigen sonstigen finanziellen
Verbindlichkeiten ausgewiesen. In 2020 wurde ein Verlust
in Hohe von € 18,7 Mio. (Vorjahr: Verlust von € 3,2 Mio.) aus
der Bewertung der Deal Contingent Option erfasst.

Die folgende Tabelle zeigt die Auswirkungen der Deal
Contingent Option auf Positionen der Konzernbilanz (vor
Steuern):

EUR Mio. 2020 2019

Sonstige kurzfristige finan-
zielle Vermdgenswerte 23,1 41,8

Sonstige kurzfristige finan-
zielle Verbindlichkeiten 44,7 44,8

Seit Januar 2020 setzt Delivery Hero Blue Chip Swaps ein,
um Mittel in USD fUr das operative Geschaft an Delivery
Heros argentinische Tochtergesellschaften zu transferieren.
Die Transaktionen generieren Fair-Value-Gewinne aus der
VerduRerung von Finanzinstrumenten in Hohe der Diffe-
renz zwischen dem offiziellen USD/ARS-Wechselkurs und
dem implizierten Kurs, der dem Geschaft zugrunde liegt.
Im Geschaftsjahr werden Fair-Value-Gewinne in Hohe von
€13,8 Mio. im sonstigen Finanzergebnis ausgewiesen.
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Level-3-Finanzinstrumente, die zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden

Gewinne und Verluste aus der Anderung von Instrumenten
der Stufe 3, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet wer-
den, werden im sonstigen Finanzergebnis erfasst.

Bei der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der Beteili-
gungen werden die ,Prior Sale of Company Stock“-Methode
und das Discounted-Cashflow-Verfahren angewendet. Die
,Prior Sale of Company Stock“-Methode berlcksichtigt samt-
liche Transaktionen der zu bewertenden Anteile, die zu
marktublichen Bedingungen stattgefunden haben. Das Dis-
counted-Cashflow-Verfahren bertcksichtigt den Barwert der
erwarteten Zahlungen, diskontiert mit einem risikoadjustier-
ten Diskontsatz.

Die beizulegenden Zeitwerte von bedingten Kaufpreis-
verpflichtungen aus Unternehmenszusammenschlissen
werden geschatzt unter Berlcksichtigung der zugrunde
liegenden Bedingungen, wie sie mit dem Verkaufer beim
betreffenden Unternehmenszusammenschluss vereinbart
wurden.

Der beizulegende Zeitwert der Deal Contingent Option
wurde mittels eines wahrscheinlichkeitsgewichteten Op-
tionspreismodells nach Garman-Kohlhagen ermittelt. Die-
ses Modell verwendet Parameter, die in den relevanten
Markten beobachtbar sind, wie Wechselkurse, Zinskurven,
Forward-Kurse und Volatilitaten. Dartiber hinaus wurden
die Abschlusswahrscheinlichkeit fir die geplante Transak-
tion und Annahmen zum Abschlusszeitpunkt als wesent-
liche nicht beobachtbare Bewertungsparameter berdck-
sichtigt. Zum Abschlusszeitpunkt beurteilte die Gruppe die
Wahrscheinlichkeit des Abschlusses der Transaktion als
hoch und ging davon aus, dass ein Abschluss der Trans-
aktion im ersten Quartal 2021 (zuvor: zweite Jahreshalfte
2020) am wahrscheinlichsten ware.

Sensitivitaten der beizulegenden Zeitwerte sind hinsichtlich
der Inputparameter der Bewertungsmodelle unter Preis-
risiko im Abschnitt Marktrisiko nachfolgend erlautert.
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Die Uberleitungsrechnung der zum beizulegenden Zeitwert
bewerteten Level-3-Instrumente stellt sich wie folgt dar:
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Vermbgenswerte Verbindlichkeiten

Bedingte

Deal Contingent Beteiligungen — Kaufpreis-

EUR Mio. Option Level 3 verpflichtungen
Stand per 01.01.2019 - 43,4 10,8
Zugénge 45,0 47,6 77,4
Abgange - -1,5 -5,2
Gewinne/Verluste im Konzernergebnis erfasst -3,2 18,3 -2,7
Stand per 31.12.2019 41,8 107,8 80,3
Zugange - 23,3 68,9
Abgange - -10,1 -36,6
Gewinne/Verluste im Konzernergebnis erfasst -18,7 4,3 -10,3
Stand per 31.12.2020 23,1 125,3 102,4

Die im Konzernergebnis erfassten Gewinne und Verluste
aus Level-3-Finanzinstrumenten sind groRtenteils auf Fair-
Value-Anpassungen zurtckzufihren.

Nettogewinne und -verluste nach Bewertungskategorien
Die Nettogewinne und -verluste nach den einzelnen Be-
wertungskategorien stellen sich wie folgt dar:

EUR Mio. 2020 2019
FLaAC -54,0 0,2
FVtPL (Aktiva) 1,5 77,3
FVtPL (Passiva) -203,2 2,7
Summe -255,7 80,2

Die Gewinne und Verluste fur Finanzinstrumente, die zum
FVtPL bewertet werden, sind auf Anderungen des beizu-
legenden Zeitwerts zurtckzuflhren und schlieRen Wert-
minderungsaufwendungen sowie Zinsertrage und -aufwen-
dungen aus. Die im Zusammenhang mit FAaAC gebildeten
Wertberichtigungen werden nachfolgend unter Ausfallrisi-
ken im Abschnitt Risikomanagement ausgewiesen.

b) Risikomanagement

Die DH Gruppe ist Ausfallrisiken, Liquiditatsrisiken und
Marktrisiken ausgesetzt. Diese Risiken werden von der DH
Gruppe aktiv Gberwacht und im Rahmen eines Risikoma-
nagementsystems gesteuert. Die Risikomanagementfunk-
tion wird von der Abteilung Governance, Risk & Compliance
(GRC) ausgelbt. Weitere Informationen zu Art und AusmafR
von Risiken, die sich aus Finanzinstrumenten ergeben, sind
im Risikobericht als Teil des zusammengefassten Lagebe-
richts enthalten.
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Ausfallrisiken

Als Kredit- oder Ausfallrisiko gilt das Risiko, dass die Ge-
schaftspartner ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nach-
kommen konnen. Wie im Vorjahr beziehen sich diese
Risiken im Wesentlichen auf kurzfristige Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen von zahlreichen Kunden,
hauptsachlich Restaurants. Die DH Gruppe ist keinem we-
sentlichen Ausfallrisiko eines einzelnen Kunden ausgesetzt.
Das Ausfallrisiko wird von der DH Gruppe Uberwacht und
wie im Vorjahr aktiv Uber erforderliche Bonitatsprifungen
und die Optimierung des Zahlungsprozesses gesteuert.

Das maximale Ausfallrisiko entspricht dem Buchwert der
finanziellen Vermogenswerte. Der Konzern verlangt keine
Sicherheiten flr seine finanziellen Vermogenswerte.

Zum 31. Dezember 2020 hielt der Konzern €2.922,2 Mio.
(Vorjahr: €699,4 Mio.) als Zahlungsmittel und Zahlungsmit-
telaquivalente, hauptsachlich bei Banken. Dartber hinaus
hielt der Konzern € 33,8 Mio. Einlagen und andere dhnliche
Forderungen (Vorjahr: €36,4 Mio.) bei Kreditinstituten. Die
meisten dieser Guthaben werden bei Banken mit einem
Rating von A+ bis BBB+ gehalten.

Daruber hinaus arbeitet die DH Gruppe mit namhaften
Online-Zahlungsanbietern wie Mastercard, PayPal und
Adyen zusammen. Die Forderungen gegen Online-Zah-
lungsanbieter beliefen sich zum 31. Dezember 2020 auf
€63,5 Mio. (Vorjahr: €67,4 Mio.). Sie waren ihrem Wesen
nach kurzfristig und wiesen zum Berichtsstichtag ein sehr
geringes Kreditrisiko auf. Entsprechend gelten die erwar-
teten Verluste aus diesen Salden zum Berichtsstichtag als
unwesentlich.

Im Laufe des Jahres 2020 hat Delivery Hero die Wertbe-
richtigungstabelle aktualisiert, um die aktuellen Erwartun-
gen widerzuspiegeln. Im Rahmen der Aktualisierung wurde
auch eine Wertberichtigungstabelle flr erwartete Kredit-
verluste von Fahrerforderungen eingefihrt.



CYCIONORG,

Delivery Hero £ | Geschéaftsbericht 2020

Der Konzern ermittelt die erwarteten Kreditverluste fur sei-
ne Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gegen-
Uber Restaurants wie folgt:
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Uberfallig zum 31.12.2020 (in Tagen)

GroRe
multinationale Nicht
EUR Mio. Buchwert Ketten Uberfallig <30 30-60 61-90 >90
Brutto-Buchwert 42,8 6,4 22,9 5,2 2,2 1,3 4,7
Gewichtete durchschnittliche Verlustrate 0,6% 1,5% 9,8% 17,8% 43,5% 78,5%
Wertberichtigung -5,4 0,0 -0,3 -0,5 -0,4 -0,6 -3,7
Die erwarteten Kreditverluste flr Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen gegenuber Restaurants stellten sich
im Vorjahr wie folgt dar:
Uberfallig zum 31.12.2019 (in Tagen)
GroRe
multinationale Nicht
EUR Mio. Buchwert Ketten Uberféllig <30 30-60 61-90 >90
Brutto-Buchwert 28,8 2,2 16,6 4,0 2,8 1,3 1,1
Gewichtete durchschnittliche Verlustrate 0,6% 1,8% 5,0% 12,0% 41,0% 65,8%
Wertberichtigung -2,4 0,0 -0,3 -0,2 -0,3 -0,9 -0,7
Der Konzern ermittelt die erwarteten Kreditverluste fur sei-
ne Fahrerforderungen wie folgt:
Uberfallig zum 31.12.2020 (in Tagen)
Nicht
EUR Mio. Buchwert Uberféllig <30 >30
Brutto-Buchwert 15,8 12,0 0,8 3,1
Gewichtete durchschnittliche Verlustrate 3,3% 50,0% 100,0%
Wertberichtigung 3,9 0,4 0,4 3,1
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Die Vorsorge-Matrix wird auf Basis der tatsachlichen Kredit-
ausfalle unter BerUcksichtigung der historischen Erfahrun-
gen sowie der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen zum
Abschlussstichtag berechnet und stellt eine faire Schatzung
der erwarteten Verluste dar. Mogliche negative Auswirkun-
gen durch COVID-19 werden voraussichtlich durch den zu-
nehmenden Online-Zahlungsverkehr und die weitere
Steigerung der eigenen Lieferdienste kompensiert. Die er-
warteten Verluste in Bezug auf Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen gegeniber groflen multinationalen
Restaurantketten werden auf 0,6 % geschatzt, basierend auf
deren Bonitdt von mindestens BBB+. Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen werden ausgebucht, wenn sie
mehr als 180 Tage Uberfallig sind, vollstandig wertberich-
tigt sind (im laufenden Jahr und in den Vorjahren) oder mit
einer Realisierung nicht mehr zu rechnen ist.

Die Wertminderungen flr Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen haben sich wie folgt entwickelt:

WERTBERICHTIGUNGSKONTO

EUR Mio. 2020 2019
01.01. -2,4 -1,7
Ausgebuchte Betrage 16,7 8,1
Netto-Neubewertung des

Wertberichtigungskontos -19,7 -8,8
31.12. -5,4 -2,4
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Liquiditatsrisiken

Das Liquiditatsrisiko ist das Risiko, die aus finanziellen Ver-
bindlichkeiten resultierenden Zahlungsverpflichtungen auf-
grund der Nichtverfligbarkeit ausreichender Mittel nicht
erflllen zu kdnnen. Es umfasst Verpflichtungen flr zukdnf-
tige Zins- und Tilgungsraten aus Finanzverbindlichkeiten
sowie das Liquiditatsrisiko aus den Derivaten im Zusam-
menhang mit den im Juli 2020 begebenen Wandelanleihen.
Das Liquiditatsrisiko wird auf Konzernebene durch tagliche

ART DER SCHULDEN
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Liquiditatsberichte und regelmafRige Cash-Prognoseberich-
te Uberwacht, um eine angemessene Mittelverteilung zu
gewahrleisten und zusatzlichen Finanzierungsbedarf frih-
zeitig zu erkennen.

Aus der nachfolgenden Tabelle sind die vertraglich verein-
barten (undiskontierten) Zins- und Tilgungszahlungen fir
die finanziellen Verbindlichkeiten der DH Gruppe ersicht-
lich. Die Fristigkeiten basieren auf den vertraglich verein-
barten Zahlungsbedingungen.

Vertraglich vereinbarte Zahlungsstrome

EUR Mio. Buchwert Gesamt <1Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre
Per 31. Dezember 2020

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 218,4 218,4 218,4 0,0 -
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 343,8 343,8 341,0 2,8 -
Wandelschuldverschreibungen 3.351,5 3.432,8 28,9 1.737,4 1.666,5
Kaufpreisverbindlichkeiten 102,4 106,6 25,8 80,8 -
Erhaltene Kautionen 5,7 5,7 4,5 1,2 -
Verbindlichkeit aus Leasing 181,9 187,9 63,8 107,1 17,1
Summe 4.203,8 4.295,3 682,4 1.929,3 1.683,6
Per 31. Dezember 2019

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 134,7 134,7 134,7 0,0 0,0
Andere finanzielle Verbindlichkeiten 267,7 267,7 261,9 5,8 0,0
Kaufpreisverbindlichkeiten 80,3 80,3 43,9 36,4 0,0
Erhaltene Kautionen 3,3 3,3 2,6 0,3 0,4
Verbindlichkeit aus Leasing 119,4 119,4 29,7 74,5 15,2
Summe 605,5 605,5 472,9 117,1 15,6
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Marktrisiken
Die Konzernunternehmen unterliegen Marktrisiken wie
Wahrungsrisiken und Preisrisiken.

Wahrungsrisiko

Das Wahrungsrisiko ergibt sich insbesondere aus konzern-
internen Forderungen und Verbindlichkeiten in Fremdwah-
rung. Darlber hinaus ist der Konzern Wahrungsrisiken in
Bezug auf finanzielle Mittel, die in einer anderen als der
funktionalen Wahrung der Konzerngesellschaften gehalten
werden, insbesondere USD, ausgesetzt. Einige Konzernge-
sellschaften, insbesondere in Americas und MENA, schlie-
Ren lokale Vertrage mit Dritten, wie z.B. Kauf- oder Leasing-
vertrage, in USD ab.

Die Kaufpreisverpflichtung aus der geplanten Transaktion
mit Woowa, zahlbar in USD, setzt Delivery Hero einem
Fremdwahrungsrisiko aus (siehe Kapitel D.2.). Zur Minimie-
rung des Fremdwahrungsrisikos hat der Konzern eine Deal
Contingent USD/EUR Option abgeschlossen (siehe obigen
Abschnitt flr weitere Informationen zur Option).

Die folgende Tabelle zeigt die Auswirkungen auf das Ergeb-
nis, die sich bei einer Auf- oder Abwertung der dargestell-
ten Fremdwahrungen um 10% zum Bilanzstichtag ergeben
hatten.
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VERANDERUNGEN -
Preisrisiko
31.12.2020 31120010  Preisrisiken ergeben sich im Konzern aus erfolgswirksam
EUR Mio. 10% 10% 10% 10% zum belzulegendgn Zeitwert be\{verteteh Beteiligungen,
Derivaten und bedingten Kaufpreisverpflichtungen, durch
EUR-USD 93,0 -56,4 -66,7 196,0 mogliche Anderungen von Zinssatzen, Anteilspreisen und
COP-CRC 332 33,2 _ _ sonstigen Bedingungen.
SGD-EUR 18,7 -18,7 -8,3 8,3 5 ) ol "
EUR-TWD 172 172 0.2 02 Zum 31. Qezem .er 2020 wirden sich fo genc!eNAusww un-
gen auf die Gewinn-und Verlustrechnung bei Anderungen
UYU-EUR -16,7 16,7 1,0 -1,0
der dargestellten Bewertungsparameter ergeben: ((+) =
TWD-THB w137 13,7 - ~ positiver Effekt auf das Ergebnis, (=) = negativer Effekt auf
EUR-THB 11,5 -11,5 10,0 -100  das Ergebnis).
usb-cop -10,9 10,9 3,6 -3,6
KWD-AED -10,7 10,7 13,4 -13,4  31. DEZEMBER 2020
EUR-PHP -10,2 10,2 3,4 -3,4
! ! ! ! Volatilitat Sonstige Volatilitat
EUR-PKR -7,4 7,4 3,1 -3,1 EUR/USD  Bedingungen Zinssatze Anteilspreis Aktienkurse  Credit Spreads
KWD-QAR -6,7 6,7 0.3 -0,3  EUR Mio. +/-100 bp +/-10% +/-100 bp +/-10% +/-100 bp +/-100 bp
EUR-HKD 5,3 -5,3 10,2 -10,2
KWD-SAR 47 47 103 10,3 Derivative Finanzinstrumente +48,8/-11,5 n/a -35,2/-12,2 -78,3/+65,6 -9,0/+8,3 -25,9/+24,3
ARS-USD —44 44 13 13 Beteiligungen n/a n/a n/a +12,5/-12,5 n/a n/a
QAR-AED -3,5 3,5 0,3 -0,3 Bedingte Kaufpreisverbindlichkeit n/a —/+4,5 -1,0/+1,0 n/a n/a n/a
EUR-SAR -3,2 3,2 0,1 -0,1
RON-EUR 2,5 -2,5 -1,1 1,1 Eine Anderung der Wahrscheinlichkeit des Abschlusses der
EUR-KRW 272 22 0,0 —0,0 Woowa-Transaktion als nicht beobachtbarer Bewertungs-
EUR-ARS o1 51 _ _ parameter der Deal Contingent Option um +/-5% wirde

zu einer Veranderung des beizulegenden Zeitwertes der
Option von €+/-1,3 Mio. fihren.

Die Volatilitat der Wechselkurse und die Abwertungen der

Wahrungen gegentiber dem Euro sind insbesondere bei  Zum 31. Dezember 2019 hétten sich folgende Auswirkun-
der turkischen Lira und dem argentinischen Peso zu be- gen ergeben:

obachten. Seit 2018 wurde die argentinische Wirtschaft als

hyperinflationar eingestuft und die Rechnungslegungsvor- ~ 31. DEZEMBER 2019

schriften des IAS 29 entsprechend angewandt (siehe Kapitel

. X . . Volatilitat Sonstige Volatilitat
B.16.b). Die venezolanische Wirtschaft gilt nach HlAS 29 EUR/USD Bedingungen Zinssatze Anteilspreis Aktienkurse
ebenfalls als Hochinflationsland. Die funktionale Wahrung EUR M /1006 10% /1006 10% 0%
. e . . . . 10. +/= +/= (] +/= +/= o +/= o
der Geschaftstatigkeit von Delivery Hero in Venezuela ist P P
jedoch der US-Dollar. Entsprechend ist kein weiteres Land  perivative Finanzinstrumente +71/-6.6 n/a +0,1/-0,1 1,4/-15 +/—-4.6
neben Argentinien als hochinflationar eingestuft. "
Beteiligungen n/a n/a -0,8/+0,8 +9,4/-9,4 n/a
Bedingte Kaufpreisverbindlichkeit n/a —/+4,5 +1,5/-0,8 n/a n/a
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3. Kapitalmanagement

Das Kapitalmanagement der DH Gruppe umfasst das ge-
zeichnete Kapital, die Kapitalrticklagen und alle sonstigen
den Anteilseignern der Muttergesellschaft zurechenbaren
Eigenkapitalrlicklagen. In erster Linie soll das Kapitalma-
nagement der DH Gruppe die Fortfiihrung der Geschafts-
tatigkeit des Konzerns zur Finanzierung der Wachstumsstra-
tegie und die Verringerung der Kapitalkosten des Konzerns
sicherstellen.

Die Kapitalmanagementstrategie, einschlieRlich der Richt-
linien und Prozesse des Kapitalmanagements, konzentriert
sich auf die Uberwachung der Zahlungsmittel und Zah-
lungsmittelaquivalente sowie Schulden aus Fremdfinanzie-
rung. Die in der Berichtsperiode ausgegebenen Wandel-
schuldverschreibungen stellen zum 31. Dezember 2020 die
einzige Quelle flr externe Finanzierungen dar. Im Vorjahr
lagen keine Fremdfinanzierungen vor.

Der Bestand der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaqui-
valente zum jeweiligen Bilanzstichtag ist in der nachfolgen-
den Tabelle dargestellt.

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
Zahlungsmittel und

-aquivalente 2.922,2 699,4
Wandelschuldverschreibungen 2.949,5 -
Nettofremdkapital 27,3 -699,4
Eigenkapital 1.168,5 1.869,5
Verschuldungsgrad 2,5 -
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4. Eventualverbindlichkeiten

Im April 2019 hat eine Wettbewerbsbehorde eine Ent-
scheidung gegen zwei Tochtergesellschaften des Konzerns
erlassen, in der die Wettbewerbsbehorde BulRgelder in
Hohe von insgesamt ca. €5,2 Mio. gegen die Tochterge-
sellschaften vorschlug. Da die Wettbewerbsbehorde je-
doch nicht in der Lage ist, diese BulRgelder selbst zu ver-
hangen, hat sie ein strafrechtliches Gerichtsverfahren
gegen die beiden Tochtergesellschaften eingeleitet, um
die BuRgelder durchzusetzen. Die beiden Tochtergesell-
schaften befinden sich parallel in einem Verwaltungsver-
fahren, um eine Aufhebung der Entscheidung der Wett-
bewerbsbehdrde zu erreichen. Im Februar 2020 hat das
Gericht in erster Instanz die Entscheidung der Wettbe-
werbsbehorde in Bezug auf eine der Tochtergesellschaften
aufgehoben. Das verwaltungsgerichtliche Verfahren ist
noch anhangig, aber Delivery Hero ist der Ansicht, gute
Chancen zu haben, um im Verwaltungsverfahren erfolg-
reich sein zu kdénnen, und sich auf dieser Grundlage im
Strafverfahren verteidigen zu kénnen.

Im Mai 2019 ist der Konzern in Dubai in ein Schiedsverfah-
ren eingetreten, in dem ein Minderheitsaktionar eines Kon-
zernunternehmens Schadensersatz, einschliefSlich erheb-
licher Anwalts-, Gutachter- und Sachverstandigenkosten,
sowie das Recht zum Verkauf von Anteilen an dem Konzern-
unternehmen verlangt, nachdem wir versucht hatten, unse-
re Kaufoption flr etwa die Halfte der Anteile auszulben,
was er anfechtet. Delivery Hero beurteilt die Aussichten auf
Erfolg des Minderheitsaktiondrs als nicht wahrscheinlich
und hat zwischenzeitlich Gegenklage auf Ersatz des ent-
standenem Schaden erhoben. Das Schiedsverfahren lauft
derzeit noch.

Im Juni 2020 hat ein ehemaliger Wettbewerber einer Toch-
tergesellschaft Schadensersatzanspriche geltend gemacht,
die darauf begriindet werden, dass die Gruppe in der Ver-
gangenheit bestimmte Preisklauseln verwendet hat, die
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direkt das Scheitern dieses Wettbewerbers in dessen loka-
lem Markt verursacht haben sollen. Nachdem der Wett-
bewerber zunachst im Rahmen eines Schlichtungsver-
fahrens, das nicht zu einer gutlichen Einigung flhrte,
Schadensersatzin Hohe von ca. €7,9 Mio. geltend gemacht
hatte, wird der Rechtsstreit vor Gericht weitergeflihrt, um
die vermeintlichen Forderungen durchzusetzen. Ein Risiko
flr Schadensersatzzahlungen durch Delivery Hero bleibt
bestehen. Delivery Hero schatzt die Aussichten der Forde-
rungen auf Erfolg als nicht wahrscheinlich ein.

Daruber hinaus ist Delivery Hero Teil einer rechtlichen Aus-
einandersetzung, deren Ausgang dazu fuhren kann, dass
die Collar-Transaktionen, die die Gruppe in 2019 und 2020
abgeschlossen hatte, rickabzuwickeln sind. Dies wirde zur
Folge haben, dass die Derivate aus diesen Collar-Transak-
tionen storniert und Stornogebthren fallig wirden, die
abhangig von dem Aktienkurs der zugrunde liegenden
Aktien, dem Zinsniveau sowie der Volatilitat der Aktie zum
Zeitpunkt der potenziellen Ruckabwicklung waren. Die
Gruppe beurteilt die Wahrscheinlichkeit eines unglinstigen
Ausgangs des Schiedsverfahrens als nicht wahrscheinlich.

Die in den Konzern einbezogenen Unternehmen sind welt-
weit in einer Vielzahl von Landern steuerpflichtig und un-
terhalten verschiedene Liefer- und Leistungsbeziehungen
zueinander. Bei der Beurteilung der ertragsteuerlichen
Positionen aus diesen Beziehungen resultiert insoweit Un-
sicherheit, als dass die einzelnen Steuerbehorden eine
unterschiedliche Sichtweise auf diese Beziehungen haben
konnten.

Bei jedem Unternehmen, das international, d.h. grenziber-
schreitend, tatig ist, prifen die Steuerbehorden in vielen
Landern konzerninterne Transaktionen im Rahmen von Ver-
rechnungspreisprifungen. Dabei kommt es haufig zu Mei-
nungsverschiedenheiten zwischen Steuerbehoérden und
Steuerpflichtigen Uber die Funktionsprofile der beteiligten
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Parteien und deren Wertbeitrage, insbesondere da die Ver-
rechnungspreisbildung keine exakte Wissenschaft ist, son-
dern sowohl auf Seiten der Steuerverwaltung als auch auf
Seiten des Steuerpflichtigen Ermessensentscheidungen
erfordert und alle wirtschaftlichen und geschéftlichen He-
rausforderungen widerspiegeln muss. Dies fihrt hdufig zu
kontraren Auffassungen Uber die angemessene Verrech-
nungspreismethode und fuhrt regelmaRig zu erheblichen
einseitigen Verrechnungspreisanpassungen und somit zu
einer Doppelbesteuerung. Dieses Risiko ist in der digitalen
Wirtschaft, in der Transaktionen oft komplex sind, beson-
ders relevant.

Im Folgenden sind die Hauptaspekte aufgeflihrt, die dem
Geschaftsmodell des Konzerns inharent und unvermeidbar
sind und zu Verrechnungspreisstreitigkeiten zwischen der
DH-Gruppe und den Steuerbehdrden auf der Grundlage des
konzerninternen Verrechnungspreismodells fihren kdnnten:
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—neue Geschaftsmodelle in einer neuen Branche auf der
einen und begrenzte Erfahrung der Steuerbehdrden in
dieser Hinsicht auf der anderen Seite,

— erschwerte Quantifizierbarkeit der Wertbeitrage von im-
materiellen Vermogenswerten und beteiligten Unter-
nehmen in Bezug auf die Verrechnungspreisgestaltung,

— komplexe Organisationsstruktur (zentrale, regionale und
lokale Ebene),

— erhebliche Investitionen in der Anlaufphase, die zu
steuerlichen Verlustvortragen auf zentraler und lokaler
Ebene fihren,

— unterschiedliche operative Anforderungen und Entwick-
lungsstadien der lokalen Betriebseinheiten,

— Ungewissheit Gdber Wachstumsaussichten und Rentabili-
tat aufgrund begrenzter finanzieller Vorgeschichte,

—nur begrenzte Verfligbarkeit branchenbezogener Ver-
gleichsdaten.

Das aktuelle Verrechnungspreismodell des Konzerns zielt
darauf ab, diese Aspekte zu berlcksichtigen. Der Konzern
Uberpruft sein Verrechnungspreismodell regelmafig und
implementiert gegebenenfalls Anderungen, um die Ver-
rechnungspreisrisiken proaktiv zu steuern.

Die Eventualverbindlichkeiten zum Bilanzstichtag, im We-
sentlichen resultierend aus Steuerrisiken, belaufen sich auf
€5,2 Mio. (Vorjahr: €1,4 Mio.).

5. Ergebnis je Aktie

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie wurde auf Basis des
den Stammaktionaren zurechenbaren Periodenfehlbetrags
und der gewichteten durchschnittlichen Anzahl der aus-
stehenden Stammaktien (in Tausend) ermittelt.

Veranderungen

2020 2019 Absolut %
Konzernperiodenergebnis aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen EUR Mio. -1.402,7 -689,9 -712,8 >100
Auf nicht beherrschende Anteile entfallendes Ergebnis EUR Mio. 1,9 -1,1 3,0 >100
Den Anteilseignern zurechenbares Ergebnis aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen EUR Mio. -1.404,6 -688,8 -715,8 >100
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der ausgegebenen Anteile Anzahlin Tausend 200.534 190.355 10.179 5,3
Verwadssertes und unverwdssertes Ergebnis je Anteil aus fortgefiihrten Geschaftsbereichen EUR -7,00 -3,62 -3,39 93,6
Verlust aus aufgegebenen Geschaftsbereichen EUR Mio. - 920,2 n,a n,a
Auf Anteilseigner entfallendes Konzerngesamtergebnis aus fortgefiihrten und aufgegebenen
Geschdftsbereichen EUR Mio. -1.404,6 231,4 -1.636,0 >100
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der ausgegebenen Anteile Anzahlin Tausend 200.534 190.355 10.179 53
Verwadssertes und unverwassertes Ergebnis je Anteil aus aufgegebenen Geschéaftsbereichen EUR - 4,83 n,a n,a
Verwadssertes und unverwdssertes Ergebnis je Anteil aus fortgefiihrten und aufgegebenen
Geschaftsbereichen EUR -7,00 1,22 -8,22 >100
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GEWICHTETER DURCHSCHNITT DER STAMMAKTIEN
(UNVERWASSERT)

in Tausend Stlick 2020 2019

Ausgegebene Stammaktien

am 1. Januar 190.355 186.169
Auswirkung der gehaltenen

eigenen Aktien - -78
Auswirkung der im Jahr

ausgegebenen Aktien 10.179 4.264
Gewichteter Durchschnitt

der Stammaktien zum

31. Dezember 200.534 190.355

Die folgenden Eigenkapitalinstrumente wurden bei der Er-
mittlung des verwasserten Ergebnisses je Aktie nicht be-
rdcksichtigt, da ihr Effekt einer Verwasserung entgegen-
gewirkt hatte.
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6. Angaben zum Umsatzkostenverfahren

Die Gruppe klassifiziert die Aufwendungen nach ihrer
Funktion im Umsatzkostenverfahren. Darin enthalten
waren im Berichtsjahr: Aufwendungen fir Gehalter in
Hohe von €727,4 Mio. (Vorjahr: €491,1 Mio.), Aufwendun-
gen flr Sozialabgaben in Hohe von €72,7 Mio. (Vorjahr:
€69,8 Mio.), Aufwendungen fir Altersversorgung in Hohe
von €10,4 Mio. (Vorjahr: €5,8 Mio.) und Aufwendungen
flr Abschreibungen in Hohe von € 146,5 Mio. im Jahr 2020
(Vorjahr: €90,0 Mio.).

7. Anzahl der Mitarbeiter

Im aktuellen Geschaftsjahr beschaftigt die DH Gruppe in
ihren Geschaftsbereichen weltweit durchschnittlich 29.552
Mitarbeiter (Vorjahr: 23.436 Mitarbeiter). Die Verteilung
nach Mitarbeitergruppen ist nachfolgend dargestellt:

DURCHSCHNITTLICHE MITARBEITERZAHL JE GRUPPE

2020 2019

ANZAHL POTENZIELLER STAMMANTEILE

Lieferung und

Lebensmittelverarbeitung 13.337 12.795
in Tausend Stlck 31.12.2020 31.12.2019 )

Vertrieb 9.473 6.625
Aktienbasierte Vergltungen 4.686 5.549 Marketing 825 591
Gesamte Anzahl potenzieller Business Support 1.549 641
Stammanteile 4.686 5.549

Produktentwicklung 1.841 1.149

Verwaltung 2.527 1.635

Summe 29.552 23.436

Der gesamte Personalaufwand aus fortgefiihrten Geschafts-
bereichen betragt im Jahr 2020 €800,1 Mio. (Vorjahr:
€542,4 Mio.).
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8. Gesamthonorar des Abschlusspriifers

Die Honorare des Abschlussprtfers flr durch den Konzern-
abschlussprufer erbrachte Leistungen stellen sich wie folgt
dar:

EUR Mio. 2020 2019
Abschlussprifungsleistungen 2,2 1,7
Andere

Bestatigungsleistungen 0,6 0,0
Steuerberatungsleistungen 0,0 0,0
Sonstige Leistungen 0,0 0,0
Summe 2,9 1,7

Das Honorar flir Abschlussprifungsleistungen in 2020 be-
inhaltet Leistungen fir das Vorjahr in Hohe von €0,1 Mio.

Abschlussprifungsleistungen wurden fir die Prifung des
Konzern- und des Jahresabschlusses der Delivery Hero SE
erbracht. Zudem erfolgten pruferische Durchsichten von
Zwischenabschlissen, Steuerberatungsleistungen im Zu-
sammenhang mit sozialversicherungsrechtlichen Fragestel-
lungen und es wurden Leistungen in Verbindung mit der
Prifung des Konzernabschlusses durch die Deutsche Prif-
stelle fir Rechnungslegung (DPR) erbracht.

Andere Bestatigungsleistungen betreffen die Prifung von
Pro-forma-Finanzinformationen und der Erteilung eines
Comfort Letter. Des Weiteren wurde die Priifung von Syste-
men nach § 20 WpHG bei nichtfinanziellen Gegenparteien
(EMIR) und eine Reifegradanalyse sowie Priifung des ge-
sonderten, zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts
durchgefihrt.
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9. Angaben liber Beziehungen zu

nahestehenden Unternehmen und Personen
Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats wurden
als nahestehende Personen der Delivery Hero SE gemal}
IAS 24 angesehen.

a) Mitglieder des Vorstands

Name

Tatigkeit

Niklas Ostberg

Vorstandsvorsitzender

Emmanuel Thomassin

Finanzvorstand

b) Mitglieder des Aufsichtsrats

Name Tatigkeit Weitere Funktionen

Dr. Martin Geschaftsfuhrer Egmont Foundation

Enderle bei (Mitglied des Stiftungsrates)
Vorsitzender DIGI.ME GmbH

Chaconne GmbH

(Geschaftsfihrer)

Allmyhomes GmbH

(Mitglied des Beirats)

Patrick Kolek Group Chief Keine
stellver- Operating
tretender Officer bei
Vorsitzender  Naspers Limited
and Prosus N.V.

Jeanette L. Selbstandige Youth INC

Gorgas Beraterin (Mitglied des Vorstands)

Gabriella Arbeitnehmerin Keine
Ardbo der DH Gruppe

Nils Engvall Arbeitnehmer Keine

der DH Gruppe

Gerald Taylor

Arbeitnehmer
der DH Gruppe

Keine
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Zum 18. Juni 2020 sind Bjorn Ljungberg, Christian Graf von
Hardenberg, Hilary Gosher und Vera Stachowiak als Mit-
glieder des Aufsichtsrats ausgeschieden und Jeanette L.
Gorgas, Gabriella Ardbo, Nils Engvall und Gerald Taylor als
Mitglieder in den Aufsichtsrat nachgertckt.

c) Geschaftsvorfalle mit Mitgliedern des
Managements in Schliisselpositionen

Die Mitglieder des Vorstands und die Mitglieder des Auf-

sichtsrats sind Mitglieder des Managements in Schlissel-

positionen.

Die Mitglieder des Managements in Schlisselpositionen
erhielten 2020 folgende Vergltung:

EUR Mio. 2020 2019
Kurzfristig fallige Leistungen 1,2 1,4
Aufwand aus aktienbasierten

Vergutungen? 7,2 8,4

1 Details hierzu: Siehe nachfolgende tabellarische Darstellung.

Die Gesamtbezlige des Vorstands belaufen sich im Jahr 2020
auf €0,8 Mio. (Vorjahr: €0,7 Mio.). Die Gesamtbezlige des
Aufsichtsrats belaufen sich im Berichtsjahr auf €0,5 Mio.
(Vorjahr: €£0,7 Mio.), hierin enthalten sind die Bezlige der
Arbeitnehmervertreter des Aufsichtsrats aus ihrem Angestell-
tenverhaltnis flr die Dauer ihrer Organtatigkeit. Der Auf-
wand aus aktienbasierten Vergltungen in Bezug auf den
Aufsichtsrat belduft sich im Berichtsjahr auf €0,0 Mio. (Vor-
jahr: €0,9 Mio.).
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Den nahestehenden Personen wurden folgende Aktien-
optionen eingeraumt:

31.12.2020 31.12.2019
Anzahl der geschuldeten Anteile 1.855.865 1.928.043
Anzahl der angedienten Anteile 1.585.336 1.821.656
Fair Value (EUR Mio.) 32,2 32,0
Erfasster Aufwand (EUR Mio.) 7,2 8,4

Zum 31. Dezember 2020 belief sich die Anzahl der geschul-
deten Anteile gegenUber Aufsichtsratsmitgliedern auf
1.866. Die Anzahl der den Aufsichtsratsmitgliedern ange-
dienten Aktien belduft sich zum 31. Dezember 2020 auf
1.628. Der beizulegende Zeitwert betragt €0,1 Mio., von
denen €0,0 Mio. als Aufwendungen im Jahr 2020 erfasst
wurden. Im Geschdftsjahr 2020 wurden Mitgliedern des
Aufsichtsrats 169 neue Aktienoptionen und 89 Aktien in
Form von RSU im Rahmen des LTIP in Hohe von insgesamt
€0,0 Mio. gewahrt.

d) Geschaftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen
Geschaftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen um-
fassen im Wesentlichen Transaktionen der Gruppe mit
assoziierten Unternehmen und nahestehenden Unterneh-
men, die von Mitgliedern des Managements in Schlussel-
positionen kontrolliert werden.

Zum 31. Dezember 2020 setzen sich die Forderungen und
Verbindlichkeiten gegentber nahestehenden Unternehmen
wie folgt zusammen:

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
Forderungen gegen nahestehende

Unternehmen 0,3 0,3
Forderungen gegen assoziierte

Unternehmen 0,0 -
Verbindlichkeiten gegeniber

assoziierten Unternehmen 2,6 -
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Das Ergebnis aus Transaktionen mit nahestehenden Unter-
nehmen setzt sich wie folgt zusammen:
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Die in der Konzernbilanz erfassten Nutzungsrechte haben
sich wie folgt entwickelt:

EUR Mio. 2020 2019

Ertrage aus Transaktionen mit
assoziierten Unternehmen 0,2 0,1

Aufwendungen aus Transaktionen
mit nahestehenden Unternehmen 0,6 -

Aufwendungen aus Transaktionen
mit assoziierten Unternehmen 2,2 3,6

Aufwendungen aus Transaktionen mit assoziierten Unter-
nehmen resultieren im Wesentlichen aus allgemeinen
Dienstleistungen, die von GlovoApp 23 SLin Lateinamerika
erbracht wurden.

10. Leasingverhaltnisse und sonstige
finanzielle Verpflichtungen

Der Konzern mietet hauptsdchlich Buroflachen, inklusive
Flachen fir Dmarts und Kiichen, sowie Fahrzeuge und Buro-
und Geschaftsausstattung. Im Berichtszeitraum wurden
mehrere neue kleinere Mietvertrage fir Dmart-Flachen ab-
geschlossen. Zudem ist der Konzern neue Leasingverhalt-
nisse fur Blroflachen in Berlin, Montevideo und Tokyo ein-
gegangen. In sehr geringem Umfang agiert der Konzern
als Zwischenleasinggeber.

EUR Mio. 2020 2019
Stand am 1. Januar 115,0 79,4
Abschreibungen -39,1 -27,0

davon Buroflachen -34,8 -20,5

davon Betriebs- und

Geschaftsausstattung -4,3 -6,5
Zugange 118,3 64,6
Abgange -11,5 -2,0
Umgliederung? -9,4 -
Stand am 31. Dezember 173,3 115,0

davon Buroflachen 164,6 96,9

davon Betriebs- und

Geschaftsausstattung 8,6 18,1

1 Umgliederung von Nutzungsrechten als Vermogenswerte, die zur als zur
VerduBerung gehalten eingestuften VerduBerungsgruppe gehoren.

DarUberhinausgehende Betrdge, die in der Konzerngesamt-
ergebnisrechnung und der Konzernkapitalflussrechnung
berUcksichtigt wurden:

EUR Mio. 2020 2019

Zinsaufwendungen fur
Leasingverbindlichkeiten -5,9 -5,3

Einkommen aus
Untermietverhdltnissen 0,1 -

Aufwand fir kurzfristige
Leasingverhaltnisse -7,9 -5,8

Aufwand fir geringwertige
Leasinggegenstande -1,2 -0,8

Anderung von Leasing-
zahlungen (COVID-19) 0,4 -

Auszahlungen flr Leasing-

verhaltnisse gesamt -53,9 -32,3
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Einige Mietvertrage fur Buroflachen enthalten durch DH
auslbbare Verlangerungsoptionen. Die Gruppe schatzt zu
Beginn jedes Mietvertrags ein, ob die Austibung von ent-
haltenen Verlangerungsoptionen hinreichend sicher ist.
Zum 31. Dezember 2020 sind Leasingverbindlichkeiten in
Hohe von €16,2 Mio. flr Mietvertrage bilanziert, die Ver-
ldngerungsoptionen enthalten (Vorjahr: €23,3 Mio.). Mog-
liche zuklinftige Mietzahlungen (diskontiert) aus diesen
Mietvertrdgen sind zum 31. Dezember 2020 in H6he von
€10,1 Mio. (Vorjahr: €17,0 Mio.) nicht in den Leasingver-
bindlichkeiten enthalten. Darlber hinaus betragen die zu-
kinftigen Auszahlungen flr bereits abgeschlossene, aber
noch nicht begonnene Leasingverhaltnisse €26,9 Mio.

Die klnftigen kumulierten Verpflichtungen aus sonstigen
Vertrdgen belaufen sich zum 31. Dezember 2020 auf
€109,4 Mio. (Vorjahr: €29,1 Mio.). Zu den sonstigen Ver-
trdgen zahlen im Wesentlichen Vereinbarungen Uber die
Erbringung von Server-Hosting- und ahnlichen Dienstleis-
tungen.

EUR Mio. 31.12.2020 31.12.2019
Bis zu 1 Jahr 39,5 14,5
Mehr als 1 Jahr und bis zu

5 Jahre 69,9 14,7
Mehr als 5 Jahre - -
Summe 109,4 29,1
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11. Anteilsbesitzliste nach §313 (2) HGB
DHs Anteil an konsolidierten Gesellschaften ist zum 31. De-
zember 2020 wie folgt:
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Anteil am Anteil am

Kapital 31.12.2020 Funktionale Kapital 31.12.2019
Name und Sitz des Unternehmens (%) Wahrung (%)
INLAND:
Delivery Hero (India) UG (haftungsbeschrédnkt) & Co. KG
(ehem. Jade 1343 GmbH &Co. Siebte Verwaltungs KG), Berlin 100,00 EUR 100,0
Delivery Hero (Pakistan) UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG
(ehem. Jade 1343 GmbH &Co. Neunte Verwaltungs KG), Berlin 100,00 EUR 100,0
Delivery Hero (Philippines) UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG
(ehem. Jade 1343 GmbH &Co. 13. Verwaltungs KG), Berlin 100,00 EUR 100,0
Delivery Hero Austria GmbH, Berlin 100,00 EUR 100,0
Delivery Hero HF Kitchens GmbH, Berlin 100,00 EUR -
Delivery Hero Kitchens Holding GmbH, Berlin 100,00 EUR 100,0
Delivery Hero Local Verwaltungs GmbH, Berlin 100,00 EUR 100,0
Delivery Hero Logistics Holding GmbH, Berlin 100,00 EUR -
Delivery Hero Stores Holding GmbH
(ehem. Foodora Services Germany GmbH), Berlin 100,00 EUR 100,0
DH Financial Services Holding GmbH
(ehem. Delivery Hero Payments GmbH), Berlin 100,00 EUR 100,0
Foodpanda GmbH (Holding Asia), Berlin 100,00 EUR 100,0
Foodpanda GP UG (haftungsbeschrankt), Berlin 100,00 EUR 100,0
Jade 1343 GmbH & Co. Vierte Verwaltungs KG, Berlin 100,00 EUR 100,0
Juwel 220. VV UG (haftungsbeschrankt), Berlin 100,00 EUR 100,0
RGP Trust GmbH, Berlin 100,00 EUR 100,0
Sweetheart Kitchen Operations GmbH, Berlin 60,00 EUR 60,0
Valk Fleet Deutschland GmbH (ehem. Rushy Logistik), Berlin 100,00 EUR 100,0
Valk Fleet Holding GmbH & Co. KG, Berlin 100,00 EUR 100,0
Valk Fleet Verwaltungs GmbH, Berlin 100,00 EUR 100,0
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Anteil am Anteil am

Kapital 31.12.2020 Funktionale Kapital 31.12.2019
Name und Sitz des Unternehmens (%) Wahrung (%)
AUSLAND:
Appetito Veinticuatro Ltda., San Jose (CR) 100,00 CRC 100,0
Aravo S.A., Montevideo (UY) 100,00 uyu 100,0
Baedaltong Co. LLC (ehem. Baedaltong Co. Ltd.), Seoul (KR) 100,00 KRW 100,0
Carriage Delivery Services LLC, Abu Dhabi (UAE) 100,00 AED 100,0
Carriage Holding Company Ltd., Abu Dhabi (UAE) 100,00 AED 100,0
Carriage Logistics SPC, Manama (BH) 100,00 BHD 100,0
Carriage Trading &Services Co. WLL, Doha (QA) 100,00 QAR 100,0
ClickDelivery S.A.C, Lima (PE) 100,00 PEN 100,0
ClickDelivery S.A.S., Bogota (CO) 100,00 cop 100,0
Démejidlo cz. s.r.o. (ehem. E-Aggregator s.r.0.), Prag (CZ) 100,00 CZK 100,0
Démejidlo.cz. Logistiks s.r.o. (ehem. Valk Fleet s.r.0.), Prag (CZ) 100,00 CZK 100,0
Dark Stores MENA Holding Ltd. (ADGM), Abu Dhabi (UAE) 100,00 AED 100,0
Dark Stores Saudi Trading Company Limited, Riad (KSA) 100,00 SAR -
Delivery Hero (Cyprus) Ltd. (formerly AA Foody Cyprus Ltd.),
Nicosia (CY) 100,00 EUR 100,0
Delivery Hero (Singapore) Pte. Ltd.
(ehem. Foodpanda Singapore Pte. Ltd.), Singapur (SGP) 100,00 SGD 100,0
Delivery Hero APAC PTE. Ltd., Singapur (SGP) 100,00 SGD 100,0
Delivery Hero Bulgaria EOOD (ehem. Foodpanda Bulgaria EOOD),
Sofia (BGR) 100,00 BGN 100,0
Delivery Hero Cambodia Co. Ltd., Kambodscha (KH) 100,00 usD 100,0
Delivery Hero Carriage DB LLC (ehem. Carriage Food Delivery
Services LLC), Dubai (UAE) 100,00 AED 100,0
Delivery Hero Carriage Kuwait for Delivery of Consumables LLC
(ehem. Carriage Logistics General Trading Company LLC),
Kuwait (KW) 100,00 KWD 100,0
Delivery Hero Carriage Kuwait for Delivery of Consumables SPC,
Kuwait (KW) 100,00 KWD -
Delivery Hero Co. Ltd. (ehem. Foodpanda Co. Ltd.), Bangkok (THA) 100,00 THB 100,0
Delivery Hero Croatia d.o.o. (ehem. OZON MEDIA d.o.0.), Zagreb (HR) 100,00 HRK 100,0
Delivery Hero Dmart (Lao) Sole Co., Ltd., Vientiane (LA) 100,00 LAK -
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Anteil am Anteil am

Kapital 31.12.2020 Funktionale Kapital 31.12.2019
Name und Sitz des Unternehmens (%) Wahrung (%)
Delivery Hero Dmart Austria GmbH, Vienna (AT) 100,00 EUR -
Delivery Hero Dmart Czech Republic s.r.o.
(ehem. Pallida Solutions s.r.0), Prag (CZ) 100,00 CzK -
Delivery Hero Dmart Egypt LLC
(ehem. Delivery Hero Carriage Egypt LLC), Cairo (EGY) 100,00 EGP -
Delivery Hero Dmart Finland Oy, Helsinki (FI) 100,00 EUR -
Delivery Hero Dmart Greece Single Member S.A., Attica (GR) 100,00 EUR -
Delivery Hero Dmart Hungary Kft., Budapest (HU) 100,00 HUF -
Delivery Hero Dmart Norway AS, Oslo (NO) 100,00 NOK -
Delivery Hero Dmart Paraguay S.A. (ehem. Tundra S.A.),
Asuncion (PY) 100,00 PYG -
Delivery Hero Dmart SRL, Bukarest (RO) 100,00 RON -
Delivery Hero Dmart Stores Republica Dominicana S.R.L.,
Santo Domingo (DOM) 100,00 DOP -
Delivery Hero Dmart Sweden AB (ehem. Goldcup 25713 AB),
Stockholm (SE) 100,00 SEK -
Delivery Hero El Salvador Sociedad Andnima de Capital Variable,
San Salvador (SV) 100,00 usb -
Delivery Hero Finland Logistics Oy
(ehem. Foodora Finland Oy), Helsinki (FI) 100,00 EUR 100,0
Delivery Hero Finland Oy (ehem. SLM Finland Oy), Helsinki (FI) 100,00 EUR 100,0
Delivery Hero Food Hong Kong Limited
(ehem. Rocket Food Limited), Hong Kong (HK) 100,00 HKD 100,0
Delivery Hero FZ-LLC, Dubai (UAE) 100,00 AED 100,0
Delivery Hero HF Kitchens Hungary Kft., Budapest (HU) 100,00 HUF -
Delivery Hero Hungary Kft (ehem. Viala Kf), Budapest (HU) 100,00 HUF 100,0
Delivery Hero India Holding S.ar.l., Luxembourg (LU) 100,00 EUR 100,0
Delivery Hero Japan Co. Ltd., Tokyo (JY) 100,00 JPY -
Delivery Hero Kitchens (Malaysia) Sdn. Bhd., Kuala Lumpur (MYS) 100,00 MYR -
Delivery Hero Kitchens APAC Holding Pte. Ltd., Singapur (SGP) 100,00 SGD -
Delivery Hero Kitchens Chile S.p.A., Santiago (CL) 100,00 CcLp -
Delivery Hero Kitchens DB LLC, Dubai (UAE) 100,00 AED -
Delivery Hero Kitchens Holding LATAM S.A.
(ehem. Dumeto S.A.), Montevideo (UY) 100,00 usb -
Delivery Hero Kitchens Hong Kong Limited, Hong Kong (HK) 100,00 HKD -
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Anteil am Anteil am

Kapital 31.12.2020 Funktionale Kapital 31.12.2019
Name und Sitz des Unternehmens (%) Wahrung (%)
Delivery Hero Kitchens MENA Holding Limited, Abu Dhabi (UAE) 100,00 AED -
Delivery Hero Kitchens Pakistan (Private) Limited, Pakistian (PK) 100,00 PKR -
Delivery Hero Kitchens Panama S.A., Panama (PA) 100,00 usD -
Delivery Hero Kitchens SAS, Buenos Aires (AR) 100,00 ARS -
Delivery Hero Kitchens Singapore PTE. Ltd.
(ehem. Delivery Hero (WanTea Singapore) PTE. Ltd.),
Singapur (SGP) 100,00 SGD 100,0
Delivery Hero Kitchens Uruguay S.A. (ehem. Gredia S.A.),
Montevideo (UY) 100,00 uyu -
Delivery Hero Korea LLC (ehem. RGP Korea Ltd.), Seoul (KR) 100,00 KRW 100,0
Delivery Hero (Lao) Sole Co. Ltd., Vientiane (LA) 100,00 LAK 100,0
Delivery Hero Lebanon Sarl, Beirut (LBN) 100,00 LBP 100,0
Delivery Hero Malaysia Sdn. Bhd.
(ehem. Foodpanda Malaysia Sdn. Bhd.), Kuala Lumpur (MYS) 100,00 MYR 100,0
Delivery Hero Myanmar Co. Ltd., Yangon (MMR) 100,00 MMK 100,0
Delivery Hero Panama (E-commerce) S.A.
(ehem. Mobile Venture Latin America Inc.), Panama (PA) 100,00 usb 100,0
Delivery Hero Panama S.A., Panama (PA) 100,00 usb -
Delivery Hero Panama, S.A., Sucursal Venezuela, Panama (PA) 100,00 usD -
Delivery Hero Payments MENA FZ LLC, Dubai (UAE) 100,00 AED -
Delivery Hero Payments Single Member S.A., Attica (GR) 100,00 EUR -
Delivery Hero Stores (Bangladesh) Limited, Dhaka (BD) 100,00 BDT -
Delivery Hero Stores (Malaysia) Sdn. Bhd., Kuala Lumpur (MYS) 100,00 MYR -
Delivery Hero Stores (Singapore) Pte. Ltd., Singapur (SGP) 100,00 SGD 100,0
Delivery Hero Stores (Thailand) Co. Ltd., Bangkok (TH) 100,00 THB -
Delivery Hero Stores Almacenes Bolivia S.A., Santa Cruz (BOL) 99,86 BOB -
Delivery Hero Stores APAC Holding PTE. Ltd., Singapur (SGP) 100,00 SGD 100,0
Delivery Hero Stores Chile S.p.A, Santiago (CL) 100,00 CLP -
Delivery Hero Stores DB LLC, Dubai (UAE) 100,00 AED 100,0
Delivery Hero Stores Hong Kong Limited, Hong Kong (HK) 100,00 HKD -
Delivery Hero Stores Korea LLC, Seoul (KR) 100,00 KRW -
Delivery Hero Stores LLC, Oman (OM) 100,00 OMR -
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Anteil am Anteil am

Kapital 31.12.2020 Funktionale Kapital 31.12.2019
Name und Sitz des Unternehmens (%) Wahrung (%)
Delivery Hero Stores Pakistan (PVT) Limited, Pakistan (PK) 100,00 PKR -
Delivery Hero Stores SAS, Buenos Aires (AR) 100,00 ARS -
Delivery Hero Talabat DB LLC
(ehem. Talabat Services Company LLC), Manama (BH) 100,00 BHD 100,0
Delivery Hero Uruguay Logistics S.A.
(ehem. Repartos Ya S.A), Montevideo (UY) 100,00 uyu 100,0
DH Financial Services (Singapore) Pte. Ltd., Singapur (SGP) 100,00 SGD -
DH Financial Services APAC Holding Pte. Ltd., Singapur (SGP) 100,00 SGD -
DH Kitchens (Bangladesh) Limited, Dhaka (BD) 100,00 BDT -
DH SSC Malaysia Sdn. Bhd, Kuala Lumpur (MYS) 100,00 MYR 100,0
DH Stores (Taiwan) Co. Ltd., Daan Dist Taipei (TWN) 100,00 TWD 100,0
DH Stores Bahrain WLL, Bahrain (BH) 100,00 BHD -
DH Stores LATAM Holding S.A. (ehem. Corelian S.A.),
Montevideo (UY) 100,00 usb -
DHE Logistics Malaysia Sdn. Bhd, Kuala Lumpur (MYS) 80,00 MYR 80,0
DHH | SPC (DIFC) Ltd., Dubai (UAE) 100,00 AED 100,0
DHH 11 SPC (DIFC) Ltd., Dubai (UAE) 100,00 AED 100,0
Donesi d.o.o., Banja Luka (BIH) 100,00 BAM 100,0
Donesi d.o.o., Podgorica (MNE) 100,00 EUR 100,0
Eatoye (PVT) Limited, Karachi (PK) 100,00 PKR 100,0
Ecommerce Business 10 S.ar.l., Luxembourg (LU) 100,00 EUR 100,0
Emerging Markets Online Food Delivery Holding S.ar.L,,
Luxembourg (LU) 100,00 EUR 100,0
Ferlen S.A., Montevideo (UY) 100,00 usb -
Fly & Company LLC (ehem. Fly&Company Inc.), Seoul (KR) 100,00 KRW 100,0
Food Basket Elektronik iletisim Gida Ticaret Ltd. Sti,
Nikosia (Cyprus) 100,00 TRY 100,0
Food Delivery Holding 12. S.ar.l., Luxembourg (LU) 100,00 EUR 100,0
Food Delivery Holding 15. S.ar.l., Luxembourg (LU) 100,00 EUR 100,0
Food Delivery Holding 20. S.ar.l., Luxembourg (LU) 100,00 EUR 100,0
Food Delivery Holding 21. S.ar.l., Luxembourg (LU) 100,00 EUR 100,0
Food Delivery Holding 5. S.ar.l., Luxembourg (LU) 100,00 EUR 100,0
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Anteil am Anteil am

Kapital 31.12.2020 Funktionale Kapital 31.12.2019
Name und Sitz des Unternehmens (%) Wahrung (%)
Food Panda Philippines Inc., Makati (PHL) 100,00 PHP 100,0
Foodonclick.com/Jordan Private Shareholding Company,
Amman (JR) 100,00 JOD 100,0
Foodonclick.com FZ-LLC, Dubai (UAE) 100,00 AED 100,0
Foodora AB, Stockholm (SE) 100,00 SEK 100,0
Foodora France SAS, Paris (FRA) 100,00 EUR 100,0
Foodora Inc. (Canada), Toronto (CAN) 100,00 CAD 100,0
Foodora Norway AS, Oslo (NOR) 100,00 NOK 100,0
Foodpanda (B) SDN BHD, Bandar Seri Begawan (BRN) 100,00 BND 100,0
Foodpanda Bangladesh Ltd., Dhaka (BGD) 100,00 BDT 100,0
Foodpanda RO SRL, Bukarest (RO) 100,00 RON 100,0
Foodpanda Taiwan Co. Ltd., Daan Dist Taipei (TWN) 100,00 TWD 100,0
Galarina S.A. (DH Stores), Montevideo (UY) 100,00 uyu -
Glovoapp Colombia S.A.S, Bogota (CO) 100,00 cop -
Glovoapp Costa Rica Ltda., San Jose (CR) 100,00 CRC -
Glovoapp Ecuador S.A., Quito (EC) 100,00 usD -
Glovoapp Guatemala S.A., Guatemala City (GT) 100,00 GTQ -
Glovoapp Honduras S.A., Tegucigalpa (HN) 100,00 HNL -
Glovoapp Latam S.L.U., Barcelona (ES) 100,00 EUR -
Glovoapp Peru S.A.C., Lima (PE) 100,00 PEN -
Go Delivery SA, Attica (GR) 100,00 EUR 100,0
Honest Food Concepts Ltd., London (GB) 100,00 GBP -
Honest Food Kitchens Czech Republic s.r.o.
(ehem. Pinnata Capital s.r.0), Prag (CZ) 100,00 CzK -
Honest Food Kitchens Finland Oy
(ehem. Delivery Hero HF Kitchens Finland Oy), Helsinki (Fl) 100,00 EUR -
Honest Food Kitchens S.R.L, Bukarest (RO) 100,00 RON -
Honest Food Kitchens Sweden AB (ehem. Goldcup 25617 AB),
Stockholm (SE) 100,00 SEK -
Hungerstation LLC, Dammam (KSA) 63,00 SAR 63,0
Hungerstation SPC Ltd., Dubai (UAE) 63,00 AED 63,0
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Anteil am Anteil am

Kapital 31.12.2020 Funktionale Kapital 31.12.2019
Name und Sitz des Unternehmens (%) Wahrung (%)
Hungry Delivery AB, Lund (SWE) 100,00 SEK 100,0
Instashop Co WLL (ehem. Instashop CO SPC), Manama (BH) 100,00 BHD -
Instashop DMCC, Dubai (UAE) 100,00 AED -
Instashop General Trading LLC, Dubai (UAE) 100,00 AED -
Instashop LLC, Cairo (EG) 99,00 EGP -
Instashop LLC, Doha (QA) 100,00 QAR -
Instashop Ltd., Tortola (BVI) 100,00 usb -
Instashop Portal LLC, Dubai (UAE) 100,00 AED -
Instashop S.ar.l.,, Beirut (LBN) 98,00 LBP -
INSTASHOP Saudi For Information Technology LLC, Riad (KSA) 100,00 SAR -
Instashop Single Member PC, Thessaloniki (GR) 100,00 EUR -
Inversiones CMR S.A.S., Bogota (CO) 100,00 COP 100,0
Inversiones Delivery Hero CMR S.A.
(ehem. Hellofood Hallo Essen Hollesen S.A.), Quito (EC) 100,00 usb 100,0
Jordanian Stores for General Trading LLC, Amman (JO) 100,00 JOD -
Kitchens Saudi For Food Services LLC
(ehem. Carriage Saudi Arabia LLC), Riad (KSA) 100,00 SAR 100,0
Maidan Limited, Hong Kong (HK) 100,00 HKD 100,0
Mjam GmbH, Vienna (AT) 100,00 EUR 100,0
Movil Media S.R.L., Santo Domingo (DOM) 100,00 DOP 100,0
OFD Online Food Delivery Services Ltd., Nicosia (CY) 100,00 EUR 100,0
Online Delivery Promotion of Internet Services Société Anonyme,
Athen (GR) 100,00 EUR 100,0
Otlob for Restaurants Reservations Services S.A.E, Cairo (EGY) 100,00 EGP 100,0
Pagos Ya S.A., Buenos Aires (AR) 100,00 ARS 100,0
Pedidos Ya Paraguay S.A., Asuncion (PY) 100,00 PYG 100,0
PedidosYa S.A. (formerly Kinboy S.A.), Montevideo (UY) 100,00 usb 100,0
PedidosYa S.A., Buenos Aires (AR) 100,00 ARS 100,0
PedidosYa Servicios S.A., Santa Cruz de la Sierra (BOL) 100,00 BOB 100,0
PedidosYa SPA, Santiago (CL) 100,00 CLP 100,0
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Anteil am Anteil am

Kapital 31.12.2020 Funktionale Kapital 31.12.2019
Name und Sitz des Unternehmens (%) Wahrung (%)
Plotun d.o.o., Krusevac (SRB) 100,00 RSD 100,0
Repartos Ya S.A., Buenos Aires (AR) 100,00 ARS 100,0
R-SC Internet Services Pakistan (PVT) Limited, Karachi (PK) 100,00 PKR 100,0
Stores Services Kuwait S.P.C., Kuwait (KW) 100,00 KWD 100,0
Stores Services QFC LLC, Doha (QA) 100,00 QAR 100,0
Sweetheart Kitchen Holding (DIFC), Dubai (UAE) 70,63 AED 60,0
Sweetheart Kitchen Kuwait Company, Kuwait (KW) 70,63 KWD 60,0
Sweetheart Kitchen LLC, Dubai (UAE) 70,63 AED 60,0
Sweetheart Kitchen Operations Singapore PTE. Ltd.,
Singapur (SGP) 70,63 SGD 60,0
Sweetheart Kitchen Restaurants Company Kuwait WLL,
Kuwait (KW) 70,63 KWD 60,0
Sweetheart Kitchen Saudi Arabia Limited, Riad (KSA) 100,00 SAR 100,0
Talabat Electronic and Delivery Services LLC. (ehem. Talabat
Electronic Services Company LLC), Muscat (OM) 100,00 OMR 100,0
Talabat for General Trading and Electronic Commerce Ltd., Irak (I1Q) 100,00 QD -
Talabat General Trading & Contracting Company WLL, Sharg (KW) 100,00 KWD 100,0
Talabat Logistics & Online Management LLC, Amman (JR) 100,00 JOD 100,0
Talabat Ltd., Kuwait (KW) 100,00 KWD 100,0
Talabat Middle East Internet Services Company LLC,
Dubai (UAE) 100,00 AED 100,0
Talabat QFC LLC, Doha (QA) 100,00 QAR 100,0
Talabat Restaurants Company LLC, Riad (KSA) 100,00 SAR 100,0
Talabat Services Company LLC Doha (QA) 100,00 QAR 100,0
Yemek Sepeti (Dubai) B.V., Amsterdam (NL) 100,00 EUR 100,0
Yemek Sepeti Banabi Perakende Gida Ticaret Anonim Sirketi
(ehem. Lokanta Net Elektronik iletisim Gida Ticaret A.S.), Istanbul (TR) 100,00 TRY 100,0
Yemek Sepeti Dagitim Hizmetleri ve Lojistik Anonim A.S.,
Istanbul (TR) 100,00 TRY -
Yemek Sepeti Elektronik iletisim Tanitim Pazarlama
Gida Sanayi ve Ticaret A.S., Istanbul (TR) 100,00 TRY 100,0
YemekPay Electronic Money and Payment Services Joint Stock
Company, Istanbul (TR) 100,00 TRY -
Yogiyo Media Company Ltd., Seoul (KR) 100,00 KRW 100,0
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Folgende Gesellschaften werden als assoziierte Unterneh-
men in den Konzernabschluss der DH miteinbezogen:

Name und Sitz des assoziierten Anteil am Kapital

Unternehmens 31.12.2020 (%)
Hungry Holding Aps (DK) 44,07
GlovoApp23 S.L. (ES) 35,98
Nosh Services Ltd. (KY) 21,80
BIO-LUTIONS International AG (DE) 20,16
WhyQ Pte Ltd. (SG) 17,24
Rappi Inc. (CO) 12,50

12. Corporate Governance Kodex

Der Vorstand und der Aufsichtsrat der Delivery Hero SE ha-
ben eine Entsprechenserklarung gemalt § 161 AktG abgege-
ben, die im Dezember 2020 auf der Website der Delivery
Hero SE (7 https://ir.deliveryhero.com/entsprechenserk-
laerung) veroffentlicht wurde. Die Entsprechenserklarung
basiert auf dem Deutschen Corporate Governance Kodex in
der Fassung vom 7. Februar 2017 sowie der Fassung vom
16. Dezember 2019, bekannt gemacht im Bundesanzeiger
am 20. Marz 2020.
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I. EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG

Platzierung neuer Aktien aus einer
Barkapitalerhéhung

Am 6. Januar 2021 hat Delivery Hero sein gegenwartiges
Grundkapital um rund 4,7% von €199.382.465 auf
€208.825.430 durch eine teilweise Ausnutzung seines ge-
nehmigten Kapitals erhoht. Bezugsrechte der Aktiondre
wurden ausgeschlossen. Die 9.442.965 neuen, auf den Na-
men lautenden Stammaktien ohne Nennbetrag (Stlickak-
tien) wurden bei institutionellen Anlegern im Rahmen ei-
nes beschleunigten Platzierungsverfahrens (Accelerated
Bookbuilding) zu einem Platzierungspreis von €132,00 je
neuer Aktie platziert, was einem Bruttoemissionserlos von
rund €1,2 Mrd. entspricht.

Die neuen Aktien wurden prospektfrei zum Borsenhandel
zugelassen und in die bestehende Notierung der Delivery-
Hero-Aktien im Teilbereich des regulierten Marktes mit wei-
teren Zulassungsfolgepflichten (Prime Standard) an der
Frankfurter Wertpapierborse einbezogen. Die neuen Aktien
sind vom 1. Januar 2020 an voll dividendenberechtigt.

Als Teil der Transaktion hat die Gesellschaft vorbehaltlich
marktiblicher Ausnahmen einer 90-tdgigen Lock-up-Perio-
de zugestimmt.

Abschluss der Woowa-Transaktion

Am 4. Marz 2021 schloss Delivery Hero die Woowa-Trans-
aktion ab, die am 13. Dezember 2019 vertraglich vereinbart
wurde und flr die die koreanische Fair Trade Commission
am 2. Februar 2021 eine schriftliche behordliche Genehmi-
gung erteilt hat. Woowa Brothers Corp. (,Woowa“) ist der
Betreiber von Stidkoreas grofiter Online-Plattform fir Es-
senslieferungen.
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Mit dem Abschluss erwarb Delivery Hero ca. 88 % der An-
teile an Woowa flr eine Gegenleistung von ca. €5,7 Mrd.
Die Gegenleistung besteht aus €1,7 Mrd. in bar, €4,0 Mrd.
in neuen Aktien von Delivery Hero sowie einer bedingten
Gegenleistung von €27,1 Mio.

Die gesamte Gegenleistung der Akquisition wird wie folgt
den angesetzten Vermogenswerten und den Gbernomme-
nen Verbindlichkeiten zugeordnet. Die Zuordnung ist vor-
laufig gem. IFRS 3.45.

Beizulegende Zeit-
werte zum Erwerbs-

EUR Mio. zeitpunkt
Immaterielle Vermdgenswerte 986,1
Sachanlagen 73,8
Sonstige langfristige Vermogenswerte 43,1
Vorrate 6,7
Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen sowie sonstige Forderungen 126,5
Sonstige Vermogenswerte 89,2
Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteldaquivalente 139,4
Ruckstellungen und Verbindlichkeiten -19,0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen -259,2
Sonstige Verbindlichkeiten -205,0
Latente Steuern (saldiert) -224,2
Nettovermdégen 757,4
Ubertragene Gegenleistung 5.720,0
Geschafts- oder Firmenwert 4.962,6
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Keiner der immateriellen Vermdgenswerte hat eine unbe-
stimmte Nutzungsdauer. Geschafts- oder Firmenwerte, die
im Wesentlichen aus nicht trennbaren Bestandteilen wie
positiven Geschaftsaussichten und Mitarbeiter-Know-how
bestehen, sind steuerlich nicht abzugsfahig.

Die erworbenen Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen gegeniber Dritten mit einem Bruttowert von
€126,5 Mio. werden als vollstandig einbringlich einge-
schatzt.

Zudem hat Delivery Hero im Jahr 2019 zur Absicherung von
Wahrungsrisiken aus der Zahlung der Barkomponente fir
die Woowa-Transaktion in USD eine Deal Contingent Op-
tion abgeschlossen. Der Buchwert der entsprechenden Fi-
nanzverbindlichkeit belief sich zum 31. Dezember 2020 auf
€ 44,6 Mio. Die Option ist ungenutzt verfallen und Options-
pramie in Hohe von € 47,6 Mio. wurde im Marz 2021 ge-
zahlt.

Aufgrund der bilanziellen Behandlung der Woowa-Trans-
aktion als Unternehmenszusammenschluss gemaf IFRS 3
sind die erworbenen identifizierbaren Vermdgenswerte
und die Gbernommenen Schulden der Woowa-Gruppe mit
den beizulegenden Zeitwerten zum Erwerbszeitpunkt zu
bewerten. Die Ermittlung dieser Zeitwerte ist von bestimm-
ten Faktoren abhangig, wie z.B. der Entwicklung einer in-
tegrierten Geschaftsplanung, der Angleichung von Ermes-
sensspielraumen und Annahmen seitens des Managements
sowie einer detaillierten Analyse der selbst erstellten Ver-
mogenswerte, die bisher bei der Woowa-Gruppe nicht bi-
lanziell erfasst wurden.

Darlber hinaus ist auch die Bewertung bestimmter Kom-
ponenten des Kaufpreises von variablen Faktoren abhan-
gig. Zum 23. April 2021 sind einige dieser Informationen
noch nicht verfligbar oder stehen noch zur Diskussion,
weshalb bestimmte Bewertungsparameter auf Basis von
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Schatzungen bzw. den derzeit verfliigbaren Informationen
vorlaufig festgelegt wurden. Daher werden der finale Kauf-
preis und die entsprechende Kaufpreisallokation bei Ab-
schluss der Transaktion vom hier dargestellten Kaufpreis
und der entsprechenden Kaufpreisallokation (moglicher-
weise erheblich) abweichen. Die Kaufpreisallokation nach
IFRS 3 fur die Woowa-Transaktion ist als vorlaufig zu be-
trachten.

Zusatzliches Investment in Glovoapp23 S.L.

Am 31. Mdrz 2021 hat Delivery Hero seinen Anteil an Glo-
voapp23 S.L. durch ein Investment in Hohe von etwa
€229,0 Mio. im Rahmen einer Finanzierungsrunde erwei-
tert. Der Gesamtanteilsbesitz hat sich entsprechend auf
37,4 % auf vollstandig verwdsserter Basis erhoht.

Berlin, 23. April 2021

Delivery Hero SE

Flr den Vorstand

2

Niklas Ostberg Emmanuel Thomassin
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VERSICHERUNG
DER GESETZLICHEN
VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemafls den an-
zuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Kon-
zernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns vermittelt und im zusammengefassten Lagebe-
richt der Geschaftsverlauf einschliefRlich des Geschafts-
ergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind,
dass ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes
Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und
Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns be-
schrieben sind.

Berlin, 23. April 2021

Delivery Hero SE

Fur den Vorstand

-

e

Niklas Ostberg Emmanuel Thomassin
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BESTATIGUNGSVERMERK

DES UNABHANGIGEN
ABSCHLUSSPRUFERS

An die Delivery Hero SE, Berlin

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES
KONZERNABSCHLUSSES UND DES
ZUSAMMENGEFASSTEN LAGEBERICHTS

Prifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der Delivery Hero SE,
Berlin, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) — be-
stehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2020,
der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Konzerneigen-
kapitalveranderungsrechnung und der Konzernkapitalfluss-
rechnung fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2020 sowie dem Anhang zum Konzernab-
schluss, einschlieBlich einer Zusammenfassung bedeut-
samer Rechnungslegungsmethoden — geprift. Darlber
hinaus haben wir den zusammengefassten Lagebericht der
Delivery Hero SE, Berlin, flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2020 geprift. Die im Abschnitt
»Sonstige Informationen” unseres Bestatigungsvermerks
genannten Bestandteile des zusammengefassten Lagebe-
richts haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzli-
chen Vorschriften nicht inhaltlich geprdft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen we-
sentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzuwen-
den sind, und den erganzend nach §315e Abs. 1 HGB an-
zuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mogens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezem-
ber 2020 sowie seiner Ertragslage flr das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 und

— vermittelt der beigefligte zusammengefasste Lagebericht
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Kon-
zerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser zu-
sammengefasste Lagebericht in Einklang mit dem Kon-
zernabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen
Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zu-
kinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Unser Prifungsurteil zum Lagebericht erstreckt sich nicht
auf den Inhalt der im Abschnitt ,,Sonstige Informationen®
genannten Bestandteile des zusammengefassten Lage-
berichts.
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GemalR §322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere
Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungs-
maRigkeit des Konzernabschlusses und des zusammenge-
fassten Lageberichts geflihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts in Ubereinstimmung mit
§317 HGB und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr.
537/2014; im Folgenden ,,EU-APrVO*) unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsatze ordnungsmalSiger Abschlussprifung
durchgefliihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vor-
schriften und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung
des Abschlussprdfers fir die Prifung des Konzernabschlus-
ses und des zusammengefassten Lageberichtes” unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind
von den Konzernunternehmen unabhangig in Ubereinstim-
mung mit den europarechtlichen sowie den deutschen
handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und
haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Uber-
einstimmung mit diesen Anforderungen erfullt. Dartber
hinaus erklaren wir gemal Art. 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-
APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen
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nach Art.L 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der
Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unse-
re Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum zusam-
mengefassten Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in
der Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sach-
verhalte, die nach unserem pflichtgemafRen Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Priifung des Konzernabschlusses
fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2020 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang
mit unserer Prifung des Konzernabschlusses als Ganzem
und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bertck-
sichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu die-
sen Sachverhalten ab.

Werthaltigkeit der immateriellen
| Vermogenswerte aus Unternehmens-

erwerben einschlieBlich Goodwill
Zur Werthaltigkeit der immateriellen Vermdgenswerte aus
Unternehmenserwerben einschliefRlich Goodwill verweisen
wir auf die Abschnitte B.05. und F.01. im Anhang zum Kon-
zernabschluss.

Das Risiko fiir den Abschluss

Die immateriellen Vermogenswerte aus Unternehmens-
erwerben einschlieBlich Goodwill (Marken, Kunden-/Liefe-
rantenstamm, Technologie, Goodwill) betragen zum 31. De-
zember 2020 €1.377,3 Mio und stellen mit 23,9% der
Bilanzsumme einen erheblichen Anteil an den Vermogens-
werten dar.
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Die Werthaltigkeit der immateriellen Vermdgenswerte wird
Uberprift, wenn Anhaltspunkte flir eine Wertminderung
vorliegen. Darlber hinaus unterliegen Cash Generating
Units (CGUs)/Gruppen von CGUs, denen Goodwill zugeord-
net wurde, einem jahrlichen Werthaltigkeitstest.

Zur Uberprifung der Werthaltigkeit wird der Buchwert der
jeweiligen CGU/Gruppe von CGUs mit ihrem erzielbaren
Betrag verglichen. Liegt der Buchwert Gber dem erzielbaren
Betrag, ergibt sich ein Wertminderungsbedarf. Der erziel-
bare Betrag ist der hohere Wert aus beizulegendem Zeit-
wert abzliglich Kosten der VerduRerung und Nutzungswert
der CGU/Gruppe von CGUs. Stichtag fur die jdhrliche Wert-
haltigkeitsprifung ist der 30. November 2020.

Die Werthaltigkeitsprifung ist komplex und beruht auf
einer Reihe ermessensbehafteter Annahmen. Hierzu zéhlen
insbesondere die Annahmen zur Erreichung des geschatz-
ten ZahlungsmittelUberschusses im nachhaltigen Zustand,
die erwartete Geschafts- und Ergebnisentwicklung der
CGUs/Gruppen von CGUs fur die nachsten funf Jahre, die
unterstellten langfristigen Wachstumsraten und der ver-
wendete Abzinsungssatz.

Es besteht das Risiko flir den Konzernabschluss, dass eine
zum Abschlussstichtag bestehende Wertminderung nicht
erkannt wurde.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Die Einschadtzung der Gesellschaft, ob flir wesentliche im-
materielle Vermogenswerte aus Unternehmenserwerben
Anhaltspunkte flir eine Wertminderung vorliegen, haben
wir gewUrdigt.

Unter Einbeziehung unserer Bewertungsspezialisten haben
wir fir Zwecke der Werthaltigkeitsprifung des Goodwills
die vom Vorstand erstellte und vom Aufsichtsrat genehmig-
te Planung analysiert. Wir haben die darin verwendeten
Wachstumsraten flr die Entwicklung des Geschaftsvolu-
mens zu externen Branchenanalysen und Analystenreports
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abgestimmt, daraus eigene Erwartungswerte flr die CGUs/
Gruppen von CGUs der Delivery Hero SE ermittelt und die-
se den Bewertungsergebnissen der Gesellschaft gegen-
Ubergestellt.

Weiterhin haben wir die Angemessenheit der Berechnungs-
methode der Gesellschaft beurteilt sowie Abstimmungen
mit dem vom Vorstand erstellten und vom Aufsichtsrat ge-
nehmigten Budget vorgenommen.

Wir haben die bisherige Prognosegute der Gesellschaft ge-
wurdigt, indem wir Planungen friherer Geschaftsjahre mit
den tatsachlich realisierten Ergebnissen verglichen und
Abweichungen analysiert haben. Darlber hinaus haben
wir die Konsistenz der Annahmen mit externen Marktein-
schatzungen beurteilt.

Da sich Anderungen des Abzinsungssatzes in wesentli-
chem Umfang auf die Ergebnisse des Werthaltigkeitstests
auswirken konnen, haben wir die dem Abzinsungssatz
zugrunde liegenden Annahmen und Daten, insb. den risi-
kofreien Zinssatz, die CGU-spezifische Risikopramie und
den Betafaktor, unter Einbezug unserer Bewertungsspe-
zialisten, mit eigenen Annahmen und offentlich verflig-
baren Daten verglichen.

Zur Sicherstellung der rechnerischen Richtigkeit der ver-
wendeten Bewertungsmethode haben wir die Berechnun-
gen der Gesellschaft auf Basis risikoorientiert ausgewahlter
Elemente nachvollzogen.

Unsere Schlussfolgerungen

Die der Werthaltigkeitspriifung der immateriellen Vermo-
genswerte aus Unternehmenserwerben einschlief3lich
Goodwill zugrunde liegende Vorgehensweise inklusive der
Berechnungsmethode ist sachgerecht und steht im Ein-
klang mit den anzuwendenden Bewertungsgrundsatzen.

Insgesamt sind die der Bewertung zugrunde liegenden An-
nahmen und Daten der Gesellschaft vertretbar.
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Bestand der Umsatzerlose im
Zusammenhang mit Online-
Marktplatzdiensten sowie Lieferdiensten

Zu den angewandten Bilanzierungsgrundlagen verweisen
wir auf den Konzernanhang Abschnitt B.03.

Das Risiko fiir den Abschluss

Die Umsatzerlose des Konzerns belaufen sich im Geschafts-
jahr 2020 auf €2.471,9 Mio (Vorjahr: €1.237,6 Mio). Delivery
Hero erzielt seine Umsatze dabei hauptsachlich aus Pro-
visionen flr Online-Essensbestelldienste flr Restaurants
(Online-Marktplatzdienste) sowie damit zusammenhangen-
de Lieferdienste. Die Umsatzerlose aus diesen beiden Um-
satzerlosstromen stehen fur 81,4 % des Konzernumsatzes
und haben sich gegentiber dem Vorjahr nahezu verdoppelt.

Delivery Hero ist weltweit in rund 50 Landern tatig und
betreibt Online-Marktplatze. Die Umsatzerlose im Zusam-
menhang mit Online-Marktplatzdiensten sowie Lieferdiens-
ten werden ausschliefRlich im Ausland erzielt, insb. in den
Regionen Asia und MENA. Die den Umsatzerlésen zu Grun-
de liegenden Basisdaten werden dabei je nach Region in
unterschiedlichen IT-Systemen erfasst.

Die Umsatzerldse stellen fur Delivery Hero eine der wich-
tigsten Zielerreichungskennzahlen dar und bilden zudem
eine bedeutende Entscheidungsgrundlage. Des Weiteren
verwenden externe Stakeholder die jahrlichen Umsatz-
steigerungen des Konzerns als den zentralen MaRstab zur
Messung des Unternehmenserfolgs. Insofern werden so-
wohl unternehmensintern als auch -extern Entscheidun-
gen insbesondere auf Basis der erzielten Umsatzerlése des
Geschaftsjahres bzw. der aktuellen Umsatzentwicklung
getroffen.

Es besteht das Risiko flir den Abschluss, dass Umsatzerlose
in den Hauptumsatzstromen Online-Marktplatzdienste so-
wie Lieferdienste ohne zugrundeliegende Lieferungen oder
Leistungen erfasst werden.
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Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Wir haben die Ausgestaltung und Einrichtung interner Kon-
trollen in Bezug auf die Umsatzlegung fur die beiden Haupt-
umsatzstrome Online-Marktplatzdienste und Lieferdienste
gewlrdigt und identifizierte Kontrollen, insbesondere zur
Sicherstellung der Existenz von neuen Restaurantpartnern
sowie zur Verifizierung manueller Umsatzbuchungen, be-
urteilt. Auf Basis der daraus erzielten Erkenntnisse haben
wir die Wirksamkeit der Kontrollen geprdift.

Zudem haben wir auf Basis eines mathematisch-statisti-
schen Verfahrens Umsatztransaktionen ausgewahlt, und
diese durch den Abgleich mit zugrunde liegenden Ver-
tragen, Leistungsnachweisen und Zahlungseingangen ge-
wurdigt. Die Pridfungshandlungen haben wir sowohl fur
systemseitig generierte als auch manuelle Umsatzbuchun-
gen vorgenommen. Zusatzlich haben wir fir eine Auswahl
neuer Restaurantpartner deren Existenz zum Beispiel
durch die Uberprifung tatsachlicher Zahlungseingénge,
Internet-Recherchen, Testbestellungen sowie Test-Telefon-
anrufe, verifiziert.

Unsere Schlussfolgerungen

Die Vorgehensweise zur Erfassung der Umsatzerlose im Zu-
sammenhang mit den Hauptumsatzstromen Online-Markt-
platzdienste sowie Lieferdienste ist sachgerecht.

Bewertung der derivativen
Finanzinstrumente

Zu den angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrund-

lagen verweisen wir auf den Konzernanhang auf die Ab-
schnitte B.09. und H.02.
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Das Risiko fiir den Abschluss

Delivery Hero hat eine Reihe von derivativen Finanzinstru-
menten abgeschlossen bzw. begeben. Hierzu zahlen Wand-
lungsrechte und Kiindigungsrechte im Rahmen von zwei
im Geschaftsjahr 2020 ausgegebenen Wandelschuldver-
schreibungen sowie Put/Call Optionen im Zusammenhang
mit Collar-Agreements bezuglich der im Rahmen der Ver-
duBerung des Deutschlandgeschafts erhalten Anteile an
Just Eat Takeaway.com N.V. (vormals Takeaway.com N.V.).

Bei den zum beizulegenden Zeitwert zu bilanzierenden de-
rivativen Finanzinstrumente ist die Bewertung komplex und
beruht auf ermessensbehafteten Annahmen.

Die wesentlichen Annahmen bezlglich der in den Wandel-
schuldverschreibungen eingebetteten Wandlungs- und
Kindigungsrechte betreffen die Wahrscheinlichkeitsge-
wichtung der Szenarien, den Credit Spread und die impli-
ziten Volatilitaten.

Die mit der abgeschlossenen Collar-Transaktion bilanzierten
Optionspaare werden ebenfalls zum beizulegenden Zeit-
wert bewertet. Die wesentlichen Annahmen bei der Bewer-
tung dieser Optionen betreffen die impliziten Volatilitaten.

Des Weiteren hat Delivery Hero bereits im Dezember 2019
eine bedingte Kaufoption in Bezug auf einen festgelegten
USD — Betrag zu einem festgelegten EUR/USD-Kurs abge-
schlossen, die auch zum Ende des Geschéftsjahres 2020
noch bestand. Die Zahlungsverpflichtung der Optionspra-
mie besteht nur, wenn die geplante Transaktion mit Woowa
Brothers Corp. vollzogen wird. Die wesentlichen Annahmen
bei der Bewertung dieser bedingten Option betreffen die
Eintrittswahrscheinlichkeit des geplanten Unternehmens-
erwerbs, Forward Rates und implizite Volatilitaten.

Es besteht das Risiko fur den Konzernabschluss, dass die
derivativen Finanzinstrumente nicht sachgerecht bewertet
sind.
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Unsere Vorgehensweise in der Priifung

Im Rahmen unserer Prifung haben wir das eingerichtete
interne Kontrollsystem der Gesellschaft im Bereich der Be-
wertung der derivativen Finanzinstrumente gewdrdigt und
Kontrollen zur Adressierung des Risikos hinsichtlich der
Ausgestaltung und Implementierung geprtft. Ferner haben
wir hinsichtlich der sachgerechten Bewertung der Finanz-
instrumente gewlrdigt, ob die Bewertung vertragskonform
vorgenommen wurde. Unter Einbeziehung unserer Bewer-
tungsspezialisten haben wir uns davon Uberzeugt, dass die
methodische Vorgehensweise zur Bewertung angemessen
ist und dass die einbezogenen Inputdaten geeignet und
vertretbar sind. Ferner haben wir die rechnerische Richtig-
keit der Bewertungsmodelle nachvollzogen.

Unsere Schlussfolgerungen

Die der Bewertung der derivativen Finanzinstrumente zum
beizulegenden Zeitwert zugrunde liegende Vorgehens-
weise inklusive der Berechnungsmethode ist sachgerecht
und steht im Einklang mit den anzuwendenden Bewer-
tungsgrundsatzen. Die der Bewertung zugrunde liegen-
den wesentlichen Annahmen und Daten der Gesellschaft
sind vertretbar.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter und der Aufsichtsrat sind fur die
sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen In-
formationen umfassen:

— die nichtfinanzielle Konzernerkldrung und die Konzern-
erklarung zur Unternehmensfihrung,

— der Bericht zur Corporate Governance und

— die Ubrigen Teile des Geschaftsberichts, mit Ausnahme
des gepriften Konzernabschlusses und der inhaltlich ge-
pruften zusammengefassten Lageberichtsangaben so-
wie unseres Bestatigungsvermerks.
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Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum
zusammengefassten Lagebericht erstrecken sich nicht auf
die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben
wir weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form
von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Ver-
antwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und
dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zu
den inhaltlich gepriften Konzernlageberichtsangaben
oder unseren bei der Prifung erlangten Kenntnissen
aufweisen oder

—anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

AuftragsgemaR haben wir eine gesonderte betriebswirt-
schaftliche Prifung mit Erlangung einer begrenzten Sicher-
heit des gesonderten, zusammengefassten nichtfinanziel-
len Berichts durchgefthrt. In Bezug auf Art, Umfang und
Ergebnisse dieser betriebswirtschaftlichen Prifung weisen
wir auf unseren Prifungsvermerk vom 23. April 2021 hin.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

und des Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss
und den zusammengefassten Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Auf-
stellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in
der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach §315e
Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vor-
schriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und
dafir, dass der Konzernabschluss unter Beachtung dieser
Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als not-
wendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Kon-
zernabschlusses zu ermoglichen, der frei von wesentli-
chen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen
Darstellungen ist.

168

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetz-
lichen Vertreter daflir verantwortlich, die Fahigkeit des
Konzerns zur Fortflhrung der Unternehmenstatigkeit zu
beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit, sofern einschlégig, anzugeben.
Darliber hinaus sind sie daftr verantwortlich, auf der
Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiih-
rung der Unternehmenstdtigkeit zu bilanzieren, es sei
denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren
oder der Einstellung des Geschaftsbetriebs oder es besteht
keine realistische Alternative dazu.

AulRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fdr die Aufstellung des zusammengefassten Lageberichts,
derinsgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Kon-
zerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit
dem Konzernabschluss in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und
Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur
die Vorkehrungen und Malnahmen (Systeme), die sie als
notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines zu-
sammengefassten Lageberichts in Ubereinstimmung mit
den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
zu ermoglichen, und um ausreichende geeignete Nach-
weise flr die Aussagen im zusammengefassten Lagebe-
richt erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung
des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lage-
berichts.
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Verantwortung des Abschlusspriifers fiir

die Priifung des Konzernabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber
zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten —fal-
schen Darstellungen ist, und ob der zusammengefasste
Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Be-
langen mit dem Konzernabschluss sowie mit den bei der
Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den
deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die
Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutref-
fend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu ertei-
len, der unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und
zum zusammengefassten Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal an Sicherheit,
aber keine Garantie daflr, dass eine in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellte deutsche
Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlussprifung sowie
unter erganzender Beachtung der ISA durchgefihrte Pri-
fung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt.
Falsche Darstellungen kdnnen aus VerstoRen oder Unrich-
tigkeiten resultieren und werden als wesentlich angese-
hen, wenn vernlnftigerweise erwartet werden konnte,
dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage
dieses Konzernabschlusses und zusammengefassten Lage-
bericht getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemaRes Ermessen
aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartber
hinaus

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

—identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentli-
cher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher
Darstellungen im Konzernabschluss und im zusammen-
gefassten Lagebericht, planen und fihren Prifungshand-
lungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlan-
gen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fir unsere Prifungsurteile zu
dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellun-
gen nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstRen hoher als
bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe betrlgerisches Zusam-
menwirken, Fdlschungen, beabsichtigte Unvollstandig-
keiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das AuRerkraft-
setzen interner Kontrollen beinhalten konnen.

— gewinnen wir ein Verstandnis von dem fUr die Prifung
des Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsys-
tem und den fir die Prifung des zusammengefassten
Lageberichts relevanten Vorkehrungen und MaRnah-
men, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den
gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht
mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser
Systeme abzugeben.

— beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsme-
thoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzli-
chen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und
damit zusammenhangenden Angaben.

— ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit
des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unter-
nehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlang-
ten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit
im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des
Konzerns zur Fortfihrung der Unternehmenstdtigkeit
aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen,
dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir ver-
pflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen
Angaben im Konzernabschluss und im zusammengefass-
ten Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese

169

Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungs-
urteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolge-
rungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres
Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zu-
klnftige Ereignisse oder Gegebenheiten konnen jedoch
dazu flhren, dass der Konzern seine Unternehmenstatig-
keit nicht mehr fortfihren kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und
den Inhalt des Konzernabschlusses einschlieRlich der
Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt,
dass der Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS,
wie sie in der EU anzuwenden sind, und der erganzend
nach §315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen ge-
setzlichen Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnis-
sen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt.

holen wir ausreichende geeignete Prifungsnachweise
flr die Rechnungslegungsinformationen der Unterneh-
men oder Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns
ein, um Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum
zusammengefassten Lagebericht abzugeben. Wir sind
verantwortlich fir die Anleitung, Uberwachung und
Durchfiihrung der Konzernabschlussprifung. Wir tragen
die alleinige Verantwortung flir unsere Prufungsurteile.
beurteilen wir den Einklang des zusammengefassten La-
geberichts mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzes-
entsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der
Lage des Konzerns.

fdhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetz-
lichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten An-
gaben im zusammengefassten Lagebericht durch. Auf
Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise voll-
ziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorien-
tierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zu-
grunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und
beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsori-
entierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigen-
standiges Prufungsurteil zu den zukunftsorientierten
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Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen
geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unver-
meidbares Risiko, dass kinftige Ereignisse wesentlich
von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen unter anderem den geplanten Umfang und die
Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfest-
stellungen, einschliefRlich etwaiger Mdngel im internen
Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prifung fest-
stellen.

Wir geben gegeniber den fur die Uberwachung Verant-
wortlichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten
Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und
erortern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sach-
verhalte, von denen vernlnftigerweise angenommen wer-
den kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswir-
ken, und die hierzu getroffenen SchutzmalRnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den ftr
die Uberwachung Verantwortlichen erortert haben, dieje-
nigen Sachverhalte, die in der Prifung des Konzernab-
schlusses fur den aktuellen Berichtszeitraum am bedeut-
samsten waren und daher die besonders wichtigen
Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachver-
halte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder
andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe
des Sachverhalts aus.
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SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE
RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Vermerk tber die Priifung der fiir Zwecke

der Offenlegung erstellten elektronischen
Wiedergabe des Konzernabschlusses und des
zusammengefassten Lageberichts nach §317
Abs. 3b HGB

Wir haben gemaR § 317 Abs. 3b HGB eine Prifung mit hin-
reichender Sicherheit durchgefihrt, ob die in der beigeflig-
ten Datei , deliveryherose-2020-12-31.zip“ enthaltenen und
fur Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des
Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lagebe-
richts (im Folgenden auch als ,ESEF-Unterlagen” bezeich-
net) den Vorgaben des §328 Abs. 1 HGB an das elektroni-
sche Berichtsformat (,ESEF-Format®) in allen wesentlichen
Belangen entsprechen. In Einklang mit den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften erstreckt sich diese Prifung nur auf
die Uberfihrung der Informationen des Konzernabschlus-
ses und des zusammengefassten Lageberichts in das ESEF-
Format und daher weder auf die in diesen Wiedergaben
enthaltenen noch auf andere in der oben genannten Datei
enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben ge-
nannten beigefligten Datei enthaltenen und flr Zwecke der
Offenlegung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlus-
ses und des zusammengefassten Lageberichts in allen we-
sentlichen Belangen den Vorgaben des § 328 Abs. 1 HGB an
das elektronische Berichtsformat. Uber dieses Prifungs-
urteil sowie unsere im voranstehenden ,Vermerk Uber die
Prufung des Konzernabschlusses und des zusammengefass-
ten Lageberichts” enthaltenen Priifungsurteile zum beige-
flgten Konzernabschluss und zum beigefligten zusammen-
gefassten Lagebericht flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2020 hinaus geben wir keinerlei
Prifungsurteil zu den in diesen Wiedergaben enthaltenen
Informationen sowie zu den anderen in der oben genann-
ten Datei enthaltenen Informationen ab.
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Wir haben unsere Prifung der in der oben genannten
beigefligten Datei enthaltenen Wiedergaben des Konzern-
abschlusses und des zusammengefassten Lageberichts in
Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3b HGB unter Beachtung
des Entwurfs des IDW Prifungsstandards: Priifung der flr
Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen Wieder-
gaben von Abschlissen und Lageberichten nach §317
Abs. 3b HGB (IDW EPS 410) und des International Standard
on Assurance Engagements 3000 (Revised)] durchgefihrt.
Unsere Verantwortung danach ist nachstehend weiterge-
hend beschrieben. Unsere Wirtschaftspriferpraxis hat die
Anforderungen an das Qualitatssicherungssystem des
IDW Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspruferpraxis (IDW
QS 1) angewendet.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verant-
wortlich fur die Erstellung der ESEF-Unterlagen mit den
elektronischen Wiedergaben des Konzernabschlusses und
des zusammengefassten Lageberichts nach MalRgabe des
§328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB und fur die Auszeichnung des
Konzernabschlusses nach MaRgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4
Nr. 2 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft ver-
antwortlich flr die internen Kontrollen, die sie als not-
wendig erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen
zu ermoglichen, die frei von wesentlichen — beabsichtig-
ten oder unbeabsichtigten — VerstoRen gegen die Vor-
gaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichts-
format sind.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind zudem
verantwortlich fir die Einreichung der ESEF-Unterlagen zu-
sammen mit dem Bestatigungsvermerk und dem beigeflig-
ten gepruften Konzernabschluss und gepriften zusammen-
gefassten Lagebericht sowie weiteren offenzulegenden
Unterlagen beim Betreiber des Bundesanzeigers.
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Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fur die Uberwachung der
Erstellung der ESEF-Unterlagen als Teil des Rechnungsle-
gungsprozesses.

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartber zu
erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei von wesentlichen —
beabsichtigten oder unbeabsichtigten — VerstoRen gegen
die Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB sind. Wahrend der
Prifung Uben wir pflichtgemalkes Ermessen aus und be-
wahren eine kritische Grundhaltung. Dariber hinaus

—identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentli-
cher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — VerstoRe
gegen die Anforderungen des §328 Abs. 1 HGB, planen
und flhren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese
Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir
unser Prifungsurteil zu dienen.

—gewinnen wir ein Verstandnis von den fur die Prifung
der ESEF-Unterlagen relevanten internen Kontrollen, um
Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebe-
nen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prufungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrol-
len abzugeben.

— beurteilen wir die technische Gliltigkeit der ESEF-Unter-
lagen, d.h. ob die die ESEF-Unterlagen enthaltende Datei
die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815
in der zum Abschlussstichtag geltenden Fassung an die
technische Spezifikation flr diese Datei erfillt.

— beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhalts-
gleiche XHTML-Wiedergabe des gepriften Konzernab-
schlusses und des gepriften zusammengefassten Lage-
berichts ermoglichen.

— beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterla-
gen mit Inline XBRL-Technologie (iXBRL) eine angemes-
sene und vollstandige maschinenlesbare XBRL-Kopie der
XHTML-Wiedergabe ermdglicht.
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Ubrige Angaben gemiR Art. 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung der Delivery Hero
SE am 18. Juni 2020 als Konzernabschlussprufer gewahlt.
Wir wurden am 12. Februar 2021 vom Aufsichtsrat beauf-
tragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschéaftsjahr
2017 als Konzernabschlussprifer der Delivery Hero SE als
kapitalmarktorientiertes Unternehmen tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestdtigungsvermerk ent-
haltenen Prifungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an
den Prifungsausschuss nach Art. 11 EU-APrVO (Prifungs-
bericht) in Einklang stehen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER
Der fur die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist
Bjorn Knorr.

Berlin, den 23. April 2021
KPMG AG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

gez. Rohrbach
Wirtschaftspruifer

gez. Knorr
Wirtschaftspruifer

171



©e00O0

Delivery Hero £ | Geschéaftsbericht 2020

Unternehmen | Zusammengefasster Lagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

VERMERK DES
UNABHANGIGEN _
WIRTSCHAFTSPRUFERS

liber eine Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit des gesonderten zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts?

An Delivery Hero SE, Berlin

Wir haben fir die Delivery Hero SE, Berlin, (im Folgenden
,Gesellschaft“) den gesonderten, zusammengefassten nicht-
finanziellen Konzernbericht (im Folgenden ,,Bericht“) nach
§§315b und 315ci.V.m. 289b bis 289e HGB flr den Zeitraum
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 einer Priifung
zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN
VERTRETER

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwort-
lich fur die Aufstellung des Berichts in Ubereinstimmung
mit den §§315b, 315c i.V.m. 289b bis 289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur Aufstellung des Berichts sowie das Treffen
von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu
einzelnen Angaben, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich flr die internen Kontrollen, die sie als not-
wendig bestimmt haben, um die Aufstellung des Berichts

1 Unser Auftrag bezog sich auf die deutsche Fassung des zusammengefassten
nichtfinanziellen Berichts 2020. Dieser Text ist eine Ubersetzung des unab-
hangigen Bestatigungsvermerks in deutscher Sprache, wobei der deutsche
Text maRgebend ist.

zu ermdglichen, die frei von wesentlichen — beabsichtigten
oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

VERANTWORTUNG DES WIRTSCHAFTS-
PRUFERS

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durch-
gefliihrten Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter Si-
cherheit Gber den Bericht abzugeben.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem
International Standard on Assurance Engagements (ISAE)
3000 (Revised): ,,Assurance Engagements other than Audits
or Reviews of Historical Financial Information®, heraus-
gegeben vom IAASB, als Limited Assurance Engagement
durchgefihrt. Danach haben wir die Prifung so zu planen
und durchzufihren, dass wir mit einer begrenzten Sicher-
heit beurteilen konnen, dass uns keine Sachverhalte be-
kannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen
lassen, dass der Bericht der Gesellschaft im Berichtszeit-
raum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 in allen wesent-
lichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§315b,
315c i.V.m. 289b bis 289e HGB aufgestellt worden ist. Dies
bedeutet nicht, dass zu jeder Angabe jeweils ein separates

172

Prifungsurteil abgegeben wird. Bei einer Prifung zur Er-
langung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefihr-
ten Prifungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung
zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger um-
fangreich, sodass dementsprechend eine erheblich gerin-
gere Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der
Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaRen Ermessen
des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unseres Auftrags haben wir unter anderem
folgende Prifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten
durchgefihrt:

— Befragungen von fiur die Wesentlichkeitsanalyse verant-
wortlichen Mitarbeitern auf Gruppenebene, um ein Ver-
standnis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung
wesentlicher Themen und entsprechender Berichtsgren-
zen von Delivery Hero SE zu erlangen

— Eine Risikoeinschdtzung, einschlieflich einer Medien-
analyse, zu relevanten Informationen Uber die Nach-
haltigkeitsleistung von Delivery Hero SE in der Berichts-
periode

— Beurteilung der Eignung der intern entwickelten Defini-
tionen
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— Einschatzung der Konzeption und der Implementierung
von Systemen und Prozessen flr die Ermittlung, Verar-
beitung und Uberwachung von Angaben, einschlieBlich
der Konsolidierung der Daten, zu Umwelt-, Arbeitneh-
mer- und Sozialbelangen, Achtung der Menschenrechte
und Bekdampfung von Korruption und Bestechung

— Befragungen von Mitarbeitern auf Gruppenebene, die fir
die Ermittlung der Angaben zu Konzepten, Due-Diligence-
Prozessen, Ergebnissen und Risiken, die Durchfiihrung
von internen Kontrollhandlungen und die Konsolidierung
der Angaben verantwortlich sind

— Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Do-
kumente

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quan-
titativen Angaben, welche zur Konsolidierung auf Grup-
penebene von allen Standorten gemeldet wurden

— Einschatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validie-
rungs- und Berichterstattungsprozesse sowie der Ver-
lasslichkeit der gemeldeten Daten

— Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Pru-
fungsnachweise hinreichend und angemessen sind, um als
Grundlage fir unser Prifungsurteil zu dienen.

SICHERUNG DER UNABHANGIGKEIT UND
QUALITAT DES WIRTSCHAFTSPRUFERS

Bei der Durchflhrung des Auftrags haben wir die Anforde-
rungen an Unabhangigkeit und Qualitatssicherung aus den
nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandi-
schen Verlautbarungen, insbesondere der Berufssatzung
fur Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer sowie des
IDW Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an
die Qualitdtssicherung in der Wirtschaftspruferpraxis (IDW
QS 1), beachtet.
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PRUFUNGSURTEIL

Auf der Grundlage der durchgefihrten Prifungshandlun-
gen und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffas-
sung gelangen lassen, dass der Bericht der Delivery Hero
SE flr den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2020in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstim-
mung mit den §§315b, 315¢i.V.m. 289b bis 289e HGB auf-
gestellt worden ist.

VERWENDUNGSBESCHRANKUNG/
AAB-KLAUSEL

Dieser Vermerk ist an den Vorstand der Delivery Hero SE,
Berlin, gerichtet und ausschliefRlich fir diesen bestimmt.
Gegenuber Dritten Ubernehmen wir insoweit keine Ver-
antwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erflllung wir vorstehend benannte
Leistungen flr den Vorstand der Delivery Hero SE, Berlin,
erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingun-
gen flr Wirtschaftsprifer und Wirtschaftspriifungsgesell-
schaften vom 1. Januar 2017 zugrunde (7 https://www.
kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab. pdf). Durch Kenntnis-
nahme und Nutzung der in diesem Vermerk enthaltenen
Informationen bestatigt jeder Empfanger, die dort getrof-
fenen Regelungen (einschlieRlich der Haftungsregelung
unter Nr. 9 der Allgemeinen Auftragsbedingungen) zur
Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung
im Verhaltnis zu uns an.

Berlin, den 23. April 2021

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Hell ppa. Zimen
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GRI-INHALTSINDEX

GRI-Standard Angabe Kommentar Seite

GRI 102: Allgemeine Angaben

102-1 Name der Organisation Delivery Hero SE 55
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 55-57
102-3 Hauptsitz der Organisation Berlin 55
102-4 Betriebsstdtten 4, 55-56
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform 55
102-6 Belieferte Markte 4, 55-56
102-7 GroRe der Organisation 3,4,58
Globale Informationen sind derzeit aufgrund der
102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern laufenden Einfliihrung des HR-Tools nicht verfligbar. 58
102-9 Lieferkette 44,55
Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer
102-10 Lieferkette 56
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 71-72

Delivery Hero ist gelegentlich an Ad-hoc-Initiativen

beteiligt zusammen mit anderen Akteuren der Branche,

um eigene Interessen zu wahren, z.B. im Falle neuer
102-12 Externe Initiativen Gesetzesinitiativen.

Delivery Hero SE ist Mitglied von drei Wirtschaftsverbanden,
die das Interesse von Delivery Hero in den verschiedenen
Bereichen der kommerziellen Aktivitdten von Delivery
Hero vertreten: Deutsches Aktieninstitut (DAI); Deutscher

102-13 Mitgliedschaft in Verbdanden und Interessengruppen Investor Relations Verband (DIRV); Bitkom

102-14 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers 35

102-15 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen 74-85

102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen 5, 36
Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug auf

102-17 die Ethik 16-17, 47-48

102-18 Flhrungsstruktur 8-13
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GRI-Standard Angabe Kommentar Seite
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 38
Derzeit sind ungefahr sechs Prozent unserer Mitarbeiter
Teil von Tarifvertragen. Delivery Hero arbeitet jedoch mit
mehreren Anstellungsmodellen in unseren Markten, um
den Geschaftsanforderungen gerecht zu werden. Diese
Zahl schwankt und die rechtlichen Hintergriinde sind fur
102-41 Tarifverhandlungsvereinbarungen jeden Markt unterschiedlich.
102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 37
102-43 Ansatz flr die Einbindung von Stakeholdern 37-38
102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen 37-40
102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitdten 55-56
Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und
102-46 der Abgrenzung der Themen 37-40
102-47 Liste der wesentlichen Themen 40
102-48 Neudarstellung von Informationen Keine Neudarstellung von Informationen
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung 40
102-50 Berichtszeitraum 1. Januar 2020-31. Dezember 2020
102-51 Datum des letzten Berichts 28.04.2020
102-52 Berichtszyklus Annually
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht ir@deliveryhero.com
Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
102-54 mit den GRI-Standards GRI-Standards: Option ,Kern‘ erstellt.
102-55 GRI-Inhaltsindex 175-179
102-56 Externe Prifung 172-173
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung
103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 55-57
Unser Freiwilligenprogramm fiir Mitarbeiter*innen und
unser Meal donations Programm sind zwei Mdglichkeiten,
Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter durch die Delivery Hero die Gemeinden, in denen wir tatig
201-1 wirtschaftlicher Wert sind, unterstitzt. 35
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GRI-INHALTSINDEX (FORTSETZUNG)

GRI-Standard Angabe Kommentar Seite

GRI 205: Korruptionsbekdampfung

103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz

205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden 47-48, 82

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten

103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 47-48, 79-82

Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem
206-1 Verhalten, Kartell- und Monopolbildung 76-81

GRI 301: Materialien

103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 37,41

Globale Informationen sind derzeit nicht verfligbar.
Wir arbeiten daran, unsere Datenerfassung zum Material-
301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen verbrauch weiterzuentwickeln.

GRI 302: Energie

103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 37,41-42

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 42

GRI 305: Emissionen

103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 37, 41-42
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 41
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 41
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 41
305-5 Senkung der THG-Emissionen 41

GRI 306: Abfall

103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 37, 41-42

Globale Informationen sind derzeit nicht verfligbar.
Wir arbeiten daran, unsere Datenerfassung zum ange-
306-3 Angefallener Abfall fallendem Abfall weiterzuentwickeln.
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GRI-Standard Angabe Kommentar Seite
GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten
103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 44
Globale Informationen sind derzeit nicht verfligbar. Wir
haben 2020 mit der Einfihrung unseres Verhaltenskodex
fur Lieferanten begonnen und werden in den kommenden
Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Berichtsjahren weitere Informationen zu diesem Thema
308-1 Uberprift wurden hinzuflgen.
GRI 401: Beschéftigung
103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 43-44
Globale Informationen sind derzeit aufgrund der
401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation  laufenden Einflihrung des HR-Tools nicht verfiligbar.
GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 46-47
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste 46-47
Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und
403-5 Gesundheitsschutz 46
403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter 46-47
Vermeidung und Minimierung von direkt mit Geschéafts-
beziehungen verbundenen Auswirkungen auf die Arbeits-
403-7 sicherheit und den Gesundheitsschutz 46-47
GRI 404: Aus- und Weiterbildung
103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 46
Globale Informationen sind derzeit nicht verfligbar.
Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung Es werden nur die Gesamtzahl der Schulungen und die
404-1 pro Jahr und Angestellten Anzahl der Teilnehmer von DHSE gesammelt.
Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der
404-2 Angestellten und zur Ubergangshilfe 46
GRI 405: Diversitdat und Chancengleichheit
103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 21-22,45-46
405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 21-22
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GRI-Standard Angabe Kommentar Seite
GRI 406: Nichtdiskriminierung
103-1, 103-2,103-3 Managementansatz 47
In 2020 gab es keinen Diskriminierungsvorfall, der zu einer
Untersuchung geflihrt hat. Diese Daten spiegeln alle
Berichte wider, die das Central Compliance Team tber das
Whistleblower-Hotline-System oder andere Kanale (E-Mail
usw.) erhalten hat. Die Whistleblower-Hotline wird allen
Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Unternehmen der DH-Gruppe sowie externen Partnern zur
406-1 AbhilfemaRnahmen Verfligung gestellt (DH-Website).
GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten
103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 44
Globale Informationen sind derzeit nicht verfligbar.
Wir haben 2020 mit der Einfihrung unseres Verhaltens-
kodex fur Lieferanten begonnen und werden in den
Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien be- kommenden Berichtsjahren weitere Informationen zu
414-1 wertet wurden diesem Thema hinzufligen.
GRI 416: Kundengesundheit und -sicherheit
103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 49
Globale Informationen sind derzeit aufgrund unserer
Prozentsatz der maRgeblichen Produkt- und Dienstleis- verschiedenen Geschaftsmodelle und der damit verbunde-
tungskategorien, deren Auswirkungen auf die Gesundheit nen Komplexitat entsprechender Bewertungen nicht
und Sicherheit in Hinblick auf Verbesserungspotenziale verfligbar. In 2021 werden wir unser Programm fur Lebens-
416-1 Uberprift wurden. mittelsicherheit weiter entwickeln.
GRI 418: Schutz der Kundendaten
103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz 48-49, 78-79

Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung

418-1 des Schutzes und den Verlust von Kundendaten

Derzeit gibt es keine bestétigte begriindete Beschwerden
flir 2020.
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FINANZKALENDER 2021

Datum

10.02.2021 Q4 2020 Trading Update

28.04.2021 Geschaftsbericht 2020

28.04.2021 Q1 2021 Quartalsmitteilung

16.06.2021 Hauptversammlung 2021

12.08.2021 Q2 2021 Trading Update

26.08.2021 Halbjahresfinanzbericht 2021

11.11.2021 Q3 2021 Quartalsmitteilung
IMPRESSUM

HERAUSGEBER INVESTOR RELATIONS

Delivery Hero SE
Oranienburger StralRe 70
10117 Berlin

Telefon: +49 (0)30 5444 59 000
www.deliveryhero.com

HRB 187081 B1

E-Mail: ir@deliveryhero.com
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PRESSE
E-Mail: info@deliveryhero.com
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MAKE YOUR OWN EXPERIENCE

inf>(Jol fivio)

Besuche unsere Social Media Kanale.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND WEITERE HINWEISE

Dieser Bericht enthalt auch zukunftsgerichtete Aussagen. Diese Aussagen basieren auf der gegenwartigen Sicht, auf Erwartungen und Annahmen des Managements der
Delivery Hero SE (,Delivery Hero). Solche Aussagen unterliegen bekannten und unbekannten Risiken und Unsicherheiten, die auRerhalb der Moglichkeiten von Delivery
Hero bezliglich einer Kontrolle oder prazisen Einschdtzung liegen, wie beispielsweise dem zukiinftigen Marktumfeld und den wirtschaftlichen, gesetzlichen und regulato-
rischen Rahmenbedingungen, dem Verhalten der Gibrigen Marktteilnehmer, der erfolgreichen Integration von neu erworbenen Unternehmen und der Realisierung von
erwarteten Synergieeffekten sowie von Manahmen staatlicher Stellen. Sollten einer dieser oder andere Unsicherheitsfaktoren und Unwégbarkeiten eintreten oder sollten
sich die Annahmen, auf denen diese Aussagen basieren, als unrichtig erweisen, konnten die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von den in diesen Aussagen explizit ge-
nannten oder implizit enthaltenen Ergebnissen abweichen. Delivery Hero libernimmt keine Gewahrleistung und keine Haftung daflr, dass die kinftige Entwicklung und
die kiinftig erzielten tatsdchlichen Ergebnisse mit den in diesem Bericht geduferten Annahmen und Schatzungen Ubereinstimmen werden. Es ist von Delivery Hero weder
beabsichtigt, noch tibernimmt Delivery Hero eine gesonderte Verpflichtung, zukunftsbezogene Aussagen zu aktualisieren, um sie an Ereignisse oder Entwicklungen nach
dem Datum dieses Berichts anzupassen, soweit keine gesetzliche Veroffentlichungspflicht dazu besteht.

Aufgrund von Rundungen ist es moglich, dass sich einzelne Zahlen in diesem und anderen Berichten oder Mitteilungen nicht genau zur angegebenen Summe addieren
und dass dargestellte Prozentangaben nicht genau die absoluten Werte widerspiegeln, auf die sie sich beziehen.

Diesen Bericht veroffentlichen wir auch auf Englisch. Bei Abweichungen geht die deutsche Fassung des Berichts der englischen Ubersetzung vor.
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