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A. GRUNDLAGEN DES KONZERNS
01. GESCHAFTSMODELL

Die Delivery Hero SE und die in den Konzernabschluss
einbezogenen Tochterunternehmen (zusammen auch als
DH, DH Gruppe, Delivery Hero oder Konzern bezeichnet)
bieten Online- und Lieferdienste in Uber 40 Landern in vier
geographischen Segmenten, Europe, Middle East and
North Africa (MENA), Asia und Americas.

Nach der Umwandlung von einer Aktiengesellschaft in eine
europdische Aktiengesellschaft (Societas Europaea, SE), die
mit der Eintragung in das Handelsregister am 13. Juli 2018
wirksam wurde, firmiert die Gesellschaft als Delivery Hero SE
mit Sitz in Berlin. Weitere Informationen zur Konzernstruk-
tur und zu den Segmenten finden Sie in den Kapiteln ,Kon-
zernstruktur“ und ,,Segmente”.

Die Gesellschaften des Konzerns betreiben Internet-Platt-
formen unter verschiedenen Markennamen, deren Nutzer
(Besteller) an Restaurants weitergeleitet werden und
Essenslieferdienste in Anspruch nehmen kénnen. Die
Bestellplattformen von Delivery Hero sind auf die lokalen
Beddrfnisse ihrer Nutzer ausgerichtet, die aus einem brei-
ten Spektrum an Essensangeboten von Restaurants in ihrer
Region wahlen konnen. Bestellungen konnen per App oder
Uber die Website getatigt werden und werden anschlie-
Rend entweder in bar oder tber Online-Zahlungsmethoden
bezahlt. Delivery Hero bietet seinen Partnerrestaurants ein
Liefer- und Kassensystem an, um Bestellungen, die Uber
die Plattform getatigt wurden, sofort einsehen und anneh-
men zu kdnnen. DarlUber hinaus bietet Delivery Hero
Produkte und Dienstleistungen flr Restaurants, wie z.B.
Versandverpackungen sowie Werbe- und Druckdienstleis-
tungen an. Neben den Online-Essenbestellplattformen
bietet der Konzern auch Restaurants ohne eigene Liefer-

moglichkeit die Auslieferung des Essens an die Besteller
Uber eigene Lieferdienste an. Die Koordination der Fahrer-
flotte erfolgt Uber eine eigene Liefersoftware.

Delivery Hero generiert einen groRRen Teil seines Umsatzes
auf Grundlage der getatigten Bestellungen. Diese Provisi-
onsumsatze basieren auf einem vertraglich festgelegten
Prozentsatz des Bestellwertes. Der Prozentsatz variiert je
nach Land, Art des Restaurants und der erbrachten Dienst-
leistungen, wie z.B. Nutzung eines Kassensystems, Last-
Mile-Lieferung und Marketingsupport.

Zusatzlich zu den Provisionen generiert Delivery Hero
sonstige Umsatzerldse z.B. durch Premiumplatzierungen.
Premiumplatzierung bedeutet, dass Restaurants gegen
eine Gebulhr unter allen gelisteten Anbietern in ihrem
jeweiligen Liefergebiet an oberer Stelle stehen. Dartber
hinaus generiert Delivery Hero auch Einnahmen aus Lie-
fergebulhren.

Neben der Fihrung des Konzerns Gbernimmt Delivery
Hero SE eine Reihe von IT-, Marketing- und sonstigen
Dienstleistungen, insbesondere kaufmannische und tech-
nische Beratungsleistungen. Darlber hinaus Ubernimmt
die Delivery Hero SE als Holding Funktionen wie Konzern-
Controlling und Rechnungswesen, Offentlichkeitsarbeit,
Investor Relations, Risikomanagement und Personalwesen.

Das Geschaftsmodell der Delivery Hero Gruppe basiert auf
der Vision des Managementteams, den Plattformnutzern
ein herausragendes Bestellerlebnis zu bieten. Dazu geho-
ren eine ansprechende und einfache Abwicklung der
Bestellung sowie eine erstklassige Qualitat der Gerichte
sowie eine groRartige Lieferdienstleistung.

02. UNTERNEHMENSSTRATEGIE

Der operative Erfolg von Delivery Hero ist das Ergebnis der
Vision und des klaren Fokus, ein faszinierendes Besteller-
lebnis zu schaffen. Die Essenszustellung ist und bleibt unser
Kerngeschaft, dennoch wollen wir auch der Nachfrage
unserer Kunden nach einem immer groReren Angebot an
Convenience-Services entsprechen. Kunden haben immer
hohere Anforderungen an Dienstleistungen wie unsere.
Daher konzentrieren wir uns zunehmend auf on-demand
BedUrfnisse und haben unsere Vision dementsprechend
angepasst: ,Always delivering amazing experiences —
fast, easy and to your door*“.

Amazing Food: Delivery Hero sorgt dafiir, dass liber die
richtige Quantitat, Qualitat und Vielfalt an Restaurants
in jeder Gegend verfiigt wird.

Um den Anforderungen der Plattformnutzer gerecht zu
werden, muss Delivery Hero zunachst feststellen, welche
Restaurants sie suchen. Dabei konzentriert sich Delivery
Hero auf drei Schlisselfaktoren: Quantitat, Qualitat und
Vielfalt. Delivery Hero analysiert die kulinarischen Daten
in einem bestimmten Gebiet und stellt sicher, dass auf der
Plattform eine ausreichende Anzahl von Restaurants jeder
Art verflgbar ist. Dieser datengestltzte Ansatz besteht
darin, das Restaurantangebot aktiv zu managen, das Pro-
dukt auf lokaler Ebene zu optimieren und die Auswahl auf
der Grundlage demografischer Merkmale und der Nach-
frage zu verbessern.

Die Anzahl der Restaurants ist in 2018 um 53 % gestiegen,
womit Kunden eine reiche Auswahl geboten wurde. Diese
Expansion wird auch durch den weiteren Aufbau eigener
Lieferkapazitaten unterstitzt, die es Delivery Hero ermdg-
lichen, Restaurants an die Plattform anzuschlieRen, zu
denen Kunden vorher keinen Zugang hatten.
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Amazing Ordering: Wir sorgen dafiir, dass unser
Bestellerlebnis bequem, inspirierend, einfach und
personalisiert ist.

Delivery Hero liegt alles daran, das Bestellerlebnis der Kunden
aufzuwerten. Tag fur Tag konzentriert sich Delivery Hero auf
die Vereinfachung und Personalisierung des Produkts.

Im Jahr 2018 hat sich Delivery Hero weiterhin auf wichtige
Produktverbesserungen konzentriert, insbesondere auf
Personalisierungs- und Empfehlungsfunktionen, die bisher
in 23 Landern eingefihrt wurden. Delivery Hero kann auf
Millionen Datenpunkte von Kunden in 41 Tatigkeitslandern
zurlickgreifen. Dank der Unterstltzung durch kinstliche
Intelligenz und fortschrittliche Technologien kann
Delivery Hero das Bestell-Erlebnis bei jeder Bestellung, die
bearbeitet wird, verbessern.

Amazing Service: Wir sorgen dafiir, dass unser Essen
schnell und zuverlassig geliefert wird und in Echtzeit
nachverfolgt werden kann.

Delivery Hero ist bestrebt, Kunden einen schnellen und
zuverlassigen Service mit Echtzeit-Updates zu bieten.
Delivery Hero managt alle Schritte im Lieferzyklus, ein-
schlieRlich Ubertragung, Lieferung und Nachbestelldienste.
Delivery Hero ist tief in die Ablaufe der Restaurantpartner
integriert, was es Delivery Hero ermoglicht, die Kochzeiten
der Gerichte zu erlernen und sicherzustellen, dass die
Speisen genau dann fertig sind, sobald der Zusteller im
Restaurant ankommt, um Geschwindigkeit, Zuverlassigkeit
und Essensqualitat zu verbessern.

Delivery Hero arbeitet daran, die Zustellerfahrung fir die
Kunden zu verbessern, indem Delivery Hero dem Restau-
rant eine eigene ,Restaurant Partner Solution (RPS)“-
Technologie zur Verfligung stellt, die eine bessere Steue-
rung des Lieferprozesses ermoglicht und die Effizienz der
eigenen Lieferprozesse steigert. Fir volle Transparenz

gegenlber den Kunden hat Delivery Hero die Zuverlassig-
keit des Live-Tracking und der Status-Updates verbessert.

Im Jahr 2018 hat Delivery Hero die Umsetzung des Restau-
rant- und Fahrertechnologien weltweit fortgesetzt.

Ein Dritte Generation Lieferunternehmen:

Innovation als Teil der DNA

Delivery Hero ist besonders stolz darauf, Innovation in den
Mittelpunkt der Kultur zu stellen, da sie die entscheidende
Starke ist, wenn es darum geht, die Billionen-Dollar-Chance
im Markt fur Essenszustellung zu nutzen, der nach wie vor
noch in den Kinderschuhen steckt.

Im Jahr 2018 hat Delivery Hero daher viele neue Funktionen
und Zusatzprodukte eingeflihrt, um Trends im Zustellsek-
tor fur sich zu nutzen. Diese kontinuierliche Fokussierung
auf Innovationen wird Delivery Hero in die Lage versetzen,
den Kunden das bequemste und individuellste Takeaway-
Erlebnis zu bieten.

Die groRRere Nachfrage der Verbraucher nach On-Demand-
Diensten ermutigte Delivery Hero, das Produktangebot
Uber das Kerngeschéftsmodell der Online-Essensbestellung
hinaus zu erweitern. Im Jahr 2018 hat Delivery Hero die
Entscheidung getroffen, ein Lieferunternehmen der dritten
Generation zu werden. Die Forderung dieser Innovationen
wird es Delivery Hero’s Plattform ermdglichen, ein neues
Niveau bei Kundenfrequenz und Kundenbindungsraten zu
erreichen.

Eigenlieferung

Im Jahr 2018 hat Delivery Hero die Lieferkapazitdt weltweit
ausgebaut. Ende 2018 lieferten die Fahrer Gber 7 Millionen
eigene Bestellungen pro Monat mit verbesserter Effizienz
aus. DarUber hinaus bietet Delivery Hero nun die Lieferung
in Uber 200 Stadten weltweit an.

Sobald die entsprechende GréRenordnung erreicht ist, hat
Delivery Hero bei eigenen Lieferleistungen einen dhnlichen
Deckungsbeitrag pro Auftrag wie bei Lieferungen als Third-
Party-Zusteller.

Shared & Virtual Kitchens

Delivery Hero hat das Testen von Shared und Virtual Kit-
chens in ausgewahlten Stadten weltweit fortgesetzt. Auf
Basis von Shared und Virtual Kitchens kann Delivery Hero
die operative Expertise und Datenbreite verstarkt nutzen,
um ein neues Niveau an Restauranteffizienz und Wirtschaft-
lichkeit im Vergleich zu traditionellen ,Brick & Mortar“-
Restaurants zu erreichen.

SchlieRlich kann Delivery Hero einen Punkt erreichen, an
dem der Kunde qualitativ hochwertiges Essen in hoherer
Qualitat und geschatzt geringeren Kosten geliefert bekom-
men kann. Dieses Angebot wird weiteren Spielraum fur
Wachstum schaffen, weil es das Bestellverhalten der Kun-
den unterstitzt.

Lieferung anderer Convenience-Artikel

Delivery Hero hat auch die Technologie entwickelt, die fur
die Lieferung anderer On-Demand-Artikel wie Lebensmit-
tel, Blumen usw. notig ist. Dieses Angebot profitiert von
der gestiegenen Nachfrage der Verbraucher nach On-
Demand-Diensten. Delivery Hero wird dieses Potenzial in
ausgewahlten Markten weiter ausbauen. Im Ergebnis
konnte Delivery Hero eine Steigerung der Bestellhaufigkeit
durch die Hinzunahme zusatzlicher Convenience-Artikel
feststellen.

Auf Basis von Kundenwinschen und -feedback erhalt
Delivery Hero wertvolle Einblicke, die fir die Einfiihrung
zusatzlicher Verticals in das Produktangebot an On-Demand-
Services relevant sind.
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03. KONZERNSTRUKTUR

Die Muttergesellschaft Delivery Hero SE (vormals Delivery
Hero AG) (die ,Gesellschaft“) wurde 2011 mit Sitz in Berlin
gegrundet und hat seitdem ihre Prasenz weltweit in loka-
len Markten mit verschiedenen Marken ausgebaut. Die
Delivery Hero Gruppe umfasst zum Bilanzstichtag 126
Gesellschaften (Vorjahr: 137 Gesellschaften). Fir weitere
Informationen verweisen wir auf Abschnitt D. O1. des
Konzernabschlusses. Delivery Hero beherrscht entweder
direkt oder indirekt alle Tochtergesellschaften.

04. SEGMENTE

Das Geschaft von Delivery Hero ist in die folgenden vier
geographische Regionen segmentiert:

— Europe,

— MENA (Middle East and North Africa),
— Asia und

— Americas.

Dabei sind die Dienstleistungsangebote und die einzelnen
Internetbestellplattformen an die lokalen Marktgegeben-
heiten und Wettbewerbssituationen angepasst.

Das Segment MENA inkludiert die Tirkei, das Segment Asia
beinhaltet Australien wahrend Kanada dem Segment
Americas zugeordnet wird.

Europe
In Europa betreibt Delivery Hero sowohl Marktplatzge-
schafte als auch eigene Lieferdienstleistungen.

In Deutschland war der Konzern mit den Marken pizza.de,
Lieferheld und foodora vertreten. Am 20. Dezember 2018
unterzeichnete das Unternehmen einen Vertrag mit
Takeaway.com N.V. (, Takeaway.com”), demzufolge Delivery
Hero seine deutschen Essenzustellgeschafte einschlielich
aller drei Marken an Takeaway.com verkauft hat (die ,Trans-
aktion®). Die Transaktion wurde am O1. April 2019 abge-
schlossen. Die deutschen Geschafte sind im Segment
Europe bis zum 31. Dezember 2018 enthalten (wir verweisen
auf Abschnitt A. 02. und D. 03. e) des Konzernabschlusses).

In Europa ist die Gruppe weiterhin in Osterreich, Bosnien
und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Tschechien, Finn-
land, Griechenland, Ungarn, Montenegro, Norwegen,
Rumanien, Serbien und Schweden mit deren lokalen Mar-
ken vertreten.

Zur weiteren Starkung unserer Marktpositionen hat
Delivery Hero strategische Investitionen auf dem griechi-
schen Markt durch den Erwerb von Deliveras S.A. (,,Deli-
veras“) im Januar 2018 und in Ungarn durch den Erwerb
der EURO Magyarorszag Kft. (,pizza.hu®) im Mai 2018
getatigt (siehe Abschnitt | des Konzernabschlusses). Aufer-
dem erfolgte eine strategische Investition in den rumani-
schen Markt im Juli 2018 durch die Ubernahme von Cloud
Treats Romania SA (,,HipMenu“ und ,HipDelivery“), eine
Online-Essensbestellplattform in Ruménien, die sowohl
Marktplatz- als auch eigene Lieferdienste flir Endverbrau-
cher anbietet.

Der Verkauf des hungryhouse-Geschafts in GroRbritannien
an Just Eat wurde am 31. Januar 2018 flr einen Kaufpreis von
£ 240 Mio. (€ 272,5 Mio.) abgeschlossen. Im Zuge weiterer
MarktkonsolidierungsmaRnahmen verkaufte die Gruppe ihr
Geschaft in der Schweiz und Italien und hat ihre Foodora-
Aktivitaten in Frankreich und den Niederlanden eingestellt.

MENA

Die Geschaftstatigkeit im Segment MENA tragt wesentlich
zur Zahl der Bestellungen und des Bruttowarenwerts (GMV)
der Gruppe bei. In dem Segment MENA ist Delivery Hero
in den Markten Agypten, Bahrain, Jordanien, Katar, Kuwait,
Oman, Saudi-Arabien, Tlrkei, und den Vereinigten Arabi-
schen Emiraten mit lokalen Marken vertreten.

Delivery Hero hat eine starke Marktstellung in vielen Lan-
dern der MENA Region. In der Tlrkei, dem altesten Food
Delivery Markt im Segment MENA, ist die Gruppe mit der
Marke Yemeksepeti vertreten. Yemeksepeti wurde 2001
gegrindet und gehort seit 2015 zur Delivery Hero Gruppe.

In 2018 ist die Carriage Group, die im Juni 2017 erworben
wurde und in Bahrain, KSA, Kuwait, VAE und Qatar opera-
tiv tatig ist, zum ersten Mal fur die volle Berichtsperiode
im MENA-Segment enthalten.

Asia

Die Gruppe ist in Stidkorea mit ihren bekannten Marken
Yogiyo, Baedaltong und Foodfly vertreten. Wahrend Yogiyo
eine klassische Website fliir Online-Essensbestellungen
betreibt, ist Baedaltong im Click-to-Call-Geschaft tatig.
Dieses ist dhnlich wie ein Branchenverzeichnis fiir Restau-
rants ausgestaltet und verbindet die Kunden Uber die
eigene Website direkt mit dem Restaurant. Foodfly ist eine
Essenslieferplattform mit eigenem Lieferservice. Die Mar-
ke Foodfly erganzt seit der Akquisition von Fly & Company,
Inc. im Oktober 2017 das Portfolio.
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Andere asiatische Markte, in denen die Delivery Hero Gruppe
prdsent ist, umfassen eine Vielzahl von Markten mit hohem
Wachstumspotenzial wie Bangladesch, Hong Kong, Malaysia,
Pakistan, die Philippinen, Singapur, Taiwan und Thailand. Die
meisten dieser Unternehmen betreiben ein Lieferservice-
modell, einige wenige gemischte Modelle, die sowohl eige-
ne Lieferdienste als auch einen Marktplatz anbieten.

Die Aktivitaten in Australien unter der Marke foodora
wurden im dritten Quartal 2018 eingestellt.

Americas

Im Segment Americas gehdren neun geographische Mark-
te zum Portfolio von Delivery Hero, unter anderem in Kana-
da, wo die Gruppe mit der Marke foodora vertreten ist.

Delivery Hero betreibt in Lateinamerika Uberwiegend die
Marken PedidosYa und Clickdelivery, die seit 2014 zur
Gruppe gehoren. PedidosYa wurde 2008 gegrindet und
verbindet Kunden und Restaurants in Argentinien, Chile,
Panama, Paraguay und Uruguay. Clickdelivery ist in Kolum-
bien, Ecuador und Peru tatig.

Im dritten Quartal 2018 verkaufte der Konzern seine Aktivi-
taten in Brasilien an iFood. AuRerdem wurden 2018 klei-
nere Erwerbe in Bolivien (,,Netcomidas“) und Ecuador
(,Megabite”) getatigt sowie Restaurantvertrage in Argen-
tinien von iFood erworben.

05. MANAGEMENT-SYSTEM

Der Vorstand der Delivery Hero SE besteht aus zwei Mit-
gliedern. Er ist fUr die Strategie und das Management der
Gruppe verantwortlich. Der Vorstandsvorsitzende, Niklas
Ostberg, verantwortet die Bereiche Strategie, Operations,
Technologie, Personal, Marketing, Public Relations und
Investor Relations. Emmanuel Thomassin ist flr die Berei-
che Finanzen, Einkauf, Recht, Interne Revision sowie Gover-
nance, Risk & Compliance verantwortlich. Der Aufsichtsrat
berdt und Uberwacht den Vorstand. Der Aufsichtsrat wird
in Geschaften von grundlegender Bedeutung fir das Unter-
nehmen eingebunden.

Der Vorstand steuert das Unternehmen sowohl auf Seg-
mentebene (d.h. Europe, MENA, Asia und Americas) als
auch auf Gesamtkonzernebene. Die bedeutsamsten finan-
ziellen Leistungsindikatoren sind der Gesamtumsatz der
Segmente und das bereinigte EBITDA (adjusted EBITDA)".

* Leistungsindikator, der nicht in den International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) definiert ist. Das adjusted EBITDA ist das Ergebnis vor Ertragsteu-
ern, Finanzergebnis, Abschreibungen und nicht operativen Ergebniseffekten.
Die nicht operativen Ergebniseffekte umfassen insbesondere (i) Aufwendun-
gen fir aktienbasierte Vergutungen, (ii) Aufwendungen fir Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Unternehmenstransaktionen und Finanzierungsrun-
den, (iii) Aufwendungen fiir ReorganisationsmaRBnahmen, (iv) Aufwendungen
fir die Einfihrung von Informationstechnologie, (v) Aufwendungen fur die
Erlangung der Kapitalmarktfahigkeit und (vi) sonstige nicht operative Auf-
wendungen und Ertrdge, insbesondere das Ergebnis aus dem Abgang von
Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerten, das Ergebnis aus Ertra-
gen und Aufwendungen aus dem Verkauf und der Aufgabe von Tochterunter-
nehmen, Wertberichtigungen auf sonstige Forderungen und nicht-
einkommensabhangiger Steuern.

Delivery Hero benutzt zudem die folgenden nicht-finan-
ziellen Leistungsindikatoren zur Steuerung:

— Bestellungen? sind eine wichtige Leistungskennzahl,
die im Wesentlichen Umsatzentwicklung und Wachs-
tum bestimmt. Die Bestellungen stiegen im Gesamtjahr
2018 um 37,8 %. Ohne Berlcksichtigung des Deutsch-
landgeschafts im Vergleich zum Vorjahr auf like-for-
like-Basis® hatte sich ein Wachstum von 48,8 % ergeben.

— Der Bruttowarenwert* (,GMV — Gross Merchandise
Value®) wird direkt von den Bestellungen beeinflusst
und hat direkte Auswirkungen auf die Umsatzerldse.
Er ist einer der bedeutsamsten Leistungsindikatoren
zur Steuerung. Der GMV stieg im Gesamtjahr 2018 im
Vergleich zum Vorjahr um 33,3%. Ohne Berlcksichti-
gung des Deutschlandgeschafts auf like-for-like-Basis
hatte sich ein Wachstum von 42,3% ergeben.

2 Bestellungen sind Bestellungen von Endverbrauchern im angegebenen Zeit-
raum. Die Bestellungen fir unser Click-to-Call-Geschéft (dhnlich einem res-
taurant-spezifischen Branchenbuch, bei dem die Kunden auf eine Schaltflache
klicken, die sie direkt mit dem Restaurant per Telefon verbindet) wurden auf
der Grundlage der Anzahl der Anrufe geschatzt, die von den Benutzern ber
diese Click-to-Call-Plattformen in dem betreffenden Zeitraum getatigt wur-
den, sofern diese 25 Sekunden oder langer dauerten, multipliziert mit 60%.

3, Like-for-like bedeutet unter Abzug der Beitrage des Deutschlandgeschafts
und von hungryhouse, die 2018 und 2017 als nicht fortgeflihrte Geschaftsta-
tigkeit berichtet werden, und stellt die Ergebnisse aus den in 2018 oder 2017
verauRerten bzw. aufgegebenen Unternehmungen in Indien, Australien,
Frankreich und den Niederlanden so dar, als ob die VerduRerungen bzw.
Geschaftsaufgaben am 1. Januar 2017 stattgefunden hatten.

“GMV bezieht sich auf den Bruttowarenwert, d.h. den Gesamtwert der an die
Restaurants Ubermittelten Bestellungen (einschlieRlich Mehrwertsteuer).
GMV fir unsere Click-to-Call-Geschéfte (dhnlich einem restaurantspezifischen
Geschaftsverzeichnis, bei dem die Kunden auf eine Schaltflache klicken, die
sie direkt mit dem Restaurant per Telefon verbindet) wurden anhand der
Anzahl der Anrufe, die die Benutzer Uber diese Klicks tatigten, geschatzt,
sofern diese 25 Sekunden oder langer dauerte, multipliziert mit 60% und der
durchschnittlichen WarenkorbgréRe fur die im gleichen Zeitraum Gber unsere
koreanischen Non-Click-to-Call-Online-Marktplatze platzierten Auftrage.
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GJ GJ 2017 VERANDERUNG
2018 (LFL)? (LFL)*
—
KONZERN
BESTELLUNGEN
(M10.) 369,4 248,3 48,8%
GMV (EUR MIO.) 4.454,4 3.130,8 42,3%

1 LFL — LIKE-FOR-LIKE

06. FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG (F&E)

Unsere Vision, ein herausragendes Bestellerlebnis zu schaf-
fen, ist abhangig von standiger Innovation und technolo-
gischer Entwicklung in allen Bereichen der Kundenerfah-
rung. Innovation und Technologie konzentrieren sich
daher auf die Steigerung des Nutzens flr die Plattform-
nutzer durch personalisierte Angebote, Auftragsverfol-
gung und -transparenz. Zudem soll die Suche nach neuen
Restaurants und Essensoptionen sowie Zahlungslosungen
weiter optimiert werden.

Innovation und Technologie zielen ferner darauf ab den
Mehrwert fiir unsere Restaurantpartner zu steigern, durch
Prognose von Angebot und Nachfrage, Vorratsverwal-
tungsoptimierung sowie schnellere und bessere Zustel-
lungsmoglichkeiten und maRgeschneiderte Marketinglo-
sungen. Innovation und Technologie sind auch auf die
weitere Automatisierung der Betriebsabldufe fokussiert,
z.B. die Verbesserung der Prozesse in Kundenbetreuung,
Abrechnung und Zusteller-Onboarding.

Die Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten von Delivery
Hero richten sich auf die Herausforderungen, ein beson-
deres Bestellerlebnis heute und in der Zukunft zu bieten.
Diese Herausforderungen umfassen die millionenfache
Bestellabwicklung nahezu in Echtzeit ohne Stérungen, die
verantwortungsvolle Sammlung einer grofen Menge von

Daten und der Umgang mit einer Vielzahl von unterschied-
lichen Anforderungen in unseren Markten.

Delivery Heros Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten
zielen auf der einen Seite auf die Entwicklung lokaler
Technologie und Plattformen ab, um eine stark lokalisier-
te Losung anbieten zu kdnnen. Auf der anderen Seite liegt
der Fokus auf dem Design einer zentralen Support-Funk-
tion mit Innovationen in den Bereichen:

— Daten und Datenanalyse,

— Logistik, inklusive Flottenmanagement und
Fahrerdisposition,

— Marketing/CRM und Kampagnenautomatisierung,

— Bestellibermittlung an Restaurants, Fahrertracking
und Integration von POS-Systemen, und

— Kundenerfahrung.

Um lokale Losungen anbieten zu kénnen, die gleichzeitig
auf unserer globalen Plattform aufbaut, folgen wir einem
flexiblen Ansatz mit kleinen und agilen Technikteams in
allen unserer Segmente mit dem groRten Team in Berlin.

2018 betrugen die Aufwendungen des Konzernes fir F&E
(inklusive aufgegebener Geschaftsbereiche) € 42,2 Mio.
(Vorjahr: € 29,0 Mio.). Dies stellt 5,5% (Vorjahr: 5,0 %) der
Umsatzerlose des Konzerns dar. Entwicklungskosten in
Hohe von € 5,1 Mio. (Vorjahr: € 1,8 Mio.) wurden aktiviert,
dies entspricht 12,7% (Vorjahr: 6,2%) der gesamten Ent-
wicklungskosten des Jahres. Die Abschreibungen auf
aktivierte Entwicklungskosten betragen € 3,1 Mio. (Vorjahr:
€ 2,6 Mio.). Externe Dienstleister fir F&E werden in einem
nur unwesentlichen Umfang eingebunden.

Am Ende des Geschaftsjahres betrug die Anzahl der Mit-
arbeiter im Bereich F&E 906. Dies stellt 3,6 % der gesamten
Anzahl an Mitarbeitern dar.

B. WIRTSCHAFTSBERICHT
01. MARKT- UND BRANCHENUMFELD

a) Gesamtwirtschaftliche Situation

Im Jahr 2018 bleibt das globale Wachstum robust, hat sich
aber in den letzten Monaten abgeschwacht, da die Sekto-
ren Produktion und Handel Anzeichen eines verlangsamten
Wachstum aufweisen. Die anhaltende Abkehr von einer
lockeren Geldpolitik in den Industrielandern hat zu einer
gewissen Verscharfung der globalen Finanzierungsbedin-
gungen geflhrt®. Folglich wird erwartet, dass sich das
globale Wirtschaftswachstum nach den jingsten Progno-
sen des Internationalen Wahrungsfonds (IWF) nicht weiter
beschleunigt, sondern fir 2019 unverandert bei 3,7%
bleibt®.

In den meisten der 41 Tatigkeitslander sieht Delivery Hero
jedoch eine positive Entwicklung’. Bei einer insgesamt
flachen BIP-Wachstumserwartung sind nennenswerte
Unterschiede in den Aussichten zwischen den Landern und
Regionen zu verzeichnen. Der IWF prognostiziert ein posi-
tives reales BIP-Wachstum fur alle Markte in Europa, MENA
und Asien, in denen die Delivery Hero Group tatig ist. Im
Segment Americas wird fur jedes Tatigkeitsland mit Aus-
nahme von Argentinien eine positive Entwicklung des
realen BIP-Wachstums erwartet®.

> The World Bank Group (2018): Global Outlook June 2018

¢ Internationaler Wahrungsfonds, World Economic Outlook, October 2018:
Challenges to Steady Growth

7 Ausgenommen sind foodora Lander mit eigenen Lieferleistungen (Kanada,
Norwegen), Lander ohne Rechtstrager (Panama und Paraguay), Lander mit
Minderheitsbeteiligung, die nicht vollkonsolidiert sind (z.B. Polen) und
(geplante) Desinvestitionen von foodora Nicht-Kernaktivitaten (Australien,
Frankreich, Italien und Niederlande)
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% (2017)

BIP Entwicklung 2018 Europe

BIP Entwicklung 2018 Asia
% (2017)

OSTERREICH

BOSNIEN UND HERZEGOWINA
BULGARIEN

KROATIEN

TSCHECHISCHE REPUBLIK

FINNLAND
GRIECHENLAND
UNGARN
MONTENEGRO
NORWEGEN
RUMANIEN
SERBIEN
SCHWEDEN

I 28 (23)
I 32 (25)
I 36 (3,6)
I 28 (2,9)
I s (35)
I 26 (28)
I 20(18)
I 20 (3,2)
I 3.7 (3.0)
I o (14)
I 20 (5,5)
I 4.0 (3,0)
I 24 (3.)

BIP Entwicklung 2018 MENA

% (2017)

BAHRAIN [ 3.2 (2,5)
JORDAN I >3 (2,3)
AGYPTEN I s (42)
KUWAIT [ 23 (—2,1)
oMAN I 1.9 (0,0)
KATAR [ 2.7 (2.5)
SAUDI ARABIEN [ 2.2 (0,1)
UAE I - (1.3)
TURKE! [ 5 (5.1)

BANGLADESH NN 73 (7.1)
BRUNE! [ 2.3 (-1,3)
HONG KONG [ 338 (3.5)
MALAYSIA I -7 (5.4)
PAKISTAN [ ¢ (5.3)
PHILIPPINEN I 6.5 (6,6)
SUDKOREA I 2.8 (3,0)
SINGAPORE I 2.9 (2,5)
TAWAN [ 2.7 (2,0)
THAILAND [ 4.6 (3,7)

BIP Entwicklung 2018 Americas
% (2017)

I ARGENTINIEN -2,6(2,5)
KANADA I 2.1 (3,0
cHILE I 4.0 (1,4)
koLumBliEN NN 28 (1,7)
ECUADOR I 1.1 (-0.22)
pANAMA I /6 (5.3)
PARAGUAY I .4 (3,9)
rery I /1 (2,7)
URUGUAY I 2.0 (3,5)

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, Weltwirtschaftsausblick,
Oktober 2018 .

Im Vergleich zu den BIP-Wachstumsraten von 2017 sind
Saudi-Arabien, Kuwait und mehrere andere Schwellenlan-
der im Jahr 2018 nach leichten Wachstumsriickgangen in
der Vergangenheit wieder zum Wirtschaftswachstum
zurlickgekehrt. In einigen Landern, z.B. Argentinien und
der Turkei, wurde das Wachstum flir 2018 gegentiber 2017
nach unten korrigiert, was auf landerspezifische Faktoren,
inflationdre Tendenzen und geopolitische Spannungen
zurlickzuflhren ist®.

Da Delivery Hero Uiber bedeutende Aktivitaten in Landern
auBerhalb der Eurozone verfligt, entfallt ein erheblicher
Teil der Umsatze, Ertrage und Verbindlichkeiten auf andere
Wahrungen als den Euro. Delivery Hero ist daher Wechsel-
kursschwankungen gegentber dem Euro ausgesetzt. Im
Geschaftsjahr 2018 kam es bei einigen Wahrungen wie der
Turkischen Lira und dem Argentinischen Peso, zu Volatili-
taten und Abwertungen.

Uberdies sind die Umsatze und GMV seit Q3 2018 sowie
die jeweiligen Wachstumsraten von Americas dadurch
beeinflusst, dass Argentinien ab dem 1. September 2018
als hochinflationdr nach IAS 29 eingestuft wird (wir ver-
weisen auf Abschnitt B. 14. b) des Konzernabschlusses).
Kein anderes Land wurde bisher als hyperinflationar ein-
gestuft®.

8 The World Bank Group (2018): Global Outlook June 2018
¢ Unternehmensmitteilung: Q3 2018 Quartalsmitteilung
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Was die Wechselkurse betrifft, so hat der Euro innerhalb
des Jahres 2018 gegenlber zwei der sechs Wahrungen,
in denen Delivery Hero ein wesentliches Exposure hat,
abge-wertet: Tlrkische Lira (TRY) und Argentinischer Peso
(ARS). Gegenlber den folgenden Wahrungen hat der Euro
inner-halb des Jahres 2018 aufgewertet: Stidkoreanischer
Won (KRW), US-Dollar (USD), Kuwaitischer Dinar (KWD)
und Saudi-Riyal (SAR). Nachfolgend sind die
berechneten Wechsel kursschwankungen des Euro
gegenilber diesen Wahrungen zwischen Januar 2018
und Dezember 2018 dargestellt:

— KRW -4.12%
— TRY +27.53%
— USD -8.21%
— KWD-7.01%
— SAR-8.20%
— ARS +76.18%

b) Sektorentwicklung

Wir haben eine hohe geografische Prasenz mit Aktivitdten
in attraktiven Markten in Europa, MENA, Asien und Ame-
ricas. Laut Marktstudien erreicht der globale Lebensmittel-
markt ein Volumen von € 7,5 Billionen™.

Aufgrund der positiven Aussichten fir den Markt der
Online-Bestellung und -Lieferung von Essen sehen wir unser
Geschaftsmodell in einer glinstigen Position. Die Vorteile
sind auf einige Megatrends zurtickzufthren, die fir die
kommenden Jahre und Jahrzehnte zusatzliches Wachstum
versprechen:

— Online & Mobile Nutzung,
— On-Demand- & Last-Mile-Logistik und
— Lifestyle, Urbanisierung & Convenience.

© Berechnet aus FactSet-Daten auf Jahresendwechselkursen je Euro (€).
1 Euromonitor; International Consumer Foodservice

Im Jahr 2018 haben wir beobachtet, dass die globale
Lebensmittelindustrie weiter boomt, sich entwickelt und
erneuert —und all das in einem hoheren Tempo als erwar-
tet. Diese Einschatzung wird auch von aktuellen unabhan-
gigen Studien unterstitzt.”?

Die gestiegene Nachfrage der Verbraucher nach On-
Demand-Diensten hat uns veranlasst, unser Serviceange-
bot Uber unser Kerngeschaftsmodell Online-Essenzustel-
lung hinaus zu erweitern. Im Jahr 2018 haben wir wichtige
Entscheidungen getroffen, um uns in ein Lieferunterneh-
men der dritten Generation weiterzuentwickeln.

Wahrend die erste Umbruch-Phase von Delivery Hero den
Ubergang von Telefon- und Online-Bestellungen darstell-
te, hat anschliefend die Einfihrung von Eigenlieferkapa-
zitdten zu einer VergroRerung der addressierbaren Markt-
moglichkeit geflhrt, indem eine groRere Auswahl von
qualitativ hochwertigen Restaurants gewonnen werden
konnte.

Durch kontinuierliche Investitionen in die Logistik suchen
wir nach Méglichkeiten, die Effizienz unseres Fahrernetzes
zu maximieren. Dabei hat sich der Fokus auch auf die Lie-
ferung von Nonfood-Produkten ausgeweitet, um einen
groReren Anteil an den Verbraucher-Ausgaben zu gewin-
nen. Auch wenn unser Kerngeschaft nach wie vor die
Essenzustellung ist, sehen wir viel Potenzial bei Investi-
tionen in zusatzliche Produktangebote und Cloud-Kichen®.

1213 UBS (2018): Is the kitchen dead?

02. GESCHAFTSVERLAUF

a) Ergebnisentwicklung

Im Jahr 2018 stieg der Konzernumsatz auf € 665,1 Mio."
(Vorjahr: € 453,7 Mio.). Dieser Anstieg ist vor allem auf ein
starkes organisches Wachstum in allen Segmenten zurtick-
zufihren und wurde durch die Akquisition der Carriage
Group im Juni 2017 unterstutzt.

Der Gesamtumsatz der Segmente stieg zwischen 2017 und
2018 deutlich um 45,6 % (64,6 % ohne Deutschlandgeschaft
auf like-for-like-Basis), der Bestellungen um 37,8% (48,8 %
ohne Deutschlandgeschéaft auf like-for-like-Basis) und der
GMV um 33,3% (42,3 % ohne Deutschlandgeschaft auf like-
for-like-Basis). Das Ziel eines deutlichen organischen
Anstiegs von Auftragseingang, GMV und Umsatz wurde 2018
vollstdndig erreicht. Der Gesamtumsatz der Berichtsseg-
mente belief sich auf € 792,4 Mio. einschlief3lich der Umsat-
ze der deutschen Gesellschaften die als nicht fortgefihrter
Geschaftsbereich klassifiziert wurden (€ 105,4 Mio.) und
Ubertraf damit den im Geschéaftsbericht 2017 angekindigten
deutlichen Umsatzzuwachs, der im Halbjahresbericht 2018
weiter spezifiziert (zwischen € 760 Mio. bis € 780 Mio.) und
in Q4 2018 weiter eingeengt wurde (zwischen € 780 Mio.
bis € 785 Mio.).

Fur 2018 wurde eine deutliche Verbesserung des negativen
adjusted EBITDA und der negativen adjusted EBITDA-
Marge gegenuber 2017 erwartet, wobei bis zum Ende des
vierten Quartals 2018 auf monatlicher Basis ein Breakeven
des adjusted EBITDAs erwartet wurde.

Wie im Halbjahresbericht 2018 berichtet, modifizierte
Delivery Hero das adjusted EBITDA-Ziel, da bis zu
€ 80,0 Mio. zusatzlich in Marketing, Restaurant-Abdeckung
sowie in Produkt und Technologie investiert werden

“ Erstmalige Anwendung von IFRS 15: Mit Wirkung zum 1. Januar 2018 werden
die Umsatzerldse abzliglich Rabatte ausgewiesen. Die Informationen der
Vorperiode werden nicht angepasst. Die Rabatte betrugen im Jahr 2017
€ 26,5 Mio. und spiegeln sich in den Kundengewinnungskosten der
Marketingaufwendungen wider.
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sollten. Unter BerUcksichtigung dieser Modifikation wurde
daher erwartet, dass das negative adjusted EBITDA 2018
spurbar hoher und die negative adjusted EBITDA-Marge
auf dem Niveau von 2017 liegen wird (minus 17 % einschliel3-

c) Aufgegebene Geschiaftsbereiche und sonstige
Verduflerungen

Am 20. Dezember 2018 unterzeichnete die Gesellschaft

einen Kaufvertrag mit Takeaway.com N.V., mit dem

Konzerngesamtergebnisrechnung
Das Konzernergebnis entwickelte sich in 2018 wie folgt:

FORTGEFUHRTE GESCHAFTSBEREICHE

lich Deutschland). Ein Breakeven auf Basis des adjusted  Delivery Hero seine deutschen Essenbestell- und Lieferge- VERANDERUNG
EBITDA im Dezember 2018 wurde nicht mehr erwartet. schafte an Takeaway.com verkauft hat. Dementsprechend ANGEPASST EUR
werden die deutschen Geschifte in den Jahren 2018 und "% ™' 2018 2017 mio. %
Das negative adjusted EBITDA der Segmente betrugin 2018 2017 als aufgegebene Geschaftsbereiche klassifiziert (wir )
€141,6 Mio. (Vorjahr: minus € 94,2 Mio.®) und lag € 47,3 Mio.  verweisen auf Abschnitt A. 02. and D. 03. e) des Konzern- ~ UMSATZERLOSE 665,1 453,7 211,4 46,6
Uber dem Vorjahr.'® Die negative adjusted EBITDA-Marge  abschlusses). Die Transaktion wurde am 1. April 2019 abge- ~ UMSATZKOSTEN —318,0 1736 —144,4 83,2
der Segmente betragt in 2018 18 % schlossen. Das Deutschlandgeschaft ist noch bis 31. Dezem-  BRUTTOERGEBNIS 347,2 280,1 67,0 23,9
ber 2018 in der Leistungsbeurteilung des Segments Europe  markeTING-
b) Unternehmenserwerbe enthalten. AUFWENDUNGEN —-313,9 -258,2 —55,8 21,6
Die grofRten Akquisitionen in diesem Berichtszeitraum I
betreffen Deliveras S.A., Griechenland (,Deliveras”) im  Am 31. Januar 2018 wickelte Delivery Hero den Verkauf der ~ AUFWENDUNGEN —54,3 —41,1 -13,2 32,1
Januar 2018, EURO Magyarorszag Kft. (,,pizza.hu“) im Mai  hungryhouse-Gruppe in GroRbritannien ab. Der Ertrag aus ~ VERWALTUNGS-
2018 und Cloud Treats Romania (,HipMenu“) im Juli 2018, aufgegebenen Aktivitaten ist mit einem Gewinn von  AUFWENDUNGEN —217,2 —218,3 L1 0,5
alles Food Delivery Plattformen mit Sitz in Griechenland, € 261,3 Mio. im Jahresnettoverlust fir das Gesamtjahr 2018~ SONSTIGE BETRIEB-
Ungarn bzw. Rumanien. In der zweiten Jahreshilfte kamen  enthalten. LICHE ERTRAGE 10,0 250 —149 98
kleinere Akquisitionen in Bolivien (,Netcomidas“), Ecuador SONSTIGER BETRIEB-
(,Megabite“) und Uruguay (Motwer S.A.) hinzu. Der Im Laufe des Jahres verduRerte der Konzern seine Tochter- LICHER AUFWAND -2 68 i 36,6
Gesamtpreis fir die Akquisitionen betrug € 26.8 Mio. gesellschaften in Italien, Brasilien und der Schweiz. Der ~ WERTMINDERUNGS-
. . B b t £82 Mi | J h AUFWAND AUS
Ertrag aus diesen VeraduRerungen betrug € 8,2 Mio. Im Jahr [ Jccehcen aus
Daruber hinaus erwarb Delivery Hero Minderheitsbeteiligun- 2018 beendete die Gruppe auch ihre Aktivitaten in Frank-  LIEFERUNGEN UND
gen an der Rappi Inc. Delaware (,Rappi“) und an Glovoapp reich, den Niederlanden und Australien. LEISTUNGEN SOWIE
. “« . . AUS VERTRAGSVER-
23 S.L Spanien (,,Glovo“), beide On-Demand-Zustelldienste, MOGENSWERTEN 43 —146 10,3 —70,8
mit Investitionen in Hohe von insgesamt € 138,1 Mio. 03. WIRTSCHAFTSLAGE
. .. . . . OPERATIVES
($163,9 Mio.) fur Rappi und € 55,2 Mio. (zahlungswirksam ERGEBNIS —241,7 —233,8 7.9 34
€ 51,2 Mio.) fur Glovo. Beide Beteiligungen werden in den  a) Ertragslage der Gruppe
. . g . . . ZINSERGEBNIS 2,8 -17,9 20,7 >100
Konzernabschluss nach der Equity-Methode einbezogen. Die als aufgegebene Geschaftsbereiche dargestellten Akti-
oy . . . UBRIGES
vitaten sind nicht Teil der nachfolgenden Darstellung der [\ ocr ceanis 188 —74,0 92,8 5100
Im Laufe des Jahres wurden weitere Minderheitsbeteiligun-  Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage (sofern nicht anders CEWINN- UND
gen getatigt, die groRte mit € 10,1 Mio. in Barogo, einem  angegeben). Das Vorjahr wurde entsprechend angepasst  ycriusTANTEILE AN
Logistikunternehmen in Korea. siehe Abschnitt A. 02. des Konzernabschlusses). UNTERNEHMEN,
g
DIE NACH DER
) o . ) EQUITY-METHODE
JSOhr.we. d"le deutscher.w Gesellschaften, die in die nicht fortgefuihrten Geschafts- BILANZIERT WERDEN -386 0,9 -39,5 >100
aktivitaten umgegliedert wurden.
% Die Vergleichbarkeit ist aufgrund der Eliminierung des in 2018 erzielten ERGEBNIS VOR
Ergebnisses der aufgegebenen Gesellschaften und eingestellten operativen ERTRAGSSTEUERN -258,8 —-324,9 66,1 -20,3

Tatigkeiten in Australien, Frankreich, Italien und den Niederlanden nur ein-
geschrankt moglich. Das in 2017 erzielte adjusted EBITDA dieser Gesellschaf-
ten betragt € 24,6 Mio. siehe Abschnitt E. 02. b) des Konzernabschlusses.



Das adjusted EBITDA der Segmente leitet sich auf das
Ergebnis vor Ertragssteuern wie folgt Uber:

FORTGEFUHRTE GESCHAFTSBEREICHE

VERANDERUNG
EUR
EUR MIO. 2018 2017 MmIO. %
—
ADJUSTED EBITDA
DER SEGMENTE -141,6 -94,2 -47,4 50,3
KLASSIFIZIERUNG
ALS AUFGEGEBENER
GESCHAFTSBEREICH 41,4 11,0 30,4 >100
ADJUSTED EBITDA
OHNE AUFGEGE-
BENE GESCHAFTS-
BEREICHE -100,2 —-83,2 -17,0 20,4
KONSOLIDIERUNGS-
MASSNAHMEN -12,3 -13,3 1,0 -7,5
VON DER SEGMENT-
BERICHTERSTATTUNG
AUSGESCHLOSSENE
POSITIONEN -20,0 - —20,0 >100
MANAGEMENT
ANPASSUNGEN —44,1 -32,8 -11,3 34,3
AUFWENDUNGEN
FUR ANTEILSBASIERTE
VERGUTUNG -17,2 —69,5 52,3 —-75,2
SONSTIGE UBER-
LEITUNGSEFFEKTE -0,2 9,4 -9,6 >100
ABSCHREIBUNGEN -47,7 —44,3 -3,5 7,8
ZINS- UND
FINANZERGEBNIS -17,1 —91,1 74,0 -81,3
ERGEBNIS VOR
ERTRAGSTEUERN -258,8 —324,8 66,0 -20,3
—

Entwicklung der Umsatzerlose

UMSATZERLOSE DES KONZERNS
EUR MIO.

2017 453,7

2018 [ 665,1

Die Delivery Hero Gruppe steigerte ihren Umsatz 2018 auf
€ 665,1 Mio. (Vorjahr: € 453,7 Mio.). Die Umsatze in 2018
berlcksichtigen dabei bereits gewahrte Rabatte in Hohe
von € 41,0 Mio., die nach IFRS 15 erstmalig umsatzktrzend
ausgewiesen werden. Neben organischem Umsatzwachs-
tum durch einen deutlichen Zuwachs an Bestellungen
trugen anhaltende Investitionen vor allem in Marketing
und den Ausbau des Liefergeschiafts sowie die neu erwor-
benen Unternehmen in den Jahren 2017 und 2018 zu die-
sem Anstieg bei.
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ZUSAMMENSETZUNG DER UMSATZERLOSE'
EUR MIO.

SONSTIGE

PREMIUM-
PLATZIERUNGEN

LIEFERGEBUHREN

PROVISION
501,8

0 100

200

300 400 500

2017 UMSATZERLOSE FORTGEFUHRTE GESCHAFTSBEREICHE

@ 2018 UMSATZERLOSE FORTGEFUHRTE GESCHAFTSBEREICHE

* ohne Berlicksichtigung der Rabatte.

Die Provisionserlose stiegen auf € 460,8 Mio. (Vorjahr:
€ 337,8 Mio.) und betragen 69,3% der gesamten Umsatz-
erlose.

Entwicklung des bereinigten EBITDA der Segmente

ADJUSTED EBITDA DER SEGMENTE
EUR MIO.

-11,0
-94,2

-83,2

I 2017

-41,4 -100,2

I 2018

-141,6

@ ADJUSTED EBITDA OHNE AUFGEGEBENE GESCHAFTSBEREICHE
AUFGEGEBENE GESCHAFTSBEREICHE
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UMSATZKOSTEN
EUR MIO.

MARKETINGAUFWAND
EUR MIO.

-173,6 2017

-3130 I 2018

—258,2 2017

-319,9 . 2018

Die Aufwendungen fur Lieferungen (€ 258,3 Mio., Vorjahr:
€125,7 Mio.) betragen 81,2% (Vorjahr: 72,9 %) der Umsatz-
kosten im Jahr 2018 (€ 318,0 Mio., Vorjahr: € 173,6 Mio.) und
flhrten zu einem Uberproportionalen Anstieg der Umsatz-
kosten (83,2%) im Vergleich zum Anstieg der Umsatzerlose
gegenlber dem Vorjahr. Diese Entwicklung resultiert aus
dem Ausbau des Lieferdienstgeschafts im Jahr 2018, insbe-
sondere in den Segmenten MENA und Americas. Die Liefer-
kosten umfassen Aufwendungen flr eigene Fahrer
(€ 95,7 Mio., Vorjahr: € 48,8 Mio.) sowie externe Fahrer
und weitere Lieferkosten (€ 162,6 Mio., Vorjahr: € 76,9 Mio.).
Daruber hinaus stiegen die Gebuhren fir Zahlungsdienst-
leistungen um € 9,6 Mio. aufgrund eines hoheren Online-
Payment-Anteil.

Die Bruttoergebnismarge betrug 52,2% in 2018 (Vorjahr:
61,7%). Der Rlickgang resultiert im Wesentlichen aus dem
weiteren Ausbau eigener Lieferservices in 2018. Darlber
hinaus fUhrte die Erstanwendung von IFRS 15 mit Wirkung
zum 1. Januar 2018 dazu, dass an Besteller gewahrte Gut-
scheine vom Bruttoumsatz geklrzt werden und somit die
Bruttoergebnismarge schmalern. Bereinigt um den Effekt
aus der Erstanwendung von IFRS 15 ware die Bruttoergeb-
nismarge 56,4% gewesen.

Die Marketingaufwendungen stiegen um € 55,8 Mio. im
Vergleich zum Vorjahr auf € 313,9 Mio. Diese beinhalten
Uiberwiegend Aufwendungen fur Kundenakquisitionen
von € 148,6 Mio. (Vorjahr: € 135,5 Mio.) und Aufwendungen
im Zusammenhang mit Restaurantakquisitionen von
€ 91,7 Mio. (Vorjahr: € 62,5 Mio.). Der Anstieg spiegelt den
gestiegenen Wettbewerb in einigen Markten sowie den
kontinuierlichen Ausbau des Liefergeschafts wider.

Die IT-Aufwendungen stiegen um € 13,2 Mio. auf € 54,3 Mio.
und entfallen im Wesentlichen auf Personalaufwendungen.
Der GroRteil unserer IT-Aufwendungen wird in Forschung
und Entwicklung (2018: € 36,2 Mio., Vorjahr: € 29,0 Mio.)
unserer lokalen Bestellplattformen und zentralen Support-
Funktionen investiert, um den Mehrwert flr unsere Part-
nerrestaurants zu steigern und die Kundenerfahrung weiter
zu verbessern.

Die Verwaltungsaufwendungen beliefen sich auf € 217,2 Mio.
in 2018 (Vorjahr: € 218,3 Mio.). Die Abnahme der Aufwen-
dungen fur anteilsbasierte Vergltung in 2018 auf € 17,2 Mio.
(Vorjahr: € 69,5 Mio.) wurde durch den Anstieg der perso-
nalbezogenen Verwaltungsaufwendungen auf € 96,8 Mio.
(Vorjahr: € 62,3 Mio.) teilweise kompensiert. Dieser Anstieg
der personalbezogenen Verwaltungsaufwendungen resul-
tiert insbesondere aus Earn-out Aufwendungen aus Unter-
nehmenserwerben von € 30,1 Mio. (Vorjahr: € 15.7 Mio.)
sowie aus der Ausweitung der Verwaltungsfunktionen in
Folge des Borsengangs.

Die sonstigen betrieblichen Ertrédge von € 10,0 Mio. (Vor-
jahr: € 25,0 Mio.) enthalten insbesondere Gewinne aus dem
Abgang von Tochtergesellschaften. Der Riickgang resultier-
te aus dem Gewinn aus dem Verkauf von foodpanda Indien
im Dezember 2017 (€ 20,3 Mio.).

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen im
Jahr 2018 auf € 9,2 Mio. (Vorjahr: € 6,8 Mio.) resultierte im
Wesentlichen aus héheren Aufwendungen fir die Abwick-
lung und Schliefung von Tochtergesellschaften.

Der Riickgang des Wertminderungsaufwand aus Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen sowie aus Vertrags-
vermogenswerten auf € 4,3 Mio. (Vorjahr: € 14,6 Mio.) war
im Wesentlichen auf Einmaleffekte im Jahr 2017 zurtickzu-
fdhren.
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Entwicklung des adjusted EBITDA UMSATZ DER SEGMENTE 2017 Die Entwicklung der Segmente ist basierend auf den wich-
Im Jahr 2018 verschlechterte sich das negative adjusted  eur mio. tigsten Leistungsindikatoren nachfolgend zusammenge-
EBITDA ohne aufgegebene Geschaftsbereiche auf minus fasst:
€100,2 Mio. (Vorjahr: minus € 83,2 Mio.). Der Anstieg des
negativen adjusted EBITDA ist im Wesentlichen auf die 47.4 VERANDERUNG
zusatzlichen Investitionen in die eigenen Lieferleistungen, AMERICAS EUR MIO. 2018 2017  EUR MIO. %
reflektiert in einem Uberproportionalen Anstieg der
iei i i - EUROPE 221 1 22 11
Umsat.zkost(?n, sonle in Marketing und Informationstech 144.8 198.8 URO ,3 98,8 ,5 ,3
nologie zurlckzufihren. ASIA EUROPE MENA 316,4 153,3 163,1 >100
ASIA 192,5 144,8 47,8 33,0
Entwicklun r men
b). twicklung de S_eg e. te ) o . AMERICAS 62,1 47,4 14,8 31,2
Die bedeutendsten finanziellen Leistungsindikatoren fir
. . 153.3 UMSATZ DER
die Stegerung der Grup[:')'e auf Segmentebene sind Umsatz A SEGMENTE 792,4 44,2 248,2 45,6
und adjusted EBITDA. Wahrend Umsatz das Wachstumspo-
ial d G dih Fihigkeit B itstell KLASSIFIZIERUNG
tential der Gruppe und ihre Fahigkeit zur Bereitstellung ALS AUFGEGEBENER
attraktiver Dienstleistungsangebote an ihre Kunden dar- GESCHAFTSBEREICH 105,4 90,0 15,4 17,1
stellt, verdeutlicht das adjusted EBITDA die Profitabilitat UMSATZ DER
der Gruppe. Bis einschliefRlich 31. Dezember 2018 sind Umsatzerldse, SEGMENTE OHNE
adjusted EBITDA, Bestellungen und GMV aus dem Deutsch- ~ AUFGEGEBENE
.. . . GESCHAFTS-
UMSATZ DER SEGMENTE 2018 landg.es.chaft, das gls aufgegebener Geschaftsbereich BEREICHE 687,0 454, 232,8 51,2
EUR MIO. klassifiziert wurde, in der Segmentdarstellung enthalten.
UBERLEITUNG-
) ) SEFFEKTE 19,21 -0,5 19,6 >100
In der Segmentdarstellung 2018 ausgenommen sind die
. . . RABATTE —41,0 0,07 N.A. N.A.
62.1 im Berichtszeitraum aufgegebenen oder verkauften Gesell- -
AMERICAS C schaften von foodora Australien, Frankreich, Italien und ~ YMSATZERLOSE
) T 8 . DES KONZERNS 665,1 453,7 211,4 46,6
Niederlande, die nicht als aufgegebene Geschaftsbereiche —
192 5 221.3 nach |FRS 5 klassjﬁziert wu rden D]e Vergleichsinformati_ * DIE UBERLEITUNGSEFFEKTE BEINHALTEN DIE BRUTTOUMSATZE (VOR ABZUG DER
° ¢ . : RABATTE) DER IM BERICHTSZEITRAUM AUFGEGEBENEN ODER VERKAUFTEN
ASIA EUROPE onen wurden nicht angepasst. GESELLSCHAFTEN, DIE NICHT IN DEN ANWENDUNGSBEREICH DES IFRS 5 FALLEN.
IM JAHR 2018 UMFASSEN DIESE ANPASSUNGEN GESELLSCHAFTEN IN AUSTRALIEN,
FRANKREICH, ITALIEN UND NIEDERLANDE.
2 ERSTMALIGE ANWENDUNG VON IFRS 15 ZUM 1. JANUAR 2018. DIE UMSATZERLOSE
DES KONZERNS WERDEN ABZUGLICH GEWAHRTER RABATTE AUSGEWIESEN. DIE
316 4 INFORMATIONEN FUR 2017 WURDEN NICHT ANGEPASST. DIE RABATTE BETRUGEN
: € 26,5 MIO. IN 2017 UND SIND IN DEN KUNDENAKQUISITIONSKOSTEN DER
MENA MARKETINGAUFWENDUNGEN ENTHALTEN. DIE DEN SEGMENTANGABEN ZUGRUNDE

LIEGENDE MANAGEMENTBERICHTERSTATTUNG WEIST DIE UMSATZE BRUTTO VOR
RABATTEN AUS.
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Die KonsolidierungsmalRnahmen betreffen im Wesentli-  ANZAHL DER BESTELLUNGEN
chen die Eliminierung von Transaktionen mit nicht fortge-
VERANDERUNG flhrten Geschéaftsbereichen. VERANDERUNG
EUR MIO. 2018 2017 EUR MIO. % MIO. 2018 2017 MIO. %
— . ) —

Von der Segmentberichterstattung ausgeschlossen sind
EUROPE —56,8 —45,5 -11,3 24,8  die Ergebnisbeitrage der im Berichtszeitraum aufgegebe-  EUROPE 92,6 73,3 19,3 26,3
MENA 18,1 23,9 -5,8 —24,2 nen oder veraullerten Gesellschaften in Hohe von  mena 190,6 123,1 67,5 54,8
ASIA 51,9 —47,1 -4,8 102 €20,0 Mio. (Vorjahr: null). ASIA 82,6 67,6 15,0 22,2
AMERICAS -50,9 -25,4 —-25,5 >100 ) AMERICAS 36,0 27,5 8,5 30,9

Die Managementanpassungen enthalten Aufwendungen
ADIUSTED EBITDA fiir Leistungen im Zusammenhang mit Unternehmenstrans- ~ =>AMT —_— 2913 1103 378
DER SEGMENTE -141,6 -94,2 -47,3 50,2 X 9 . ; 9 o :

aktionen und Finanzierungsrunden in Hohe von € 40,1 Mio.
KLASSIFIZIERUNG . . .. .
ALS AUFGEGEBENER (Vorjahr: € 22,3 Mio.), AufvvendL.Jngen fgr UmstruktL{r1e—
GESCHAFTSBEREICH 41,4 11,0 30,3 >100 rungsmalnahmen von € 3,9 Mio. (Vorjahr: € 5,1 Mio.),
ADJUSTED EBITDA Aufwendungen fur die Implementierung von Informati- cmv )
OHNE AUFGEGEBENE onstechnologien von € 0,1 Mio. (Vorjahr: € 0,5 Mio.) sowie VERANDERUNG
GESCHAFTSBEREICHE —100,2 —83,2 -17,0 20,5 Aufwendungen fur die Erreichung der Kapitalmarktfahig-  Eur mio. 2018 2017  EUR MIO. %

——

KONSOLIDIERUNGS- keit von € 0,0 Mio. (Vorjahr: € 5,0 Mio.).
MASSNAHMEN —12,3 —13,3 1,0 -5 EUROPE 1.377,1 1.160,5 216,6 18,7
VON DER SEGMENT- Die sonstigen Uberleitungspositionen umfassen nicht  mena 2.099,9  1.369,9 730,1 53,3
BERICHTERSTATTUNG ; = = H
AUSGESCHLOSSENE operative Ertrdge und Aufwendungen. Im Geschaftsjahr  ,q5 1.213,7 9244 2893 31,3

2018 enthielt diese Position insbesondere Gewinne aus
POSITIONEN —20,0 - —20,0 >100 ) . AMERICAS 406,3 369,5 36,8 10,0
MANAGEMENT dem Abgang von Tochtergesellschaften in Hohe von

. ) . A GESAMT 5.097,0  3.824,3  1.272,8 33,3
ANPASSUNGEN —44,1 _32,8 —11,3 343 €4,4 Mio. (Vorjahr: €19,5 Mio.), Wertberichtigungen auf — ’ ’ ’
AUFWENDUNGEN sonstlgg Vermt‘)gensgegens‘tande L!nd Forderungen vc?vn
FUR ANTEILSBASIERTE € 0,5 Mio. (Vorjahr: € 0,5 Mio.) sowie Aufwendungen fir
VERGUTUNG -17,2 —69,5 52,3 =752 nicht einkommensabhangige Steuern von € 5,5 Mio. (Vor-  Europe
SONSTIGE UBER- jahr: € 6,2 Mio.). Der Umsatz des Segments Europe stieg auf € 221,3 Mio.
LEITUNGSEFFEKTE -0,2 9,4 -9,6 >100 (plus 11,3 %), die Anzahl der Bestellungen stieg auf 92,6 Mio.
ABSCHREIBUNGEN -47,7 44,3 -3,5 7,8 (plus 26,3 %). Ohne das Deutschlandgeschaft sowie berei-
ZINS- UND nigt um den Effekt aus den aufgegebenen oder veraufer-
FINANZERGEBNIS -17,1 -91,1 74,0 -81,3 ten Foodora-Geschaften in Italien, Niederlanden und
ERGEBNIS VOR Frankreich (Like-for-Like), stieg der Umsatz im Segment
ERTRAGSTEUERN -258,8  -324,8 66,0 -20,3 Europa um 29,6 % auf € 115,9 Mio. (Vorjahr Like-for-Like:
—

€ 89,5 Mio.) und die Anzahl der Bestellungen um 41,4 % auf
60,3 Mio. (Vorjahr Like-for-Like: 42,6 Mio).
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Das negative adjusted EBITDA stieg um € 11,3 Mio. auf
minus € 56,8 Mio. Die adjusted EBITDA-Marge hat sich von
minus 22,9% im Jahr 2017 auf minus 25,7% im Jahr 2018
verschlechtert. Ohne das Deutschlandgeschaft sowie berei-
nigt um den Effekt aus den aufgegebenen oder verauRer-
ten Foodora-Geschaften in Italien, Niederlanden und
Frankreich verbesserte sich das negative adjusted EBITDA
von minus € 3,8 Mio. in 2017 auf minus € 3,0 Mio. in 2018.

MENA

In 2018 zeigte das Segment MENA ein anhaltend starkes
Wachstum der Umsatzerlose (106,4 %) auf € 316,4 Mio.
(Vorjahr: €153,3 Mio.) sowie der Bestellungen (54,8 %) auf
190,6 Mio. (Vorjahr: 123,1 Mio.). Die im Juni 2017 erworbe-
ne Carriage-Gruppe trug wesentlich zu diesen Steigerun-
gen bei. Die Aufwertung des Euro gegenuber der Turki-
schen Lira dampften den Anstieg der Umsatzerlose im
Segment.

Das adjusted EBITDA im Segment MENA sank von € 23,9 Mio.
in 2017 auf € 18,1 Mio. im Jahr 2018. Die adjusted EBITDA-
Marge sank von 15,5% im Jahr 2017 auf 5,8 % im Jahr 2018,
was sowohlinsbesondere auf die Ausweitung des Lieferge-
schafts als auch auf weitere Investitionen in Vertrieb und
Marketing aufgrund einer hheren Wettbewerbsintensitdt
in einigen Landern der MENA Region zurlckzufihren ist.
Die im Juni 2017 erworbene Carriage-Gruppe trug ebenfalls
zum Rickgang der adjusted EBITDA-Marge im MENA Seg-
ment bei.

Asia

Im Jahr 2018 hat sich das Segment Asien mit einem Anstieg
des Segmentumsatzes um 33,0% auf € 192,5 Mio. positiv
entwickelt. Die Anzahl der Bestellungen wuchs entspre-

chend um 22,2% auf 82,6 Mio. Bereinigt um den Effekt aus
der Veraullerung unserer indischen und australischen

Aktivitaten (Like-for-Like) stiegen Umsatz um 51,2 % auf

€192,5 Mio. und Bestellungen um 49,9 % auf 82,6 Mio. Die

positive Entwicklung wurde insbesondere durch ein starkes
Wachstum in den Mdrkten Korea und Singapur getragen.
Der Umsatzanstieg wurde zudem verstarkt durch hohere
Einnahmen aus den Nicht-Provisions-basierten Leistungen,
vor allem Liefergebuhren.

Das negative adjusted EBITDA stieg um 10,2% auf minus
€ 51,9 Mio. (Vorjahr: minus € 47,1 Mio.). Die adjusted
EBITDA-Marge in 2018 betrug minus 27 % (Vorjahr: minus
33%). Auf Like-for-Like Basis erhdhte sich das negative
adjusted EBITDA von minus € 28,4 Mio. in 2017 auf minus
€ 51,9 Mio. in 2018. Der Anstieg war insbesondere durch
zusatzliche Investitionen in eigene Lieferservices und
Marketing begrindet.

Americas

2018 stieg der Umsatz im Segment Americas um 31,2 % auf
€ 62,1 Mio (Vorjahr: € 47,4 Mio.), die Anzahl der Bestellun-
gen wuchs um 30,9 % auf 36,0 Mio. (Vorjahr: 27,5 Mio.).
Neben dem Anstieg der Provisionserldse konnten insbe-
sondere die Umsatzerldse aus Premiumplatzierungen und
die Umsatzerldsen aus Liefergebihren im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum gesteigert werden.

Das negative adjusted EBITDA stieg in 2018 um 100,4 % auf
minus € 50,9 Mio. (Vorjahr: minus € 25,4 Mio.). Die nega-
tive adjusted EBITDA-Marge stieg von minus 53,6 % auf
minus 81,9 % im Jahr 2018. Dies ist insbesondere auf die
laufenden Investitionen in die eigenen Lieferservices und
die Aktivitaten zur Kundengewinnung zurtckzufihren.

¢) Finanzlage

Die Liquiditat der Delivery Hero SE und ihrer Tochterge-
sellschaften wird zentral durch die Treasury-Abteilung der
Gruppe gesteuert. Vorrangiges Ziel des Finanzmanage-
ments ist die rechtzeitige Bereitstellung von Liquiditat an
die Konzerngesellschaften, die fristgerechte Erfiillung der
Zahlungsverpflichtungen des Konzerns und die effiziente

Allokation Uberschussiger Finanzmittel bei Banken. Das
Finanzmanagement der Gruppe basiert auf einem
36-monatigen Cashflow-Forecast fir die Gruppe sowie
einer regelmadRigen revolvierenden Liquiditatsplanung fur
die operativen Gesellschaften der Gruppe. Zahlungsmit-
telzuflisse aus VerdaufRerungsgeschaften und Kapitaler-
hohungen werden zentral durch die Delivery Hero SE
verwaltet und den Tochtergesellschaften —je nach Finanz-
mittelbedarf bzw. bei strategischen Investitionen — zuge-
teilt. Im abgelaufenen Geschéaftsjahr kam die Gruppe ihren
Zahlungsverpflichtungen jederzeit nach.

Die Finanzlage des Konzerns wird anhand der folgenden
verkirzten Kapitalflussrechnung dargestellt:

EUR MIO. 2018 2017
—

FINANZMITTELSTAND

AM 1.JANUAR? 640,9 230,9

CASHFLOW AUS LAUFENDER

GESCHAFTSTATIGKEIT -164,6 —209,7

CASHFLOW AUS DER

INVESTITIONSTATIGKEIT -37,1 -117,5

CASHFLOW AUS DER

FINANZIERUNGSTATIGKEIT 10,6 748,8

WECHSELKURSBEDINGTE

WERTANDERUNGEN DES

FINANZMITTELBESTANDES -10,1 -10,5

ZAHLUNGSWIRKSAME

VERANDERUNG DES

FINANZMITTELBESTANDS —-191,1 420,6

FINANZMITTELSTAND

AM 31. DEZEMBER? 439,8 640,9

————————
* BEINHALTET ZAHLUNGSMITTEL DIE ZU EINER ALS ZUR VERAUSSERUNG GEHALTENEN

EINGESTUFTEN VERAUSSERUNGSGRUPPE GEHOREN ZUM 31. DEZEMBER 2018
€ 75,7 MIO. (31. DEZEMBER 2017 € 13,6 MIO.)




£

KONZERNLAGEBERICHT
GESCHAFTSBERICHT 2018

Da ein Grofteil der zum Konzern gehérenden Gesellschaf-
ten die Gewinnzone noch nicht erreicht hat, ist der Cash-
flow aus der betrieblichen Geschaftstatigkeit (der fortge-
fdhrten und nicht fortgeflhrten Geschaftsbereiche) 2018
mit € 164,6 Mio. weiterhin negativ.

Die Verbesserung des negativen Cashflow aus laufender
Geschaftstatigkeit in 2018 resultiert im Wesentlichen aus
einer Verbesserung des Nettoumlaufvermogens infolge
eines hoheren Anteils an Online-Zahlungsabwicklung und
einem optimierten Forderungsmanagement.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente enthal-
ten Kassenbestande der nicht fortgeflihrten Geschafte in
Hohe von € 75,7 Mio. (31. Dezember 2017 € 13,6 Mio.).

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente unter-
lagen zum Bilanzstichtag keinen wesentlichen Einschran-
kungen.

d) Vermogenslage
Die Bilanz des Konzerns ist wie folgt strukturiert:

EUR MIO. 31.12.2018 % 31.12.2017 % VERANDERUNG
Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit (fortgefthrte
und aufgegebene Geschéftsbereiche) betrug minus LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE 1.129,2 56,3 1.283,6 62,7 —154,4
€ 37,1 Mio. Darin enthalten sind die Mittelzuflisse aus der ~ KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE 875,8 43,7 764,6 37,3 111,2
VerduRerung von hungryhouse (€ 238,5 Mio.). Die Mittel-  sumME AKTIVA 2.005,0 100,0 2.048,2 100,0 -43,2
abfliisse beinhalten im Wesentlichen Zahlungen fiir den -
Erwerb von Anteilen an der Deliveras S.A., der EURO
Magyaror-szag Kft., der Cloud Treats Romania und der EUR MIO. 31.12.2018 % 31.12.2017 % VERANDERUNG
Motwer S.A. (zusammen € 26,8 Mio. (abzliglich Zahlungs-
mittelbestande 18,7 Mio. €)), Minderheitsbeteiligungen an ~ EIGENKAPITAL 1.615,0 80,6 1.720,8 84,0 —105,8
der Rappi Inc. (€ 138,1 Mio.), der Glovoapp23 S.L. (€ 51,2 Mio.) ~ LANGFRISTIGE VERBINDLICHKEITEN 62,6 3,1 105,2 5,1 —42,6
sowie Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte  KURzFRISTIGE VERBINDLICHKEITEN 327,4 16,3 222,2 10,8 105,2
(€19,7 Mio.) und Sachanlagen (€ 29,6 Mio.). SUMME PASSIVA 2.005,0 100,0 2.048,2 100,0 -43,2

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (fortgefiihrte und
aufgegebene Geschdftsbereiche) von € 10,6 Mio. (Vorjahr:
€748,8 Mio.) resultierte insbesondere aus Kapitalerhéhun-
gen im Zusammenhang mit der Ausibung von Aktien-
optionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente im
Jahr 2018. In 2017 war der Cashflow aus Finanzierungs-
tatigkeit durch die Finanzierungsrunde von Naspers, den
Erlos aus dem Borsengang sowie die Ruckzahlung von
Gesellschafterdarlehen beeinflusst.

Die Gesamtaktiva des Konzerns sind zum 31. Dezember
2018 im Vergleich zum Vorjahr auf konstantem Niveau
geblieben. Die Bewegung vom Anlagevermogen zum
Umlaufvermogen ist im Wesentlichen auf die Neueinstu-
fung der langfristigen Vermogenswerte des deutschen
operativen Geschafts (€ 276,9 Mio.) als zur VerdulRerung
gehaltene kurzfristige Vermogenswerte zurlckzufihren.
Der Anstieg des Umlaufvermdgens wurde teilweise durch
den Ruickgang der liquiden Mittel (€ 151,0 Mio.) gemindert.
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STRUKTUR DER BILANZ
IN % DER AKTIVA

VEMOGENSWERTE, DIE ZU EINER ALS ZUR
VERAURERUNG GEHALTEN EINGESTUF-
TEN VERAUBERUNGSGRUPPE GEHOREN

SONSTIGE VEMOGENSWERTE

FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND
LEISTUNGEN UND LEISTUNGEN SOWIE
SONSTIGE FORDERUNGEN

ZAHLUNGSMITTEL UND
ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE

MATERIELLE UND IMMATERIELLE
VERMOGENSTANDE

61

60

31.12.2018

31.12.2017

Der groRte Teil der Bilanzsumme entfallt mit 56,3 % auf
die langfristigen Vermogensgegenstdnde zum 31. Dezem-
ber 2018 (Vorjahr: 62,7 %). Diese enthalten im Wesentli-
chen immaterielle Vermogensgegenstande € 878,0 Mio.
(Vorjahr: € 1.222,6 Mio.), davon Geschafts- oder Firmen-
werte € 570,4 Mio. (Vorjahr: € 713,5 Mio.), Marken
€187,7 Mio. (Vorjahr: € 367,7 Mio.) und Kundenbeziehun-
gen € 86,2 Mio. (Vorjahr: € 126,0 Mio.). Geschéfts- oder
Firmenwerte resultieren in Hohe von € 17,7 Mio. im
Wesentlichen aus den in 2018 vorgenommenen Akquisi-
tionen von Deliveras S.A., pizza.hu und HipMenu. Der
Rickgang der immateriellen Vermégensgegenstande
(€344,6 Mio.) resultiert im Wesentlichen aus der Umglie-
derung der Marken sowie Geschafts- oder Firmenwerte
der deutschen Gesellschaften in die zur VerauRerung
gehaltenen Vermogenswerte.

Der deutliche Anstieg der kurzfristigen Vermogensge-
genstdnde ergibt sich in 2018 im Wesentlichen aus der
Umgliederung der Vermbgenswerte der operativen deut-
schen Gesellschaften in die zur VerauRerung gehaltenen
Vermdgenswerte, die als kurzfristig klassifiziert sind.

STRUKTUR DER BILANZ
IN % DER PASSIVA
VERBINDLICHKEITEN, DIE ZUR ALS VER- 1
AURERUNG GEHALTEN EINGESTUFTEN
VERAURERUNGSGRUPPE GEHOREN

EIGENKAPITAL

PENSIONSRUCKSTELLUNGEN UND 1
SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN 1

VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN
UND LEISTUNGEN UND SONSTIGE
VERBINDLICHKEITEN

SONSTIGE SCHULDEN

60 80

31.12.2017 31.12.2018

Der Rickgang des Eigenkapitals resultierte in 2018 im
Wesentlichen aus Verlusten aus der Wahrungsumrechnung
in Hohe von € 87,3 Mio. (Vorjahr: Verlust von € 98,8 Mio.)
hauptsachlich getrieben aus der Aufwertung des Euro
gegenlber der tlrkischen Lira.

Die langfristigen Verbindlichkeiten beinhalten zum Bilanz-
stichtag im Wesentlichen passive latente Steuern in Hohe
von € 41,8 Mio. (Vorjahr: € 81,7 Mio.), die im Rahmen von
friheren Unternehmenserwerben gebildet wurden.

Der Anstieg der kurzfristigen Verbindlichkeiten ist im
Wesentlichen auf das Unternehmenswachstum sowie einem
héheren Online-Zahlungsanteil und den damit verbunde-
nen Anstieg der Restaurantverbindlichkeiten, die im Ver-
gleich zum Vorjahr um € 30,1 Mio. stiegen, zurtickzufthren.

e) Gesamtaussage

Der Vorstand beurteilt die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage als positiv. Die Umsatzerlose der Segmente
von insgesamt € 792,4 Mio. Ubertraf die Erwartungen fir
2018.

Unter Inkaufnahme der Aufgabe der Zielsetzung des adjus-
ted EBITDA fiir 2018, kliindigte Delivery Hero im dritten
Quartal 2018 ein Investment Programm an, welches das
zukinftige Wachstum und die Starkung unserer Marktfih-
rerschaft-Positionen fordern soll. Entsprechend wurde das
Ziel fUr die 2018 adjusted EBITDA-Marge auf das Niveau
von 2017 (minus 17%) gesenkt und das Ziel einer we-
sentlichen Verbesserung des adjusted EBITDA aufgegeben.
In 2018 konnte eine adjusted EBITDA-Marge aller Segmente
zuzlglich des Deutschlandgeschéafts von minus 18 %
erreicht werden, welche in der GréRenordnung des ange-
passten adjusted EBITDA Ziels lag. Das negative adjusted
EBITDA der Segmente in 2018 lag bei € 141,6 Mio. (Vorjahr:
€94,2 Mio.).

04. ARBEITNEHMER

Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter stieg in den
fortgefihrten Geschaftsbereichen von 9.072 in 2017 auf
16.627 in 2018. Der Anstieg betrifft vor allem die Bereiche
Delivery und Sales, im Wesentlichen bedingt durch den
Ausbau des eigenen Fahrerpersonals. Zum 31. Dezember
2018 beschaftigte Delivery Hero 20.608 Mitarbeiter (Vor-
jahr:10.633).
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C. RISIKO- UND CHANCENBERICHT

01. GRUNDSATZE FUR DAS RISIKOMANAGEMENT
UND DIE RISIKOSTRATEGIE

Kontinuierliches Monitoring, Beurteilung und Abwagung
von bekannten und aufkommenden Risiken ist ein funda-
mentales Prinzip von Delivery Hero und liegt in der Verant-
wortung des Risikomanagements der Gruppe. Ziel des
Risikomanagements ist die Entwicklung einer Strategie und
das Setzen von Zielen um eine optimale Balance zwischen
operativem Wachstum auf der einen Seite und die Bewalti-
gung der damit assoziierten Risiken auf der anderen Seite,
wobei der Nutzen fir die Aktiondre systematisch und nach-
haltig gesteigert werden soll.

Wir erachten als Risiko die Bedrohung durch bestimmte
Ereignisse, Handlungen oder unterlassene Handlungen, die
Delivery Hero hindern, ihre Geschaftsziele zu erreichen und
ihre Strategie umzusetzen. Bei der Risikoidentifikation wer-
den negative Auswirkungen und entgangene Chancen
gleichermaRen bericksichtigt.

Das formelle Risikomanagementsystem (RMS) ist ausschlief-
lich auf den Umgang mit Risiken ausgerichtet. Die Beruick-
sichtigung von Chancen ist nicht Teil dieses formellen Sys-
tems. Mogliche Chancen, die sich aus der Geschaftstatigkeit
ergeben, werden in Abschnitt C. 06. ,,Chancenbericht”
beschrieben.

a) Grundsatze fiir das Risikomanagement
Unser Enterprise Risk Management (,ERM“) basiert auf
folgenden Grundsatzen:

— Die bewusste Ubernahme wirtschaftlich vertretbarer
Risiken ist ein zentraler Bestandteil jeder Geschaftsak-
tivitat.

— ERM hat nicht das Ziel der Risikovermeidung, sondern
soll durch einen systematischen ERM-Prozess mehr
Risikotransparenz sicherstellen. Risiken, die bekannt
sind, analysiert und gesteuert werden, konnen in Kauf
genommen werden. AuRRerdem sollten sich die in Kauf
genommenen Risiken unter Berlcksichtigung von
Kosten-Nutzen-Aspekten in einer potentiell hdheren
Rentabilitat und Wertschdpfung fir den Konzern nie-
derschlagen.

— ERM st ein zentraler Bestandteil der Geschaftsprozesse
von Delivery Hero und bezieht sich auf samtliche
Geschaftsaktivitaten innerhalb des Konzerns.

— Der Vorstand, die globale und lokale ERM-Funktion
und die lokalen Geschaftsfiihrungsteams sind fir die
Verbesserung der Risikokultur und Erhéhung des
Risikobewusstseins verantwortlich. In Bezug auf ERM
und alle anderen GRC-Angelegenheiten (Governance,
Risk & Compliance) im Allgemeinen steht Delivery Hero
fir einen starken , Tone at the top*“. Dementsprechend
hat die Konzernleitung in den vergangenen Jahren die
Funktion des GRC und der Internen Revision gestarkt,
indem sie einschlagiges Fachwissen hinzuflgte und
lokale Risikomanagementrichtlinien in lokalen Einhei-
ten verankerte, die von zentralen Fachexperten unter-
stUtzt wurden.

— Durch die Festlegung von Definitionen, Regeln und
Verfahren und deren Dokumentation im ERM-Hand-
buch gewdhrleistet die ERM-Funktion ein einheitliches
Risikoverstandnis innerhalb des gesamten Konzerns.

— Die Wirksamkeit der Regelungen und Verfahren ist
insbesondere von dem Bekenntnis der lokalen Geschafts-
fihrungsteams und ERM-Funktionen zu den Grund-
satzen des Risikomanagements abhangig. Die Regelun-
gen und Verfahren unterliegen der Weiterentwicklung
basierend auf den identifizierten Risiken und der Risiko-
behandlung. Darlber hinaus ist jeder Mitarbeiter im
Konzern fir die proaktive Mitwirkung am ERM-Prozess
sowie flir dessen Unterstlitzung verantwortlich.

— ERM ermdglicht Risikobewusstsein bei Geschaftsent-
scheidungen.

b) Risikostrategie

Das Hauptziel der Risikostrategie von Delivery Hero besteht
nicht zwangslaufig darin, alle aktuellen und zukinftigen
Risiken zu vermeiden, sondern das Risiko im Hinblick auf
Kosten und Nutzen zu analysieren und die Risikotranspa-
renz zu sichern. Aufgrund der potentiellen Belohnung
durch attraktive Renditen in dem jungen und innovativen
Geschaftsmodell von Delivery Hero ist die Gruppe eher
bereit, Risiken zu suchen und zu akzeptieren (Risikobereit-
schaft).

Wesentlichkeitsschwellen

Risikobezogene Wesentlichkeitsschwellen werden von
unserer Risikobereitschaft abgeleitet. Angesichts der wei-
teren Wachstumsausrichtung des Konzerns ist der Umsatz
das wesentliche Kriterium, das der Definition der Wesent-
lichkeitsschwellen zugrunde liegt.

Delivery Hero unterscheidet zwischen zwei Arten von
Wesentlichkeitsschwellen:

— Meldeschwellen fir die Identifizierung und Bewertung
von Risiken: Bei Uberschreitung mussen die Risiken in
den ERA (Group’s Enterprise Risk Assessment; unter-
nehmensweite Risikobewertung) und unseren regel-
maRigen Berichtsprozess aufgenommen werden. Die
Meldeschwelle, von der angenommen wird, dass sie
eine geringflgige finanzielle Auswirkung hat, wird wie
folgt definiert: Konzernumsatz x 1% x 0,5 (€ 3,3 Mio.).

— Wesentlichkeitsschwellen/Eskalationskriterien fir Ad-
hoc-Meldungen: Bei Uberschreitungen wahrend der
Uberwachungsphase missen Risiken je nach Risiko-
niveau (niedrig, mittel, hoch) umgehend dem Risiko-
manager, dem Vorstand oder dem Aufsichtsrat gemeldet
werden. Die Wesentlichkeitsschwellen/Eskalations-
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kriterien bei Ad-hoc-Meldungen, die einer mittleren
finanziellen Auswirkung entsprechen, werden wie folgt
definiert: Konzernumsatz x 2,5% (> € 16,6 Mio.).

— Zur Evaluierung der an GRC zu meldenden Risiken
durch die Tochtergesellschaften, wenden diese die
entsprechenden Formeln auf ihren lokalen Umsatz an.

02. KONZERNUBERGREIFENDES
RISIKOMANAGEMENTSYSTEM (,,RMS*)

Die Hauptziele des RMS von Delivery Hero bestehen in der
Steuerung und Vereinheitlichung des konzernlbergreifen-
den Risikomanagementprozesses, um alle Risikomanage-
ment-bezogenen Aktivitdten zu kontrollieren und einen
umfassenden Uberblick Gber alle signifikanten Risiken des
Konzern zu gewahrleisten. Durch das RMS werden Risiken
ermittelt, analysiert, gesteuert, gemindert und Giberwacht.

Identifikation

Berichterstattung

Analyse und

Risk

-bewertung
Management
Cycle
Uberwachung
Behandlung

Das Risikomanagementsystem von Delivery Hero bertck-
sichtigt die Schlisselelemente gemald § 315 (2) Nr. 1a HGB
und dem international anerkannten COSO-Standard des
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission.

Die Saulen des RMS von Delivery Hero sind Risikoidentifi-
kation, Risikoanalyse und -bewertung, Risikobehandlung,
Risikolberwachung und Risikoberichterstattung (Meldun-
gen). Dies schliefft den Risikomanagementprozess und die
zugehorigen Instrumente sowie alle zugrunde liegenden
Grundsatze und Leitlinien ein. Das RMS ist eng mit der
Festlegung der Konzernstrategie und seiner Geschaftszie-
le abgestimmt, einschlieBlich des Schutzes der Vermogens-
werte und der Wertschopfungskette des Konzerns. Das
RMS befasst sich mit allen signifikanten Risiken, nicht nur
mit Risiken, die die Existenz der Unternehmensgruppe
gefahrden kdnnten.

Identifikation

Risiken werden durch Datenrecherchen und -analysen,
Befragungen, Prifung von Prozessen und Nachverfolgung von
Vorfillen identifiziert und in eine Liste aufgenommen.

Analyse und -bewertung

Die identifizierten Risiken werden nach ihrer Wahrscheinlich-
keit und Auswirkungen analysiert. Das Ergebnis dieser
Analyse bestimmt die Risikobewertung.

Behandlung

Die analysierten und bewerteten Risiken werden nach einer
der ausgewdhlten Methoden zur Risikobewaltigung behan-
delt: vermeiden, verringern/mindern, Gbertragen, akzeptie-
ren oder diversifizieren.

a) Risikoidentifikation

Risiken werden von allen Mitarbeitern von Delivery Hero,
den von uns ernannten ,Risk Owners*“in allen Abteilungen
und von lokalen und globalen Risikomanagern identifiziert.
Dies erfolgt durch Datenanalysen, Prozessprifungen, Befra-
gungen oder Untersuchung von tatsachlichen Ereignissen.

b) Risikoanalyse und -bewertung

Nach der Identifikation analysieren die Risk Owners — mit
Unterstltzung der lokalen Risikomanager — die einzelnen
Risiken auf Basis der unten beschriebenen Bewertungskri-
terien. Diese Kriterien gelten fir alle Tochtergesellschaften
von Delivery Hero, um zu gewahrleisten, dass alle Risiken
einheitlich bewertet werden. Somit kann die Vergleichbar-
keit gesichert werden.

Uberwachung

Alle identifizierten Risiken und die zugehdrigen Bewalti-
gungsstrategien werden genau und regelmaRig Gberwacht.
Wichtige Risikoindikatoren sind die Haupttools, die fir die
Uberwachung zum Einsatz kommen.

Berichterstattung
Die Uberwachten Risiken werden der Geschaftsfiihrung
regelmdRig in Form von Berichten gemeldet
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Risiken werden in Bezug auf zwei Dimensionen analysiert
und bewertet:

— Auswirkung, d.h. das Ausmal3, in dem sich das Risiko
auf Delivery Hero und seine Ziele auswirken konnte.

— Wabhrscheinlichkeit, d. h. die Eintrittswahrscheinlich-
keit eines Risikos in einem vordefinierten Zeitraum.

Die Kombination der Eintrittswahrscheinlichkeit und der
Auswirkung ergibt die Risikobewertung.

Die identifizierten Risiken im rot markierten Bereich der
Matrix erfordern sofortiges Handeln mit hoher Prioritat
seitens des Vorstands oder missen genau Uberwacht wer-

den. Die Risiken im gelb markierten Bereich werden als
mittlere Risiken eingestuft, die einen mittelfristigen Hand-
lungsbedarf haben und/oder regelmaRig Gberwacht wer-
den mussen. Die Risiken im griin markierten Bereich
werden zwar nicht von Handlungen ausgeschlossen, haben
jedoch eine geringere Prioritat.

Zur Bewertung der moglichen Auswirkung eines Risikos
werden verschiedene Sichtweisen berUcksichtigt. Risiken
kénnen aus quantitativer (finanzieller) Sicht und/oder aus
qualitativer Sicht, wie im Hinblick auf Geschéftsziele, Mar-
kenimage, Geschaftsprozesse, Arbeits- und Gesundheits-
schutz, rechtlichen und 6kologische Aspekte, bewertet
werden.

RISIKOMATRIX UND AUSWIRKUNGSSKALA DER
FINANZIELLEN AUSWIRKUNG VON DELIVERY HERO

Wahrscheinlichkeit

(1-20%)

Kritisch
(€>66,5 Mio.) Mittel
Hoch

(€ 33,3-66,5 Mio.) Mittel

Auswirkung Mittel ot
(€ 16,6—33,3 Mio.) Gering

Gering [ ]
(€3,3-16,6 Mio.) Gering

Geringfiigig [ )
1 (€ <3,3 Mio.) Gering

(>20-40%) (>40-60%) (>60-80%) (>80%)
Mittel Hoch Hoch Hoch
Mittel Mittel Hoch Hoch
Mittel Mittel Mittel High
[ J

Gering Mittel Mittel Mittel
[ ([

Gering Gering Mittel Mittel

Die Auswirkungsskala reicht von geringfligig (Score-Wert
von 1) bis kritisch (Score-Wert von 5).

I. Geringfligig: keine Auswirkung auf die tagliche
Leistung/nur geringfligige finanzielle Verluste/keine
Verletzungen

II. Gering: minimale Auswirkung auf den taglichen
Geschéftsbetrieb/erste Hilfe bei Verletzungen erfor-
derlich/Situation sofort unter Kontrolle/geringe
finanzielle Verluste

Mittel: mittelschwere Unterbrechungen des taglichen
Geschaftsbetriebs/medizinische Versorgung bei Ver-
letzungen notwendig/mittelschwere finanzielle Ver-
luste/Schadensbegrenzung durch externe Hilfe

. Hoch: voriibergehender Verlust der Geschaftsfunk-
tion und -fdhigkeit, schwere Verletzung/Rufschadi-
gung, doch ohne langfristige und nachfolgende
Auswirkung oder groRe finanzielle Verluste

V. Kritisch: massive finanzielle Verluste/Insolvenzen/
Tod, Rufschadigung oder Schadigung des Verhaltnis-
ses zu den Anteilseignern

In der Regel ist die finanzielle Auswirkung das Haupt-
kriterium fur die Folgenabschatzung.
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Bruttorisiko gegeniiber Nettorisiko

In einem ersten Schritt bewerten wir ein Risiko ohne
Berlcksichtigung der Auswirkung der Risikobehandlungs-
strategie (siehe nachster Abschnitt) und der MaRlnahmen
zur Risikominderung (das Bruttorisiko). Im zweiten Schritt
definieren wir dann das verbleibende Nettorisiko unter
Berlcksichtigung der Risikobehandlung sowie der Mal3-
nahmen zur Risikominderung.

Das Schaubild unten veranschaulicht die Unterschiede
zwischen Brutto- und Nettorisiko:

c) Risikobehandlung

Die Risikobehandlung umfasst MaRnahmen oder die
Strategie, die zur Bewadltigung der identifizierten und
bewerteten Risiken angewandt wird. In Abstimmung mit
dem Management muss sich der Risk Owner fir eine der
funf folgenden Optionen entscheiden:

UNTERSCHIEDE ZWISCHEN BRUTTO- UND NETTORISIKEN

v

Inhérentes Risiko (= Brutto)
Risiken, die ohne Berticksichtigung von Kontrollen oder

Ics

anderer Aktivitaten des Managements existieren.

1. Verantwortlichkeiten

5. Versicherung

Ist

2. Prozesse, Richtlinien, IKS
3. Training/Kommunikation
4. Uberwachung/Kommunikation

Plan

Verbleibendes Risiko (= Netto)

Risiken, die unter Berticksichtigung
von Kontrollen oder anderer Aktivita-
ten des Managements existieren.

Vertretbares Risiko
(= Ziel)

Risikovermeidung: Das Risiko kann durch die
Aussetzung einer bestimmten Handlung, die das
Risiko darstellt, vermieden werden.

Risikoverringerung/-minderung: Das Risiko kann
durch notwendige MaRnahmen verringert werden.

Risikolbertragung: Das Risiko kann an einen Dritten,
eine Versicherungs- oder Beratungsgesellschaft
Ubertragen werden.

. Risikoakzeptanz: Unter Berlcksichtigung der

Kosten-Nutzen-Analyse kann einem Nichthandeln der
Vorzug eingerdumt werden.

Risikodiversifikation: z.B. Risikostreuung durch
Bedienung mehrerer Markte.
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d) Risikoliberwachung

Die RisikotUberwachung bezieht sich auf die kontinuierliche
Nachverfolgung der identifizierten, bewerteten und behan-
delten Risiken mit dem betreffenden Risikocontroller und/
oder lokalen Risiko- und Compliance-Manager, um die
neueste Wahrscheinlichkeit und Auswirkung zu begutach-
ten sowie die festgelegten Handlungen und den Status der
Implementierung zu Uberwachen und neu zu bewerten.
Die kontinuierliche RisikolUberwachung liegt in der
gemeinsamen Verantwortung der globalen Risikomanager,
lokalen Risikomanager sowie der jeweiligen Risk-Owners.
Die kontinuierliche Risikoliberwachung erfolgt regelmaRig.

e) Risikoberichterstattung
Flr die wichtigsten ermittelten Risiken haben wir die fol-

gende Struktur fUr die Berichterstattung eingerichtet:

I. Vierteljahrliche Sitzung des Risk & Compliance
Committee

Il. RegelmaRige Statusberichte an das Audit Committee
IIl. Statusberichte bei Bedarf an den Aufsichtsrat

IV. Ad-hoc-Statusberichte bei kritischen Risiken fir den
Vorstand und/oder den Aufsichtsrat

03. INTERNES KONTROLLSYSTEM FUR DIE
FINANZBERICHTERSTATTUNG

Delivery Hero hat ein detailliertes rechnungslegungsbezo-
genes internes Kontrollsystem implementiert. Ziel des Sys-
tems ist die Identifizierung, Bewertung und Steuerung all
jener Risiken, die sich auf die ordnungsgemafRe Erstellung
des Konzernabschlusses wesentlich auswirken konnten. Als
integraler Bestandteil des Rechnungslegungs- und Bericht-
erstattungsprozesses umfasst das rechnungslegungsbezo-
geneinterne Kontrollsystem praventive, Gberwachende und
aufdeckende KontrollmaRnahmen im Rechnungswesen und
in operativen Funktionen, die einen ordnungsgemalien
Abschlusserstellungsprozess sicherstellen. Das interne Kon-
trollsystem basiert auf verschiedenen Prozessen der Gruppe,
die einen wesentlichen Einfluss auf die finanzielle Bericht-
erstattung haben.

Diese Prozesse und relevanten Risiken flr Berichterstattung
werden analysiert und dokumentiert. Eine Kontrollmatrix
definiert sdmtliche Kontrollen inklusive Kontrollbeschrei-
bung, Art der Kontrollen und Haufigkeit der Ausfiihrung.
Weiterhin wurden standartisierte, monatliche Reporting-
und Review Prozesse fur die Abschlisse der Tochterunter-
nehmen implementiert. Diese sind Gegenstand mehrstufi-
ger, monatlicher Reviewprozesse auf regionaler und
globaler Ebene, um Konsistenz und Richtigkeit der Finanz-
informationen gruppenweit sicherzustellen. Unser konzern-
weit geltendes Bilanzierungshandbuch gibt den jeweiligen
Finanzteams der Gruppe detaillierte Bilanzierungsanweisun-
gen flr zentrale Bestandteile der Abschlisse. Die Identifika-
tion von Risiken fur die Konzernrechnungslegung berUck-
sichtigt ferner Feststellungen der internen Revision des
Konzerns und Ergebnisse vorangegangener Abschlusspru-
fungen sowie die Einschrankung von Risiken durch das
Konzernrechnungswesen. Basierend auf der Beurteilung der
Komplexitat und der Einbeziehung von Ermessen in die

Anwendung der Rechnungslegungsgrundsatze wird die
Rechnungslegung fur ausgewdhlte komplexe Berichterstat-
tungsthemen, z.B. Unternehmenszusammenschlisse und
aktienbasierte Verglitungsvereinbarungen, zentral verwaltet,
um den Berichtsanforderungen des Konzerns gerecht zu
werden. Risiken werden durch den funktionstbergreifenden
Austausch zwischen den Zentralfunktionen, insbesondere
zwischen Recht, Strategie, Konzernrechnungslegung und
Konzerncontrolling, weiter gemindert. Identifizierte Risiken
werden laufend Gberwacht und neu bewertet. Basierend auf
dieser Einschatzung und in Ubereinstimmung mit den Anfor-
derungen der jeweiligen International Financial Reporting
Standards werden die Risiken im Konzernabschluss abgebil-
det und offengelegt. Das interne Kontrollsystem wird regel-
maRig durch die GRC-Abteilung Uberprift und ist Gegen-
stand risikobasierter Untersuchungen der internen Revision.

04. INTERNES REVISIONSSYSTEM

Innerhalb der Konzernstruktur von Delivery Hero ist die
interne Revision ein unabhangiger Funktionsbereich, der
in funktioneller Hinsicht dem Prifungsausschuss des Auf-
sichtsrats und in administrativer Hinsicht dem Chief Finan-
cial Officer (CFO) unterstellt ist. Die interne Revision agiert
nach den Prinzipien des lIA (The Institute of Internal Audi-
tors) und halt die Grundsatze des IIA-Ethikkodex ein:
Integritdt, Objektivitat, Vertraulichkeit und Kompetenz.

Jedes Jahr erstellt die interne Revision einen internen Audit-
plan unter Bertcksichtigung der im Risikomanagementsys-
tem identifizierten und bewerteten Risiken, das vorhande-
ne interne Kontrollsystem und das Compliance-System.
Dieser risikobasierte Auditplan wird vom Prifungsaus-
schuss genehmigt.
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05. RISIKOBERICHTERSTATTUNG ZUM
31. DEZEMBER 2018

In 2018 war die Gruppe mehreren Risiken ausgesetzt.
Obwohl die meisten Risiken als bekannt qualifiziert wurden,
hat sich die Risikobewertung fir einige von ihnen gedndert.
Insbesondere die starken Wahrungsschwankungen in eini-
gen unserer Hauptmarkte, mit dem Argentinischen Peso,
der im dritten Quartal 2018 die Kriterien flr eine Hyperin-
flation erfillte und der starken Abwertung der Tlrkischen
Liraim Laufe des Jahres 2018, veranderten die aus Transak-
tionen in diesen Wahrungen resultierende Risikoposition.
Der Wettbewerbsdruck in einigen unserer Markte erforder-
te zusatzliche Investitionen, um unsere Marktposition zu
halten und auszubauen. Das starke Wachstum der Delivery
Hero Group brachte darUiber hinaus zusatzliche Organisa-
tionsrisiken mit sich, denen durch geeignete mitigierende
MaRnahmen begegnet werden musste, einschlief8lich
Betrugspravention.

Individuelle Risiken werden grundsatzlich flr eine Periode
von zwoOlf Monaten ab Berichtsdatum beurteilt. Nachfol-
gend sind die wesentlichen Risiken der einzelnen Risikobe-
reiche beschrieben. Diese Risiken gelten fir alle unsere
Segmente (sofern nicht ausdriicklich auf einzelne Segmen-
te verwiesen wird) und basieren auf der Bruttorisikoanaly-
se. Die beschriebenen MalRnahmen werden — sofern nicht
anders angegeben —als addquat zur Mitigierung des jewei-
ligen beschriebenen Risikos erachtet.

a) Strategische Risiken

Der Online-Markt von Essenslieferdiensten ist weiterhin
auf schnellem Wachstumskurs, gestiitzt durch die weiter-
hin zunehmende Internet- und Smartphone-Nutzung
weltweit.

Unser Erfolg hdngt entscheidend von unserer Fahigkeit ab,
unsere starke Position in den von uns bearbeiteten Mark-
ten zu behaupten. Wenn wir es nicht schaffen, fihrende
Marktpositionen zu schiitzen, sind unsere Dienstleistungen
einem Preisdruck verbunden mit Umsatzriickgangen aus-
gesetzt. Wir agieren in einem wettbewerbsorientierten
Umfeld und unser Geschaftsmodell ist anfallig fur kurzfris-
tige Veranderungen. Unsere Kunden konnten zu Konkur-
renz-Plattformen abwandern, die Unternehmen mit kom-
plementdren Serviceangeboten und unterschiedlichen
Preismodellen betreiben. Neue Lieferplattformen, die eine
Vielzahl von Produktkategorien abdecken, wie z.B. Lebens-
mittel, konnten die Marktanteile der Akteure in der Bran-
che fir Essenszustellung beeinflussen.

Die Branche ist weiterhin einem starken Wettbewerb aus-
gesetzt, mit einer Tendenz zu zunehmend aggressiv agie-
renden Wettbewerbern. Per dato steht Delivery Hero in
verschiedenen Landern unter Wettbewerbsdruck von
anderen Anbietern sowie von anderen Own-Delivery-
Modellen und groflen Ketten und Marken. GrofRe Global
Player (z.B. Amazon, UberEATS) sowie neue, gut kapitali-
sierte Wettbewerber (z.B. Grab) treten nach wie vor in den
Lebensmittelbereich ein und Restaurantketten investieren
verstarkt in direkte Vertriebskanéle, sowohl tGbers Telefon
als auch online. Delivery Hero konzentriert sich auf die
Starkung der Restaurant- und Endkundenbindung durch
gezielte Investitionen in ein einwandfreies Kundenerlebnis
Das Risiko des zunehmenden Wettbewerbsdrucks wird als
hoch eingestuft.

Technologische Veranderungen und disruptive Technolo-
gien kdnnen unser aktuelles Geschaftsmodell beeintrach-
tigen, wenn wir nicht in der Lage sind, mit der technolo-
gischen Entwicklung Schritt zu halten. Neue Generationen
von Verbrauchern und Restaurants konnten unterschied-
liche technologische Anwendungen und Losungen erwar-
ten. Das Risiko wird als hoch eingestuft.

Da wir in zahlreichen Landern, darunter auch Schwellen-
markte und Entwicklungslénder, geschdftstatig sind, sind
wir konomischen, politischen und rechtlichen Risiken in
diesen Landern ausgesetzt. Unerwartete gesetzliche Auf-
lagen oder Kapitalmarktvorschriften sowie Gesetzesande-
rungen sind Beispiele, bei denen von Delivery Hero ver-
langt wird, sich Anderungen auf den Méarkten flexibel
anzupassen. AulRerdem flhren Turbulenzen auf den
Finanzmarkten, die wirtschaftliche und institutionelle
Stabilitat der Eurozone, eine expansive Geldpolitik der
grofRen Zentralbanken weltweit und ungeldste Schulden-
probleme in zahlreichen Industrie- und Entwicklungslan-
dern zu Risiken flir unser Geschaft und Unternehmen. Das
Risiko wirtschaftlicher, politischer, rechtlicher und finan-
zieller Risiken wird als mittel eingestuft.

Generell kdnnte eine stagnierende Wirtschaft in einem
unserer Geschaftsmarkte durch eine moglicherweise sin-
kende Kaufkraft zu einer Verringerung der Online-Essens-
bestellungen flhren. Eine statische Wirtschaft ist einer der
Faktoren fur die Erhéhung des Kontrahentenausfallrisikos,
weil AulRenstande von unseren Restaurantpartnern schwe-
rer einzutreiben sein konnten. Eine steigende Arbeitslo-
senquote kann sich auf das Wachstum des Bestellvolumens
auswirken, da eher berufstdtige Menschen Essen bestellen,
die mehr Zeit an ihrem Arbeitsplatz als in ihrer hauslichen
Umgebung verbringen und weniger Zeit zum Kochen
haben. Das Risiko einer statischen Wirtschaft im Konzern
ist gering.

Zur rechtzeitigen Erkennung dieser strategischen Risiken
fordern wir unternehmerisches Denken und Handeln vor
Ort und geben unseren lokalen Geschéaftsflihrungsteams
(die ihren Markt am besten kennen) die Moglichkeit,
schnell auf einzelne Marktanderungen zu reagieren. Auler-
dem fordern wir den strategischen und technologischen
Austausch zwischen lokalen und zentralen Teams, um von
der globalen Aufstellung unserer Organisation bestmoglich
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zu profitieren. Diese Mallnahmen kdnnen die identifizier-
ten Risiken noch nicht mitigieren. Weitere MaRnahmen
werden individuell bei Bedarf unter Berlicksichtigung der
identifizierten Fakten und Umstande eingeleitet.

b) Operative Risiken

Als Online-Unternehmen betreibt Delivery Hero Websites,
Plattformen, Zahlungslésungen und sonstige Datenverar-
beitungssysteme zur Erhebung, Verwaltung, Ubermittlung
und Speicherung von Daten Uber unsere Partnerrestau-
rants, Kunden und Lieferanten. Sie alle verlassen sich dar-
auf, dass unsere Systeme sicher sind und ihre Daten ord-
nungsgemaf und nicht missbrauchlich verwendet werden.
Datenverletzungen hatten eine schwere Rufschadigung zur
Folge. Daher unternehmen wir groRe Anstrengungen zur
Aufrechterhaltung und kontinuierlichen Verbesserung
unserer Datenschutzmafnahmen. Dennoch sind und blei-
ben insbesondere Cyberangriffe das grofite inharente
Risiko unseres Geschaftsmodells. Da sich die Art und Aus-
pragung von Cyberangriffen rasant entwickeln, besteht das
Risiko, dass neue Sicherheitsllicken erst mit Verzogerung
geschlossen werden kénnen.

Delivery Hero ist auch verschiedenen Geschaftskontinui-
tatsrisiken ausgesetzt. Als internetbasiertes Unternehmen
sind wir in starkem MaRe auf die Funktionstlchtigkeit,
Sicherheit und Stabilitdt unserer Websites und Online-
Bestellplattformen angewiesen. Da Komfort der Hauptfak-
tor fur die Popularitat von Online-Essenslieferdiensten ist,
kdonnen selbst kurze Systemausfalle zu hohen finanziellen
Verlusten fihren und sich auch negativ auf unser Marke-
nimage auswirken. Das Risiko wird als hoch eingestuft.

Zur Vermeidung von Schaden an unseren Systemen imple-
mentieren wir Prozesse sowie flihren weitergehende
Beurteilungen und Prozessanpassungen durch, um einen
Best-Practice Zustand zu erreichen, der erweiterte interne
Kontrollen und IT-Fachkenntnisse unserer Mitarbeiter
umfasst. Vor der Umsetzung wird eigenentwickelte Soft-

ware einem Qualitdtssicherungsprozesses unterzogen. Zur
Abwehr von externen Angriffen nehmen wir u.a. externe
Dienstleister in Anspruch, nutzen redundante Systeme und
fihren regelmafige Stresstests durch. Darlber hinaus ist
ein Vorfallmanagementprozess eingerichtet, der eine sys-
tematische Suche nach Stérungsursachen ermaoglicht. Das
Risiko von Datensicherheitsproblemen und Systemstorun-
gen wird als hoch eingestuft.

Wir erhohen kontinuierlich die Anzahl der Lieferungen und
bauen unser Logistikgeschaft in mehreren Regionen aus.
Dies kann dazu flihren, dass groRere Volumen an Bargeld
eingesammelt und transportiert werden, was das Risiko
von Diebstahl und Unstimmigkeiten bei Bargeldabrechnun-
gen sowie zusatzlichen Verwaltungsaufwand zur Folge hat.
Um dieses Risiko zu minimieren, sind mehrere Kontrollme-
chanismen eingerichtet, die das Barzahlungsprozedere
sicherstellen. Gleichzeitig fordern wir die Online-Zahlungs-
moglichkeiten unserer Geschaftspartner und Kunden. Das
Risiko wird als mittel eingestuft.

Landerspezifische und 6konomische Anforderungen, unter
anderem arbeitsrechtliche und sozialversicherungsrechtli-
che Bestimmungen, erhohen die Komplexitat des Fahrer-
Managements im Rahmen des eigenen Liefergeschafts. Die
kontinuierliche Analyse der regulatorischen Entwicklungen
ist notwendig, um bei der Weiterentwicklung des Logistik-
geschafts optimale Ansatze zu finden. Die Nichteinhaltung
regulatorischer Anforderungen kann zu héheren Fahrer-
kosten oder moglichen BuRgeldern fliihren. Ebenfalls hie-
runter fallt das Risiko der Nichtverfligbarkeit von Fahrern
was eine Beeintrachtigung des weiteren Ausbaus der
Logistikdienstleistungen zur Folge hatte. Das Risiko wird
als mittel eingestuft.

c) Compliance-relevante Risiken

Staatliche Vorschriften und Rechtsunsicherheiten konnen
eine administrative und finanzielle Belastung flr unsere
Geschaftstatigkeit bedeuten. Da das Internet den interna-

tionalen Handel weiter revolutioniert und die Nutzung des
Internets und mobiler Endgerdte immer stdrker Einzug in
den Alltag halten, werden potentiell neue Gesetze und
Vorschriften fur das Internet und insbesondere den elekt-
ronischen Handel erlassen. Diese Gesetze und Vorschriften
konnen sich auf viele Aspekte unseres Geschafts auswirken,
wie Erhebung, Nutzung und Schutz der Daten von Website-
Besuchern und datenschutzrelevante Fragen, Online-Zah-
lungen, Preisgestaltung, Bestechungsbekdampfung, Steuern,
die mit unseren Partnerrestaurants vereinbarten Provisi-
onssatze, Inhalte, Urheberrechte, Marken, die Herkunft,
Verteilung und Qualitat von Waren und Dienstleistungen.

Delivery Hero unterliegt in diversen Landern des Segments
Europe der Zweiten EU-Zahlungsdiensterichtlinie (PSD I1),
die fur Online-Zahlungsdienste gilt und einen einheitlichen
Rechtsrahmen flr Zahlungen Uber das Internet und Mobil-
telefone schafft. Sie starkt den Verbraucherschutz und sieht
strengere Anforderungen fur die Benutzerauthentifizierung
vor. Demnach ist insbesondere europaischen Unternehmen,
die keine Lizenz flir Bank- oder Zahlungsdienste haben, das
Inkasso und Einbehalten von Bankkontozahlungen unter-
sagt, die auf Online-Transaktionen im Auftrag Dritter (im
DH-Geschaftsmodell: Restaurants) zurlckzuflhren sind.
Dadurch sind wir gezwungen, die Erbringung von Zahlungs-
diensten an externe Dritte zu vergeben, unsere Online-
Zahlungsdienste einzustellen oder eine Lizenz fiir Bank-
oder Zahlungsdienste zu beantragen. Eine entsprechende
Evaluierung und Uberarbeitung des Prozesses erfolgt unter
Einbindung externer Berater. Die Einfihrung oder Ande-
rung solcher Vorschriften konnte sich durch steigende
Compliance-Kosten, u.a. infolge von Strafzahlungen bei
VerstofRen und eines hoheren Verwaltungsaufwands, nach-
teilig auf unsere Geschaftstatigkeit auswirken. Das Risiko
von Vorschriften flr Zahlungsdienste wird als hoch einge-
stuft.
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Uberdies kénnten sich datenschutzrechtliche Vorschriften
flr das Internet nachteilig auf unsere Strategie zur Erhebung
und Nutzung personenbezogener Daten im Rahmen unse-
rer Marketinginitiativen und Geschaftsprozesse auswirken.
So gelten aufgrund der Datenschutzgrundverordnung der
Europaischen Union (Verordnung (EU) 2016/679/EU des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016),
die am 25. Mai 2018 in Kraft getreten ist, fur Datenverant-
wortliche umfangreichere Pflichten beim Umgang mit
personenbezogenen Daten. Aufgrund unterschiedlicher
Auslegungsmaoglichkeiten der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) in Bezug auf Marketingaktivitdten sowie den
Einsatz neuer und innovativer Technologien oder Verfahren
besteht die Gefahr, dass Regulierungsbehérden und Gerich-
te eine von unserem Verstandnis abweichende Auslegung
der Gesetzestexte anwenden kdnnten. Wir haben unsere
Datenverarbeitung im Hinblick auf die DSGVO einer kriti-
schen Priifung unterzogen, insbesondere was die Einhal-
tung der Datenverarbeitungsprinzipien und der angepass-
ten SicherheitsmaRnahmen gemaf Art. 25 und 32 DSGVO
betrifft. Darlber hinaus hat der Konzern spezifische Pro-
zesse installiert, um die Einhaltung der datenschutzrecht-
lichen Meldepflichten sicherzustellen. Die Nichteinhaltung
der geltenden Vorschriften kann zu Geldbufen und anderen
Sanktionen flhren. Das Risiko wird als hoch eingestuft.

Die Restaurants in unserem europdischen Segment
unterliegen zahlreichen Lebensmittel-Kennzeichnungsvor-
schriften, wie der EU-Verordnung zur Information der
Verbraucher Uber Lebensmittel und der Zusatzstoff-Zulas-
sungsverordnung. Unsere Online-Plattformen in der Euro-
paischen Union unterliegen diesen Vorschriften. Diese
sehen unter anderem Kennzeichnungspflichten in Bezug
auf die Bezeichnung der Lebensmittel, die Liste der Inhalts-
stoffe, insbesondere derjenigen, die bekanntermalRen All-
ergien oder Unvertraglichkeiten verursachen, die Netto-

menge der Lebensmittel und deren Haltbarkeit vor. Die
Einhaltung dieser Vorschriften durch unsere Partnerrestau-
rants setzt das Wissen um die Inhaltsstoffe und den Aller-
gengehalt ihrer Gerichte voraus. Wir sind darauf angewie-
sen, dass uns unsere Partnerrestaurants diesbeztiglich
genaue und zutreffende Informationen liefern. Um unsere
Partnerrestaurants zu unterstiitzen, haben wir mehrere
Prozessverbesserungen und Schulungen ausgearbeitet,
wozu auch die Beratung durch Lebensmittelexperten
gehort. Die ordnungsgemafRe Lebensmittelkennzeichnung
sind ein inharenter Teil unseres Serviceangebots. Das Risiko
wird daher als hoch eingestuft.

d) Finanzielle Risiken

Als ein international agierender Konzern sind wir verschie-
denen finanziellen Risiken ausgesetzt. Diese Risiken umfas-
sen Liquiditatsrisiken, Ausfallrisiken und Marktrisiken.

Risikomanagement in Bezug auf die Verwendung von
Finanzinstrumenten

Ziel unseres Finanzrisikomanagements ist es, diese Risiken
aus der Geschéftstatigkeit zu begrenzen und generell Trans-
aktionen auRerhalb der regulédren operativen Geschaftsta-
tigkeit, die den Konzern zusatzlichen finanziellen Risiken
aussetzen wirden, zu vermeiden. Dementsprechend werden
diese Risiken innerhalb unseres Risikomanagementsystems
Uberwacht und von der Treasury-Funktion des Konzerns
gesteuert. Das Finanzrisikomanagement adressiert das
Risiko durch die Auswahl geeigneter Mittel, einschlieRlich
Limitierung von Fremdfinanzierung, um Zinsanderungsrisi-
ken zu minimieren, nach Moglichkeit verfolgen einer Mat-
ching-Strategie von auf Fremdwahrung lautenden Mittelzu-
flisse und -abflisse innerhalb des Konzerns, um das
Wechselkursrisiko zu minimieren, sowie Durchfiihrung von
Falligkeitsanalysen und Erhohung des Anteils von Online-
Zahlungen zur Reduzierung des Ausfallrisikos.

Liquiditatsrisiko

Liquiditatsrisiko ist die potenzielle Unfahigkeit zur Erfil-
lung der finanziellen Verpflichtungen der Gruppe aufgrund
fehlender liquider Mittel. Liquiditatsrisiken konnen in Form
eines beschrankten Zugangs zu Finanzierungsmaoglichkei-
ten infolge der allgemeinen Marktsituation oder steigen-
der Refinanzierungskosten, die das Risiko eines Bonitats-
Downgradings der DH Gruppe umfassen, entstehen. Das
Liquiditatsrisiko, dem die Gruppe ausgesetzt ist, wird auf
Konzernebene auf Basis tdglicher Liquiditatsreports und
regelmaRigen Planungen der vorhandenen liquiden Mit-
teln Uberwacht, um eine adaquate Verteilung der vorhan-
denen Mittel sicherzustellen und zusatzlichen Bedarf
liquider Mittel frihzeitig zu identifizieren. In 2018 war der
Liquiditatsbedarf aus der Geschaftstatigkeit durch Mittel-
zufllisse aus dem Verkauf von Gesellschaften (z.B. der
hungryhouse Gruppe), vorhandene Finanzliberschiisse aus
dem IPO des Vorjahres sowie dem Zufluss weiterer liquider
Mittel im Rahmen von Kapitalerhohungen sichergestellt.
In 2019 hat DH eine revolvierende Kreditlinie Uber
€125 Mio. abgeschlossen zur Sicherung der Liquiditat der
Gruppe. Dartber hinaus wurden Transaktionen nach dem
Bilanzstichtag abgeschlossen, die die Liquiditatssituation
der Gruppe positiv beeinflussen (wir verweisen auf den
Abschnitt I. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag des Kon-
zernabschlusses). Das Liquiditatsrisiko wird als mittel
eingestuft.

Marktrisiko

Da wir in vielen verschiedenen Wahrungen operieren, sind
wir Risiken aus Wechselkursanderungen ausgesetzt. Auf-
grund unserer geografischen Prasenz und unserer Investi-
tionstatigkeit auRerhalb der Europaischen Wahrungsunion
entstehen diese Risiken durch Schwankungen oder Abwer-
tungen von Wahrungen und durch Devisenkontrollen oder
staatliche MaRnahmen, die sich auf unsere Fahigkeit zur
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Wahrungskonvertierung und gegebenenfalls zur Ausschiit- 31.12.2018 31.12.2017 Hintergrund des hohen Diversifizierungsgrads als gering
tung von Dividenden auswirken. Wechselkursrisiken und ~ VERANDERUNG eingestuft.

Veranderungen der Wechselkurse zwischen dem Euround ~ EVR MO +10% —10% *10% ~10%

den Wahrungen der lokalen Markte konnen die Ergebnis- ~ USD-EUR —23,0 23,0 0,2 02 06. CHANCENBERICHT

se unserer Geschaftstatigkeit aufgrund von Umrechnungs-  EUR-KRw 9,7 -9,7 7,7 -7,7

effekten erheblich beeinflussen. Die Konzerngesellschaften  gyr-try —45 4,5 2,8 2,8 Der Chancenbericht behandelt die Geschaftschancen,
sind dem Wahrungsrisiko insbesondere in Bezug auf |\, <Az 45 45 0,9 0,9 welche sich flr den Delivery Hero Konzern im Verlauf des
konzerninterne Darlehensverpflichtungen in Fremdwah- CWDAED so N 01 o1 auf den Bilanzstichtag folgenden Jahres ergeben konnen.
rung und konzerninterne Forderungen und Verbindlich- ’ ’ ’ ’

keiten ausgesetzt. Negative Umrechnungseffekte ergeben SAR-BHD —35 35 00 %9 Makrodkonomische Entwicklung

sich aus der Umrechnung der in der jeweiligen funktiona- ~ EUR-SGD 34 3.4 04 04 Jede Person, die ein Telefon besitzt, ist ein potenzieller
len Wahrung aufgestellten Jahresabschlisse unserer kon-  EUR-kwD 2,7 -2,7 0,1 -0, Kunde, unabhangig davon, ob Bestellungen online oder
solidierten Tochtergesellschaften in die Berichtswahrung  gur-Twp 1,5 -1,5 0,0 o0 offline getatigt werden. Wir gehen davon aus, dass die
im Rahmen der Erstellung des Konzernabschlusses. Das .5 aep 13 “13 00 0.0 Wachstumschancen in unseren Markten von mehreren
Fremdwdhrungsexposure umfasst unter anderem Turkische QARKWD s s 0o 0o grundlegenden Anschubfaktoren getrieben werden, dar-
Lira, Argentinische Peso, Koreanische Won, US-Dollar, ! ! ’ ’ unter die zunehmende Online- und mobile Kundeninter-
Saudi-Riyal und Kuwaiti Dinar, wobei Wechselkursvolatili- EUR-MYR b1 bl 0.0 90 aktion und die Last-Mile-Logistik-Moglichkeiten sowie
taten und Abwertungen gegeniiber dem Euro insbesondere ~ EUR-PKR 1,0 —10 05 ~05  verandertes Kundenverhalten aufgrund von Veranderun-
bei der TUrkischen Lira und dem Argentinischen Peso zu  EUR-PHP 1,0 -1,0 0,7 -0,7  genin Lebensstil, Urbanisierung und Convenience-Einstel-
beobachten waren. Zu Beginn des dritten Quartals 2018  gur-csp 0,0 0,0 3,2 -3, lung. Dieser Trend wird insbesondere von einer Generati-

wurde die argentinische Wirtschaft als hyperinflationar
eingestuft. Argentinien ist von da an als hyperinflationdre
Volkswirtschaft nach IAS 29 berichtet (wir verweisen auf
Abschnitt B. 14. des Konzernabschlusses). Weitere Lander
wurden bisher nicht als hyperinflationar identifziert. Die
Wechselkursentwicklungen werden permanent liberwacht
und das daraus resultierende Risiko evaluiert. In 2018
erfolgte keine wesentliche Mitigation des Risikos. Die
Wahrungsrisiken werden als mittel eingestuft.

In der folgenden Tabelle sind die Effekte auf das Ergebnis
dargestellt, die sich ergeben wirden, wenn die Fremdwah-
rungen am Stichtag um 10% auf- oder abgewertet gewesen
waren.

Da DH derzeit keine wesentlichen verzinslichen Verbind-
lichkeiten hat, ist der Konzern keinen Risiken aus Zins-
schwankungen ausgesetzt.

Ausfallrisiko

Das Ausfallrisiko ist das Risiko, dass Geschaftspartner, im
Wesentlichen Restaurants, ihren Zahlungsverpflichtungen
nicht nachkommen, was zu einem Verlust fir den Konzern
fihren konnte. Diese Risiken beziehen sich Uberwiegend
auf kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen mit Offline-Zahlungen. Delivery Hero ist keinem
wesentlichen Bonitatsrisiko eines einzelnen Kunden aus-
gesetzt. Die Konzentration des Bonitatsrisikos ist in der
Regel breit gestreut Uber viele Restaurantpartner. Neben
einem aktiven Forderungsmanagement mitigiert der Kon-
zern das Ausfallrisiko, indem er einen hoheren Anteil der
Online-Zahlungen forciert. Das Ausfallrisiko wird vor dem

on von Millenials getrieben, die zunehmend fur alltagliche
Transaktionen das Smartphone einbinden — eine Genera-
tion, die umfassende Convenience schatzt und stellvertre-
tend fur die wachsende On-Demand-Kultur steht. Darlber
hinaus entwickelt sich die Technologie weiter und veran-
dert das Konsumverhalten grundlegend.

Weitere Marktentwicklungen

Nicht nur die Zahl unserer Kunden hat sich erhoht, auch
die Bestellfrequenz pro Person ist im vergangenen Jahr
stark gestiegen. Wir gehen davon aus, dass sich dieser
Trend in den kommenden Jahren fortsetzen wird und
erwarten ein hohes Wachstum der Bestellfrequenz.

Da mehr Verbraucher mehr Bestellungen generieren, wird
der Markt attraktiver fur Restaurants, und auf einem
Online-Marktplatz vertreten zu sein, wird irgendwann aus
operativen Gesichtspunkten notwendig sein.
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Wir sehen Wachstumschancen durch Konzentration auf
und Investitionen in Markte, in denen wir bereits eine
Marktfihrerschaftsposition inne haben oder in denen wir
Potenzial sehen, mit vertretbaren Investitionen Marktfih-
rer zu werden. Delivery Hero ist in mehr als 41 Landern
tatig, was uns im Vergleich zu unseren Mitbewerbern
deutlich groRere Wachstumschancen, geringere betrieb-
liche und finanzielle Risiken und bessere Moglichkeiten im
Hinblick auf bedeutende Investitionen in Technologie
einraumt.

Logistik

Die Innovation von Liefer-, einschlieBlich Nachfrageprogno-
semodellen, Flottenmanagement und Routenoptimierung,
wird uns eine Kostenoptimierung unseres eigenen Liefer-
geschaftes ermdglichen. Durch die Investitionen in unseren
Lieferservice sind unsere Lieferungen kontinuierlich gestie-
gen. Wir gehen davon aus, dass in naher Zukunft die Nut-
zung unserer Lieferservices durch Restaurants weltweit
stetig zunehmen wird.

Unsere ausgereifte Logistikinfrastruktur und deren Manage-
ment ermoglichen uns die Zustellung auch anderer On-
Demand-Produkte und die zukinftige Erweiterung unseres
Marktes auf den Non-Food-Bereich (z.B. Lebensmittel oder
Blumen). SchlieRlich kdnnen alternative Lieferoptionen,
einschlielich automatisiert gelenkter Fahrzeuge und Droh-
nen, die Lieferoptionen ergdanzen und die Abdeckung unse-
rer Dienstleistungen erhohen.

Personalisierung und Kundenerfahrung

Die Hyper-Personalisierung von Dienstleistungen und
Empfehlungen von MenUoptionen sollen die Erfahrung
des Endkunden erweitern. Auf Grundlage von Datenerhe-
bungen und -analysen méchten wir die Speisewlinsche des
Nutzers antizipieren. Dieser Komfortaspekt kann ein wei-
teres Wachstumspotenzial er6ffnen.

Die Erweiterung der Kundenerfahrung durch Dienste, die
auf individuelle Vorlieben zugeschnitten sind, kann weiter
zu einer hoheren Benutzerfrequenz auf unseren Internet-
seiten beitragen. Dadurch konnen wir moglicherweise
zusatzliche Einnahmemaoglichkeiten aus Marketingdienst-
leistungen sowie einem Ubergreifenden Angebot anderer
Dienstleistungen oder Produkte (Crosslisting) erzeugen.
Wir gehen davon aus, dass die kontinuierliche Entwicklung
personalisierter Angebote einen wesentlichen Einfluss auf
die Kundenbindung haben wird.

Technologie

Globale Anwendungslosungen werden weiter in lokale
Plattformen integriert und eine Standardisierung ange-
strebt. Wir sind Uiberzeugt, dass dieser Ansatz unsere
komplexe IT-Landschaft weiter vereinfachen und den
Wartungsaufwand reduzieren wird. Dies wird sich auch
positiv auf die IT-Entwicklungskosten auswirken. Darlber
hinaus erwarten wir, dass wir durch die fortschreitende
Automatisierung des Betriebs in naher Zukunft die
Geschwindigkeit und Servicequalitat in Bereichen wie
Kundenbetreuung, Abrechnung und Fahrer-Onboarding
verbessern kdnnen.

Chancen im Personalbereich

Delivery Hero verfligt Uiber einen groRRen Pool talentierter
Fachleute aus der ganzen Welt, die uns ein schnelles Wachs-
tum bei gleichzeitiger Beachtung von Best Practices ermdg-
lichen. Wir sind damit in der Lage, die besten Ressourcen
zur Bewaltigung unterschiedlicher Herausforderungen in
den einzelnen Landern einzusetzen.

Unsere Personalabteilung unterstitzt das Unternehmen
in den Bereichen Kerngeschéft, Personalpartnerschaften,
Talentférderung, Mitarbeiterengagement, Mitarbeiterer-
fahrung und Talentanwerbung. Auf diese Weise kdnnen
wir die talentierten Fachkrafte halten, mit denen wir
zusammenarbeiten, neue Talente anziehen und unseren
Ruf und unser Geschaft weiter ausbauen.

D. EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG
UND AUSBLICK

O1. EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG

Zum 28. Februar 2019 hat die DH Gruppe durch ihre hun-
dertprozentige Tochtergesellschaft Talabat Middle East
Internet Services Company LLC (,Talabat“) das Food Deli-
very-Geschéft in den Vereinigten Arabischen Emiraten
(VAE) der Zomato Media Pvt. Ltd. (,Zomato“) erworben.
Die Vereinbarung umfasst den Erwerb der Restaurant-
Vertrage sowie den Abschluss einer Lizenz- und Service-
vereinbarung. Die Gegenleistung fir den Erwerb betragt
$172,0 Mio. Neben der Gegenleistung wurde eine beding-
te Gegenleistung, die abhangig von der zuklinftigen Ent-
wicklung des Geschafts ist, vereinbart. Der maximale
Betrag der Eventualverbindlichkeit betragt $ 44,0 Mio.

Die Ubernahme wird das MENA-Geschéaft von Delivery Hero
um rund 1,2 Mio. monatliche Bestellungen und ca. $ 2 Mio.
monatliche Umsatze ausbauen und die Fihrungsposition
von Delivery Hero in den Vereinigten Arabischen Emiraten
starken. Der Kauf wurde finanziert Uber eine Option, die
ohne zusatzliche Kosten in Stammaktien von Takeaway. com
umwandelbar sind. Die Verbindlichkeit aus der Bri-
ckenfinanzierung wurde am 1. April 2019 vollstandig
zurlckgefihrt.

Darlber hinaus hat Delivery Hero an der jlingsten Finan-
zierungsrunde von Zomato teilgenommen, und $ 50 Mio.
in das globale Geschaft von Zomato investiert. Damit wird
Delivery Hero einer der zehn grofiten Anteilseigner des
Unternehmens. Das Investment geht einher mit der Ver-
einbarung einer umfangreichen operativen Partnerschaft.

Am 1. April 2019 wurde der Verkauf des Deutschlandge-
schafts an Takeaway.com abgeschlossen. Die gesamte
Gegenleistung belduft sich auf (i) ca. 5,7 Millionen Stamm-
aktien von Takeaway.com, (ii) ca. 3,8 Millionen Optionen,
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die ohne zusatzliche Kosten in Stammaktien von Takeaway.

com umwandelbar sind und (iii) ca. € 508 Mio. in bar. Der
Gesamtgegenwert (vorbehaltlich Ublicher Preisanpassun-
gen) belduft sich zum Zeitpunkt des Abschlusses der Trans-
aktion auf € 1,15 Mrd. Darlber hinaus behalt Delivery Hero
das Netto-Bar-Vermogen der deutschen Lieferdienste. Nach
Auslibung der Optionen entspricht die Aktienkomponente
ca. 15,5% des gesamten ausgegebenen und ausstehenden
Stammkapitals von Takeaway.com. Wie in Abschnitt
D. 03. e) erlautert, wurde das Deutschlandgeschaft zum
31. Dezember 2018 als zur VeraulRerung gehalten einge-
stufte VerduRerungsgruppe dargestellt.

Mit Abschluss des Verkauf des Deutschlandgeschafts an
Takeaway.com endet das Mandat von Semih Yalcin, Arbeit-
nehmervertreter im Aufsichtsrat von Delivery Hero. Sein
Nachfolger ist Christian Graf von Hardenberg, Chief Tech-
nology Officer von Delivery Hero.

Am 4. April 2019 hat die Gesellschaft bekannt gegeben,
ein Absicherungsgeschaft (Collar Agreement) mit einer
mehrjdhrigen Laufzeit in Bezug auf 3,2 Millionen der als
Teil der Gegenleistung flr das Deutschlandgeschéft erhal-
tenen Aktien an Takeaway.com abzuschlieRen.

Ziel des Geschafts ist die Absicherung des Werts von unge-
fahr einem Drittel der Takeaway.com-Aktien. Das Absiche-
rungsgeschaft ermoglicht es Delivery Hero in diesem
Umfang auch, an einer etwaigen weiteren Steigerung des
Kurses der Takeaway.com-Aktie zum Teil partizipieren zu
konnen. Das Absicherungsgeschaft soll grundsatzlich durch
Barzahlung Uber dessen Laufzeit aufgelost werden.

Morgan Stanley wird bis zu 3 Millionen Takeaway.com-
Aktien Uber ein beschleunigtes Bookbuilding-Verfahren
mit Beginn am 4. April 2019 verkaufen. Die Erldse aus dem
Absicherungsgeschaft werden an Delivery Hero ausgezahlt
und die strategische Flexibilitat fir opportunistische M&A-
Transaktionen erhdhen. Delivery Hero hat einer Verkaufs-

beschrankung in Bezug auf weitere Takeaway.com-Aktien
fr 90 Tage nach Festsetzung des Preises im Bookbuilding-
Verfahren zugestimmt.

02. AUSBLICK
i. Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Prognose

In seinem im Oktober 2018 veroffentlichten World Econo-
mic Outlook prognostizierte der Internationale Wahrungs-
fonds (IMF) die Wachstumserwartung der Weltwirtschaft
flr das Geschaftsjahr 2019 mit 3.7 %, ein moderater Rick-
gang um 0,2 Prozentpunkte im Vergleich zu friheren
Wachstumserwartungen. In einigen Volkswirtschaften
scheint das Wachstum seinen Hohepunkt erreicht zu
haben. Fur entwickelte Volkswirtschaften wie die Eurozo-
ne wurden die Vorhersagen nach unten korrigiert, um dem
schwacheren Marktumfeld zu Beginn des Jahres 2018
gerecht zu werden. Die Wachstumsaussichten flir Schwel-
lenmarkte werden sowohl durch ein erhohtes Zinsniveau
als auch durch zunehmende Handelskonflikte negativ
beeinflusst. Hingegen wurde die Wachstumsprognose fir
einige erdolexportierender Lander im Nahen Osten ange-
hoben. Hauptrisikofaktoren fir das globale Wachstum sind
zunehmende Handelskonflikte und politische Unsicherhei-
ten, die zu einer Verschlechterung der Finanzmarktbedin-
gungen, zu storenden Portfolioanpassungen oder starken
Wechselkursbewegungen flihren kdnnten®.

Der hoch fragmentierte globale Food-Service-Markt bietet
weiterhin Wachstumsmaoglichkeiten'. Delivery Hero’s
Gesamtzielmarkt (Total Addressable Market —,, TAM*) wird
allein im Markt fur Essenslieferungen auf tiber € 70 Mrd.
geschatzt. Es wird erwartet, dass sich der Gesamtzielmarkt
weiter ausdehnen wird auf den Dienstleistungsmarkt fir
Essensangebote mit einem Volumen von mehr als
€ 500 Mrd. Das Marktwachstum ist hauptsachlich getrie-
ben durch strukturelle Trends wie:

7 WEO vom Oktober 2018, IMF
® Euromonitor, Unabhéangiger Verbraucher Foodservice

— Online & Mobile Nutzung,
— On Demand- & Last Mile-Logistik,
— Lifestyle, Urbanisierung & Convenience®™.

Diese Einschatzungen werden ebenfalls durch aktuelle
unabhangige Studien gestutzt.

Delivery Hero ist aufgrund seiner globalen Prasenz, der
flihrenden Marktposition in Schlisselmarkten und seiner
breiten Kundenbasis gut positioniert, um von diesen guns-
tigen Trends und Entwicklungen zu profitieren.

ii. Erwartungen der Gesellschaft

Im Jahr 2018 erzielte Delivery Hero auf Segmentebene
insgesamt einen Auftrags-, GMV- und Umsatzzuwachs von
37,8%, 33,3% bzw. 45,6 %. Ohne Deutschland auf vergleich-
barer like-for-like Basis betrug das Auftrags-, GMV- und
Umsatzwachstum 48,8 %, 42,3 % bzw. 64,6 %. Flr 2019 hat
das Unternehmen ein umfassendes Investitionsprogramm
aufgelegt, das Marketing, Gastronomieabdeckung, Tech-
nologie und Produktkapazitdten umfasst und von dem wir
glauben, dass es uns ein signifikantes Wachstum ermaogli-
chen wird. Wir sind zuversichtlich, dass wir dieses Wachs-
tum, nicht zuletzt aufgrund der zusatzlichen Investitionen
von € 80 Millionen, fortsetzen werden und dass Anzahl
der Bestellungen, GMV und Umsatz gegenuber 2018 weiter
deutlich steigen werden.

Das Investitionsprogramm wird sich positiv auf das
Umsatzwachstum 2019 auswirken, aber auch zu steigenden
Umsatzen in den Jahren ab 2020 beitragen. Fiir 2019 erwar-
tet Delivery Hero einen Umsatz der Segmente zwischen

9 KBB Review (2018): http://www.kbbreview.com/news/
is-the-kitchen-dead-new-report/
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€1,1 Mrd. und € 1,2 Mrd. Die MaRnahmen des Investitions-
programms werden sich in 2019 auf das adjusted EBITDA
des Konzerns auswirken. Dementsprechend erwarten wir
flr 2019 ein adjusted EBITDA aller Segmente zwischen
minus € 270 Mio. und minus € 320 Mio.2° Fur das MENA-
Segment erwarten wir flr 2019 ein adjusted EBITDA von
€70 Mio. Fur die zweite Jahreshalfte 2019 gehen wir davon
aus, dass das Segment Europa auf Basis des adjusted EBITDA
den Breakeven erreichen wird.

Aufgrund der vergleichsweise kurzen Unternehmenshis-
torie der Gruppe und aufgrund der Tatsache, dass Delivery
Hero in einem relativ neuen Markt operiert, unterliegt die
Voraussage der Ergebnisentwicklung einer erheblichen
Unsicherheit. Das adjusted EBITDA ist sowohl abhdngig von
beeinflussbaren als auch durch Delivery Hero nicht beein-
flussbaren Faktoren. Sollte die Gruppe beispielweise
gezwungen sein, sich in bestimmten Markten gegen neue
Wettbewerber behaupten zu missen oder auf unerwarte-
te Umsatzrickgdnge zu reagieren, werden zuvor ggf. noch
nicht geplante Mallnahmen durchzufihren sein (bspw.
Erhohung der Marketingausgaben), die zu einer erheblich
von der bisherigen Schatzung abweichenden negativen
Entwicklung des adjusted EBITDA flhren kdnnen.

Die Annahmen Uber die wirtschaftliche Entwicklung von
Markt und Branche basieren auf Einschatzungen, die die
Geschaftsfihrung der Delivery Hero-Gruppe nach den
vorliegenden Informationen zurzeit als realistisch betrach-
tet. Diese Einschatzungen sind jedoch mit Unsicherheit
behaftet und bergen das unvermeidbare Risiko, dass die
prognostizierten Entwicklungen weder in ihrer Tendenz
noch ihrem Ausmald nach tatsachlich eintreten. Die Prog-
nose basiert auf der zum Aufstellungszeitpunkt bekannten
Konzernzusammensetzung im Prognosezeitraum.

20 Adjusted EBITDA enthalt keine Aufwendungen fir Leasing mit Anwendung
des IFRS 16 beginnend 1. Januar 2019.

E. SONSTIGE ANGABEN

01. UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN NACH
§§ 289A ABS. 1, 315A ABS. 1 HGB

Wir verweisen auf die Angaben am Ende dieses
Dokuments.

02. VERGUTUNGSBERICHT NACH §§ 289A
ABS. 2, 315A ABS. 2 HGB

Wir verweisen auf die Angaben am Ende dieses
Dokuments.

03. CORPORATE GOVERNANCE KODEX

Vorstand und Aufsichtsrat der Delivery Hero SE haben
eine Entsprechenserkldarung gemaR § 161 AktG
abgege-ben, die im Dezember 2018 auf der Website der
Delivery Hero SE  (https://ir.deliveryhero.com/
websites/delivery/English/O/welcome-to-our-ir-
website.html) veroffentlicht wurde.

04. NICHT-FINANZIELLER BERICHT

Die Delivery Hero SE und die Delivery Hero Group haben
einen gesonderten zusammengefassten nicht-finanziellen
Bericht der Delivery Hero SE und der Delivery Hero Group
gemaR §§ 315c und 289b-e HGB erstellt, der im vorliege-
neden Geschaftsbericht 2018 unter ,Zusammengefasster
nicht-finanzieller Bericht“ zu finden ist und auf der Web-
site der Delivery Hero SE (https://ir.deliveryhero.com)
veroffentlicht ist.

05. EIGENE AKTIEN

Hinsichtlich der zum Bilanzstichtag gehaltenen eigenen
Aktien gemaf § 160 Abs. 1 Nr. 2 AktG verweisen wir auf
Abschnitt Ill. Erlduterungen zu Bilanzposten — Eigenkapital
des Anhangs zum Jahresabschluss der Delivery Hero SE fir
das Jahr 2018 veroffentlicht auf der Website der Delivery
Hero SE (https://ir.deliveryhero.com).
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F. ERGANZENDE LAGEBERICHTERSTATTUNG ZUM
EINZELABSCHLUSS DER DELIVERY HERO SE

Der Lagebericht und der Konzernlagebericht der Delivery
Hero SE wurden zusammengefasst. Der Jahresabschluss
der Delivery Hero SE ist nach den Regeln des deutschen

Mit Verschmelzungsvertragen vom 8. Marz 2018 und
Zustimmungsbeschlissen vom selben Tag wurden die
100 %igen Tochtergesellschaften 9Cookies GmbH, SSC Volo
GmbH und Foodora Holding GmbH vollstandig auf die
Delivery Hero SE verschmolzen.?® Die Ubernahme des
Vermdgens erfolgte mit Wirkung zum 1. Januar 2018. Die

02. LAGE

a) Ertragslage
Die Ertragslage der Delivery Hero SE ist im Folgenden in
verkurzter Gewinn- und Verlustrechnung dargestellt:

Handelsgesetzbuchs (HGB) aufgestellt worden. Delivery Hero SE hat als ibernehmende Rechtstragerin die VERANDERUNG
Buchwerte der verschmolzenen Rechtstrager fortgefihrt.
01. GESCHAFTSMODELL Die Verschmelzung wurde am 25. April 2018 im Handels-  EUR MIO. 2018 2017 ABSOLUT %
register Berlin Charlottenburg bei der aufnehmenden i
Die Delivery Hero SE (auch: die Gesellschaft oder DH SE),  Gesellschaft eingetragen. UMSATZERLOSE 55,6 35,8 19,8 55,6
eine europaische Aktiengesellschaft, ist die Muttergesell- SONSTIGE
schaft der Delivery Hero-Gruppe (auch: DH, DH Gruppe, Aufgrund der Verschmelzungen sind die Betrdge in der BETRIEBLICHE
‘ . . D . ; T ERTRAGE 281,9 34,5 247,4 >100
Delivery Hero oder Konzern bezeichnet) mit ihrem Sitzin  Bilanz zum 31. Dezember 2018 mit denjenigen zum
der Oranienburger Str. 70, 10117 Berlin, Deutschland. 31. Dezember 2017 sowie in der Gewinn- und Verlustrech- i’:TDIE/TERTE
nung 2018 mit den Vorjahresbetragen nicht vergleichbar.  gigenLEISTUNGEN 1,5 0,6 0,9 5100
Die Delivery Hero SE ist die Holdinggesellschaft und MATERIAL
betreibt mit ihren Tochterunternehmen Online-Essensbe-  Mit Eintragung im Handelsregister am 13. Juli 2018 erfolg-  aurwanD -5,9 -0,2 -5,7 >100
stelldienste und Lieferdienstvermittlungen unter der Mar-  te die Umwandlung der Delivery Hero AG in die Delivery  ,rpconal-
ke Delivery Hero und weiteren regional bekannten Marken.  Hero SE, eine Europdische Aktiengesellschaft. AUFWAND -79,0  —101,4 22,4 -22,1
Die Gesellschaft halt Beteiligungen an anderen Firmen und SONSTIGE
betreibt fir diese Gesellschaften administrative Dienstleis- Die Gesellschaft wird durch den Vorstand geleitet, der  BETRIEBLICHE
tungen sowie Marketing- und IT-Dienstleistungen. Des ebenso Uber die Gruppenstrategie entscheidet. In ihrer ~ AUFWENDUNGEN —168,7 —88,9 ~79,8 89,8
Weiteren werden die direkten und indirekten Beteiligun-  Funktion als Konzernholding nimmt die Delivery Hero SE ~ ABSCHREIBUNGEN -110,7 -74,1 -36,6 49,4
gen durch die DH SE finanziert. Funktionen wie Konzerncontrolling und -rechnungslegung,  zinserGesnis 16,9 -3,5 20,4 >100
Investor Relations, Risikomanagement, interne Revision, ERTRAGE AUS
Konzernsteuerwesen, Mergers and Acquisitions, Treasury  BETEILIGUNGEN 3,3 7,3 -4,0 —54,2
sowie das Personalmanagement wahr. EBT 5,0 -190,0 185,0 97,4
STEUERN -2,0 -0,6 -1,4 >100
JAHRES-
FEHLBETRAG -70  -190,6 183,6 -96,3

2°Die SSC Volo GmbH wurde im Rahmen einer Kettenverschmelzung auf die
Foodora Holding GmbH und anschlieBend auf die DH SE verschmolzen.
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Der Anstieg der Umsatzerldse in 2018 war im Wesentlichen
auf hohere Kostenweiterbelastungen an die Tochtergesell-
schaften zurlckzufihren.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge sind im Vergleich zum
Vorjahr um € 247,4 Mio. gestiegen. Grund daftr war der
abgeschlossene Verkauf der hungryhouse Gruppe in 2018,
welcher mit € 204,9 Mio. den wesentlichen Anstieg der
sonstigen betrieblichen Ertrage erklart. In den sonstigen
betrieblichen Ertrédgen sind im Geschaftsjahr € 38,1 Mio.
Konzernverrechnungen an die Tochtergesellschaften (Vor-
jahr: €12,5 Mio.) und € 12,9 Mijo. realisierte und nicht rea-
lisierte Wahrungsgewinne (Vorjahr: € 6,6 Mio.) enthalten.

Der Anstieg in den Materialaufwendungen gegentber dem
Vorjahr um € 5,7 Mio. resultierte im Wesentlichen aus dem
Einkauf von Handelswaren flr die Restaurantausstattung
fUr die Konzerntochter im Rahmen von Shared Service
Center Aufgaben. Im Vorjahr erfolgte der Einkauf durch
die SSC Volo GmbH.

Die Personalaufwendungen sind gegenliber dem Vorjahr
um € 22,4 Mio. zurtickgegangen. Der Riickgang um
€ 54,2 Mio. resultierte im Wesentlichen aus den geringeren
Aufwendungen fur anteilsbasierte Vergltung, die in 2017
aufgrund der gewahrten Anteile im Zusammenhang mit
dem Erwerb der Minderheiten im Rahmen des IPO gestie-
gen waren. Neben diesem Effekt sind die Personalaufwen-
dungen einhergehend mit dem Anstieg der Mitarbeiter-
zahl—u.a. auch im Rahmen der Verschmelzung der SSC
Volo GmbH —im Geschaftsjahr um € 35,5 Mio. angestiegen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind um
€79,8 Mio. auf €168,7 Mio. gestiegen, was im Wesentlichen
aus Verschmelzungsverlusten der verschmolzenen Gesell-
schaften: SSC Volo GmbH und Foodora Holding GmbH von
€ 65,8 Mio., Verlust aus dem Verkauf der DS XXXVI ltaly

S.r.l. von € 8,8 Mio., Liquidation der Ceraon B.V. von
€ 3,1 Mio., hoheren Aufwendungen fir IT und Lizenzen von
€ 13,8 Mio. (Vorjahr: € 4,7 Mio.) sowie hoheren Marketin-
gaufwendungen von € 18,3 Mio. (Vorjahr: € 2,7 Mio.) resul-
tierte. Gegenlaufig sanken die Wahrungsverluste auf
€ 4,6 Mio. (Vorjahr: € 13,4 Mio.) und der Aufwand fur
Beratungsdienstleistungen auf € 19,9 Mio. (Vorjahr:
€ 46,3 Mio.).

Die Abschreibungen betreffen Abschreibungen auf imma-
terielle Vermdgensgegenstande von € 3,1 Mio. (Vorjahr:
€ 1,4 Mio.), Sachanlagen von € 2,0 Mio. (Vorjahr: € 0,9 Mio.),
Anteile an verbundene Unternehmen von € 28,7 Mio. (Vor-
jahr: € 46,6 Mio.) und Abschreibungen auf Ausleihungen
von € 58,4 Mio. (Vorjahr: € 24,7 Mio.) sowie auf Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von
€ 18,6 Mio. (Vorjahr: € 0,7 Mio.).

Im Wesentlichen betrafen die Abschreibungen auf Anteile
an verbundene Unternehmen, Ausleihungen an verbun-
dene Unternehmen und Forderungen gegen verbundene
Unternehmen in 2018 folgende Gesellschaften: Inversiones
CMR S.A.S., Food Delivery Holding 15 S.a r.l., Foodora Fin-
land Oy, Foodora AB, Volo Netherlands B.V. Foodora France
SAS und Ranila Online Services Private Ltd. In 2017 erfolg-
ten Abschreibungen auf die Beteiligungen der 9Cookies
GmbH, Inversiones CMR S.A.S., Food Delivery Holding 15
S.ar.l,, Foodora Australia Pty Ltd sowie Restaurant Partner
Polska Sp.z.0.0.

Die Ertrage aus dem Verkauf der hungryhouse Gruppe
trugen wesentlich zur Verbesserung des Jahresergebnisses
in 2018 bei. Erhohte Personalaufwendungen in Bezug auf
Mitarbeitergehalter und operative Verluste im Zusammen-
hang mit den Verschmelzungen der Gesellschaften SSC
Volo GmbH und Foodora Holding GmbH wirkten sich
gegenlaufig aus.

Im Jahresfehlbetrag sind Aufwendungen fiir Forschung
und Entwicklung in 2018 in Hohe von € 19,3 Mio. (Vorjahr:
€ 6,2 Mio.) enthalten. DarUber hinaus wurden im Jahr 2018
Entwicklungskosten in Hohe von € 2,1 Mio. (Vorjahr:
€ 0,6 Mio.) aktiviert.

Die Delivery Hero SE erwartet flir das Jahr 2019 eine deut-
liche Verbesserung des Ergebnisses aufgrund erwarteter
héherer sonstiger betrieblicher Ertrdge aus dem Verkauf
des Deutschlandgeschéftes.

b) Finanzlage

Die Finanzlage der Gesellschaft wird anhand der folgenden
verkdrzten Kapitalflussrechnung (indirekte Methode) dar-
gestellt:

EUR MIO. 2018 2017
—

FINANZMITTELSTAND AM

ANFANG DES GESCHAFTSJAHRES 403,0 0,8

CASHFLOW AUS LAUFENDER

GESCHAFTSTATIGKEIT -38,1 -157,5

CASHFLOW DER

INVESTITIONSTATIGKEIT -261,7 -209,9

CASHFLOW AUS

FINANZIERUNGSTATIGKEIT 5,6 770,5

ZAHLUNGSWIRKSAME

VERANDERUNG DES

FINANZMITTELBESTANDS —294,2 403,1

EINFLUSS VON

WECHSELKURSANDERUNGEN

AUF DIE ZAHLUNGSMITTEL UND

ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE 2,6 -0,9

FINANZMITTELSTAND AM

ENDE DES GESCHAFTSJAHRES 111,4 403,0
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Der negative Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
resultierte im Wesentlichen aus den geschaftstblichen
Zahlungen fur beispielsweise Personalaufwendungen und
Beratungsaufwendungen, die nur teilweise aufgrund des

c) Vermogenslage
Die Vermogenslage wird mittels einer verkirzten Bilanz
verdeutlicht:

konzernweiten Weiterberechnungskonzepts an die Unter- 31.12.2018 31.12.2017
nehmen im Konzernverbund weiterbelastet werden. VERANDERUNG
EUR MIO. ANTEIL (%) EUR MIO. ANTEIL (%) (%)
Der Cashflow aus Investitionstatigkeit beinhaltet im
Wesentlichen Auszahlungen fiir den Erwerb von Beteili- AKTIVA
gungen (im Wesentlichen Rappi Inc. und GlovoApp23 S.L.) ~ ANLAGEVERMOGEN 2.421,4 91,42 2.034,4 78,46 19,0
sowie Auszahlungen fir langfristige Darlehen an Beteili-  UMLAUFVERMOGEN 222,8 8,41 555,8 21,44 -59,9
gungen der Gruppe von insgesamt € 498,6 Mio. Einzahlun-  Axriver RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 4,4 0,17 2,6 0,10 66,7
genin Héhe von € 238,5 Mio. resultierten aus dem Verkauf o o0 o0 2.648,6 100,00 2.592,9 100,00 2,2
der hungryhouse Gruppe.
. PASSIVA
Der positive Cashflow aus Finanzierungstatigkeit resultier-
. : . X EIGENKAPITAL 2.563,3 96,78 2.511,4 96,86 2,1
te im Wesentlichen aus Einzahlungen im Rahmen von
: . : : - RUCKSTELLUNGEN 22,0 0,83 11,8 0,46 86,4
Kapitalerhéhungen im Zusammenhang mit der Austbung ’ ’ ’ ’ ’
von Aktienoptionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalins- ~ VERBINDLICHKEITEN 62,2 2,35 67,1 2,59 7.4
trumente. PASSIVER RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 1,1 0,04 1,3 0,05 -10,3
PASSIVE LATENTE STEUERN 0,0 0,00 1,3 0,05 >100
Zum 31. Dezember 2018 stand keine Kreditlinie von Dritten ¢, same passiva 2.648,6 100,00 2.592,9 100,00 22

zur Verfligung (Vorjahr: € 75,0 Mio.). Am 29. Januar 2019
wurde eine neue Kreditlinie von € 125,0 Mio. gewahrt.
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Das Vermdgen der Delivery Hero SE ist in 2018 um 2,2%
gestiegen. Die Erhohung resultierte im Wesentlichen aus
Einzahlungen im Rahmen der Kapitalerh6hungen, die die
Gesellschaft im Rahmen ihrer Finanzierungstatigkeit gegen-
Uber ihren verbundenen Unternehmen verwendete.

Das Anlagevermaogen per 31. Dezember 2018 setzte sich im
Wesentlichen aus Anteilen an verbundenen Unternehmen
(€ 1.686,3 Mio; Vorjahr: € 1.605,3 Mio.), Beteiligungen
(€ 206,2 Mio.; Vorjahr € 9,0 Mio.) und aus Ausleihungen an
verbundene Unternehmen (€ 500,4 Mio.; Vorjahr:
€ 410,0 Mio.) zusammen.

Das Umlaufvermdgen per 31. Dezember 2018 bestand im
Wesentlichen aus Guthaben bei Kreditinstituten in Hohe
von € 111,4 Mio. (Vorjahr: € 403,0 Mio.) sowie Forderungen
und sonstige Vermdgensgegenstande in Hohe von
€106,2 Mio. (Vorjahr: € 152,7 Mio.).

Das Eigenkapital erhdhte sich zum 31. Dezember 2018 auf
€ 2.563,3 Mio. (Vorjahr: € 2.511,4 Mio.) resultierend im
Wesentlichen aus Kapitalerhéhungen im Rahmen von
anteilsbasierter Vergltung und der Sacheinlage von nicht
beherrschenden Anteilen in Hohe von € 59,0 Mio. Gegen-
laufig wirkte sich der Verlust des Geschaftsjahres in Hohe
von € 7.0 Mio. aus. Die Eigenkapitalquote betragt 96,8 %
und verdnderte sich gegenlber dem Vorjahr nur gering
(Vorjahr: 96,9 %).

Der Anstieg der Rickstellungen in 2018 um € 10,2 Mio.
resultierte im Wesentlichen aus Rickstellungen flr ausste-
hende Rechnungen (€ 15,1 Mio., Vorjahr: € 5,6 Mio.).

Die Verbindlichkeiten zum 31. Dezember 2018 (€ 62,2 Mio.)
betreffen im Wesentlichen festverzinsliche Darlehensver-
bindlichkeiten gegentber Delivery Hero-Konzerngesell-
schaften in Hohe von € 54,2 Mio. (Vorjahr: € 53,0 Mio.),
wovon € 34,5 Mio. in notiert sind (Vorjahr: € 41,0 Mio.). Der
Ruckgang der Verbindlichkeiten im Vergleich zum Vorjahr
ist im Wesentlichen auf die erhaltene Kaufpreiszahlung fur
die hungryhouse Gruppe zurlckzufihren, fur die bereits
eine erhaltene Anzahlung in Hohe von € 7,0 Mio. bilanziert
war.

d) Gesamtaussage

Zusammengefasst bewertet die Geschaftsfihrung die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage als positiv aufgrund
der Verbesserungen der Vermogenslage, bedingt durch
Kapitaleinzahlungen und der gestiegenen Leistungen, die
fur die Tochterunternehmen erbracht wurden. Zwar erwirt-
schaftete das Unternehmen nach wie vor Verluste, diese
bewegen sich jedoch im Rahmen dessen, was vorhersehbar
war.

Im Jahr 2018 hat die Gesellschaft durch die Verschmelzung
der SSC Volo GmbH ihre Funktionen als zentrales Service
Center weiter gestdrkt. Das zentrale Leistungsangebot
wurde erweitert und den Tochtergesellschaften mehr
Dienstleistungen zur Verfligung gestellt. Somit wurde ein
technologischer Vorteil mit den Tochterunternehmen
geteilt, um neue Geschaftschancen in verschiedenen Mark-ten
zu nutzen. Das Unternehmen plant das zentrale Team im
Jahr 2019 weiter auszubauen, um die Konsolidierung der
Plattformen innerhalb der DH Gruppe weiter zu
beschleunigen.
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UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN UND
ERLAUTERNDER BERICHT DES VORSTANDS

In diesem Kapitel sind die Angaben nach §§ 289a Abs. 1,
315a Abs. 1 HGB nebst dem erlauternden Bericht des Vor-
stands nach § 176 Abs. 1Satz 1 AktGi.V.m. Art. 9 Abs. 1lit. C
(ii) SE-VO enthalten.

ZUSAMMENSETZUNG DES GEZEICHNETEN KAPITALS
Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betrug zum Ende
des Berichtszeitraums € 185.930.494,00 und war eingeteilt
in 185.930.494 auf den Namen lautende Stiickaktien. Im Feb-
ruar 2019 ist eine weitere Kapitalerh6hung durchgefihrt
worden, so dass zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses
Berichts das gezeichnete Kapital der Gesellschaft
€187.504.222,00 betragt, das in 187.504.222 auf den Namen
lautende Stlickaktien eingeteilt ist.

Verschiedene Aktiengruppen bestehen nicht. Mit allen
Aktien sind die gleichen Rechte und Pflichten verbunden.
Jede Aktie gewdhrt eine Stimme und ist maRgebend fir den
Anteil der Aktionare am Gewinn. Hiervon ausgenommen
sind von der Gesellschaft gehaltene eigene Aktien, aus denen
der Gesellschaft nach § 71b AktG keine Rechte zustehen.

BESCHRANKUNGEN, DIE DIE STIMMRECHTE ODER
DIE UBERTRAGUNG VON AKTIEN BETREFFEN

Ubertragungsbeschrinkungen
Schuldrechtliche Ubertragungsbeschréankungen ergeben
sich nach Kenntnis des Vorstands der Gesellschaft wie folgt:

— Im Zusammenhang mit dem Borsengang der Gesell-
schaft wurde mit den Mitgliedern des Vorstands bzw.
deren Beteiligungsgesellschaften im Rahmen soge-
nannter Lock-Up Agreements vom 5. Juni 2017 in Bezug
aufinsgesamt rund eine Million Aktien der Gesellschaft
eine Haltefrist von zwolf Monaten ab dem ersten Han-
delstag vereinbart. Die Haltefrist endete mit Ablauf des
30. Juni 2018.

— Insgesamt 2.326.797 Aktien unterliegen aufgrund soge-
nannter Lock-Up Agreements und entsprechender
Nachtragsvereinbarungen einer (verlangerten) Halte-
frist von insgesamt 270 Tagen seit dem ersten Handels-
tag der Aktien der Gesellschaft an der Borse. Die Halte-
frist endete mit Ablauf des 27. Marz 2018.

— Insgesamt 3.505.500 Aktien wurden, aufgrund einer
Gesellschaftervereinbarung i.V.m. einem Escrow Agree-
ment und diverser Nachtragsvereinbarungen treuhan-
derisch gehalten. Die Vereinbarungen enthielten abhan-
gig vom jeweiligen Treugeber eine Haltefrist von zwolf
oder vierundzwanzig Monaten. Die Haltefristen von
zwolf Monaten endete mit Ablauf des 31. Dezember
2017; die Haltefristen von vierundzwanzig Monaten
endeten mit Ablauf des 31. Dezember 2018.

— Insgesamt 367.200 Aktien werden aufgrund eines
Investment Agreements treuhanderisch gehalten. Die
Vereinbarung sieht Haltefristen fir jeweils ein Drittel
der Aktien vor, die mit Ablauf des 30. Juni 2018, des
30. Juni 2019 und des 30. Juni 2020 enden.

Personen, die im Sinne der europaischen Marktmissbrauchs-
verordnung (MAR) Fihrungsaufgaben bei der Delivery
Hero SE wahrnehmen, haben die durch Artikel 19 Abs. 11
MAR begriindeten geschlossenen Zeitrdume (Handels-
verbote) zu beachten.

Stimmrechtsbeschrdankung
Stimmrechtsbeschrankungen ergeben sich nach Kenntnis
des Vorstands der Gesellschaft wie folgt:

— Hinsichtlich rund 78.230 Aktien an der Gesellschaft
bestehen gemaR §§ 71b, 71d AktG keine Stimmrechte.
— Die Mitglieder des Vorstands sind hinsichtlich der von
ihnen bzw. flr sie in Treuhand gehaltenen 947.512
Aktien an der Gesellschaft nach MalRgabe des § 136
AktG bei der Auslibung ihres Stimmrechts beschrankt.
— Es besteht eine Vereinbarung zwischen denjenigen
Aktionaren, die vor dem Bdrsengang an der Gesell-
schaft beteiligt waren, ihr Stimmrecht in der ersten auf
den Borsengang folgenden Hauptversammlung der
Gesellschaft, in der der Aufsichtsrat neu gewahlt wird
und sofern diese Hauptversammlung vor Ende 2019
stattfindet, dahingehend auszuliben, den Aufsichtsrat
in einer bestimmten Zusammensetzung fur eine
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bestimmte Amtsperiode zu wahlen. Namentlich endet
die zwischen den Aktionaren vereinbarte Amtsperiode
mit der Entlastung des Aufsichtsrats flr das zweite voll-
standige Geschaftsjahr, das auf den Borsengang folgt.

— GemaR einer Gesellschaftervereinbarung besteht in
Bezug auf 3.505.500 treuhanderisch gehaltene Aktien
die schuldrechtliche Verpflichtung, dass jeder Treuge-
ber die Stimmrechte der treuhanderisch fir ihn gehal-
tenen Aktien einheitlich ausubt.

Darlber hinausgehende Beschrankungen von Stimmrech-
ten kénnen aufgrund von Vorschriften des Aktiengeset-
zes, etwa gemaR § 136 AktG sowie aufgrund kapitalmarkt-
rechtlicher Vorschriften, insbesondere gemaf §§ 33 ff.
WpHG, bestehen.

BETEILIGUNGEN AM KAPITAL, DIE 10% DER
STIMMRECHTE UBERSCHREITEN

Zum Ende des Geschaftsjahrs 2018 bestanden die folgen-
den direkten und indirekten Beteiligungen an der Delivery
Hero SE, die die Schwelle von 10 % der Stimmrechte? Uber-
schritten haben und die der Gesellschaft durch Stimm-
rechtsmitteilungen gemaR §§ 33, 34 WpHG (§§ 32, 22 WpHG
a.F.) mitgeteilt worden sind:

— Naspers Limited mit eingetragenem Sitz in Kapstadt,
Stdafrika Uber MIH Food Holdings B.V. (zugerechnet)
und MIH DH Holdings B.V.

Ndhere Informationen Uber die Hohe der vorstehend
genannten Beteiligungen konnen den Angaben zu den
Stimmrechtsmitteilungen im Anhang des Jahresabschlus-
ses 2018 der Delivery Hero SE sowie dem Punkt ,,Stimm-

2 Die hier abgebildeten Angaben berticksichtigen die letzten der Gesellschaft
zugegangenen Stimmrechtsmitteilungen. Diese Stimmrechtsmitteilungen
bertcksichtigen moglicherweise nicht bereits durchgefiihrte Kapitaler-
héhungen.

rechtsmitteilungen® auf der Internetseite der Gesellschaft
unter https://ir.deliveryhero.com/websites/delivery/Ger-
man/6400/stimmrechtsmitteilungen.html entnommen
werden.

AKTIEN MIT SONDERRECHTEN, DIE KONTROLL-
BEFUGNISSE VERLEIHEN

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verlei-
hen, bestehen nicht.

GESETZLICHE VORSCHRIFTEN UND BESTIMMUNGEN
DER SATZUNG UBER DIE ERNENNUNG UND
ABBERUFUNG VON VORSTANDSMITGLIEDERN

UND DIE ANDERUNG DER SATZUNG

Nach § 7 Abs. 1der Satzung besteht der Vorstand aus einer
oder mehreren Personen. Die Anzahl der Personen wird
vom Aufsichtsrat bestimmt. Der Vorstand der Delivery
Hero SE besteht derzeit aus zwei Personen. Der Aufsichts-
rat bestellt die Mitglieder des Vorstandes auf Grundlage
der Art. 9 Abs. 1, Art. 39 Abs. 2 und Art. 46 SE-Verordnung,
§§ 84, 85 AktG und § 7 Abs. 3 und Abs. 4 der Satzung fir
eine Amtszeit von hochstens sechs Jahren. Wiederbestel-
lungen sind zulassig. Werden mehrere Personen zum Vor-
stand bestellt, kann der Aufsichtsrat gemal § 7 Abs. 2 der
Satzung einen Vorsitzenden sowie einen stellvertretenden
Vorsitzenden ernennen. Fehlt ein erforderliches Vorstands-
mitglied, so hat in dringenden Fallen das Gericht auf
Antrag eines Beteiligten ein Mitglied zu bestellen, § 85
Abs. 1Satz 1 AktG. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
kann der Aufsichtsrat die Bestellung des Vorstandsmit-
glieds sowie die Ernennung zum Vorsitzenden des Vor-
stands widerrufen, Art. 9 Abs. 1, Art. 39 Abs. 2 SE-Verord-
nung und § 84 Abs. 3 Satze 1und 2 AktG.

Anderungen der Satzung beschlieRt die Hauptversammlung
nach § 20 Abs. 2 der Satzung, soweit nicht zwingende
gesetzliche Vorschriften entgegenstehen, mit einer Mehr-
heit von zwei Dritteln der abgegebenen gultigen Stimmen
bzw., sofern mindestens die Halfte des Grundkapitals ver-
treten ist, der einfachen Mehrheit der gultigen abgegebe-
nen Stimmen. Soweit das Gesetz neben der Stimmenmehr-
heit flr Beschlisse der Hauptversammlung eine Kapital-
mehrheit vorschreibt, genligt die einfache Mehrheit des
zum Zeitpunkt der Beschlussfassung vertretenen Grundka-
pitals, soweit dies gesetzlich zulassig ist." Nach § 12 Abs. 5
der Satzung ist der Aufsichtsrat befugt, Anderungen der
Satzung zu beschlieRen, die nur deren Fassung betreffen.

BEFUGNISSE DES VORSTANDS INSBESONDERE
HINSICHTLICH DER MOGLICHKEIT, AKTIEN
AUSZUGEBEN ODER ZURUCKZUKAUFEN

Der Vorstand war urspriinglich ermachtigt das Grundka-
pital der Gesellschaft (vormals der Delivery Hero AG) in der
Zeit bis zum 8. Juni 2022 mit Zustimmung des Aufsichtsrats
einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu € 882.300,00
durch Ausgabe von bis zu 882.300 auf den Namen lau-
tende Stlickaktien gegen Bareinlagen zu erhéhen (Geneh-
migtes Kapital/Il). Das Genehmigte Kapital/ll ist durch
Beschluss der Hauptversammlung vom 6. Juni 2018 (Tages-
ordnungspunkt 6) aufgehoben worden.

Der Vorstand ist ermachtigt, das Grundkapital der Gesell-
schaft in der Zeit bis zum 8. Juni 2022 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu
€ 8.158.550,00 durch Ausgabe von bis zu 8.158.550 auf den
Namen lautende Stlickaktien gegen Bareinlagen zu erho-
hen (Genehmigtes Kapital/Ill). Das Bezugsrecht der Aktionare
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ist ausgeschlossen. Das Genehmigte Kapital/Ill kann fur
beliebige Zwecke (einschliefllich, aber nicht abschlielend,
in Verbindung mit Akquisitionstransaktionen, der Ausgabe
weiterer Aktien gemal des so genannten Loan and Escrow
Agreement, abgeschlossen am 7. August 2014, in seiner
jeweils gultigen Fassung, oder gemaR jedem nachfolgend
abgeschlossenen Darlehensvertrag usw.) verwendet wer-
den. Soweit die neuen Aktien gemal} des so genannten Loan
and Escrow Agreement, abgeschlossen am 7. August 2014,
in seiner jeweils glltigen Fassung, oder gemalt jedem nach-
folgend abgeschlossenen Darlehensvertrag ausgegeben
werden, sind die neuen Aktien zum geringsten Ausgabebe-
trag auszugeben. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats den weiteren Inhalt der Aktienrechte
und die Bedingungen der Aktienausgabe festzulegen.

Der Vorstand ist ermachtigt, das Grundkapital der Gesell-
schaft in der Zeit bis zum 8. Juni 2022 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um insgesamt bis
zu € 8.961.523,00 durch Ausgabe von bis zu 8.961.523 auf
den Namen lautende Stlickaktien gegen Bareinlagen zu
erhdhen (Genehmigtes Kapital/IV). Das Bezugsrecht der
Aktiondre ist ausgeschlossen. Das Genehmigte Kapital/IV
dient der Erfillung von Erwerbsrechten (Optionsrechten),
die von der Gesellschaft in Ersetzung des bisher bei der
Gesellschaft bestehenden virtuellen Beteiligungspro-
gramms an gegenwdrtige oder frihere Arbeitnehmer und
Geschaftsfihrer der Gesellschaft und ihrer verbundenen
Unternehmen, Mitglieder des Beirats der Gesellschaft und
sonstige Begunstigte, die fur die Gesellschaft und ihre ver-
bundenen Unternehmen tatig sind oder waren, mit Wir-
kung ab dem 21. April 2017 gewahrt oder zugesagt worden
sind; Aktien aus dem Genehmigten Kapital/IV dirfen nur
zu diesem Zweck ausgegeben werden. Der Vorstand ist
ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats den weiteren

Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen der Aktien-
ausgabe festzulegen.

Der Vorstand ist ermachtigt, das Grundkapital der Gesell-
schaft in der Zeit bis zum 8. Juni 2022 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um insgesamt bis
zu € 18.675.300,00 durch Ausgabe von bis zu 18.675.300
auf den Namen lautende Stlickaktien gegen Bareinlagen
zu erhohen (Genehmigtes Kapital/V). Das Bezugsrecht der
Aktionare ist ausgeschlossen. Das Genehmigte Kapital/V
dient der Erfiillung bereits vor dem 1. Januar 2017 begrin-
deter vertraglicher Ansprliche der Gesellschafter, die auf-
grund des Beschlusses vom 4. bis 9. Dezember 2016 zur
Erhéhung des damaligen Stammkapitals neue Geschafts-
anteile an der Delivery Hero GmbH (vor dem Formwechsel
in die Delivery Hero AG) Gbernommen haben; Aktien aus
dem Genehmigten Kapital/V durfen nur zu diesem Zweck
ausgegeben werden. Fur bestimmte Anspriiche ist die Aus-
nutzung des Genehmigten Kapitals/V auf 3.505.500 neue
Aktien begrenzt. Die neuen Aktien sind zum geringsten
Ausgabebetrag auszugeben. Der Vorstand ist ermachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats den weiteren Inhalt der
Aktienrechte und die Bedingungen der Aktienausgabe fest-
zulegen.

Der Vorstand war urspriinglich ermachtigt, das Grundkapi-
tal der Gesellschaft (vormals der Delivery Hero AG) in der
Zeit bis zum 8. Juni 2022 mit Zustimmung des Aufsichtsrats
einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu € 12.890.100,00
durch Ausgabe von bis zu 12.890.100 auf den Namen lau-
tende Stlickaktien gegen Bareinlagen zu erhéhen (Geneh-
migtes Kapital/VI). Das Genehmigte Kapital/VI ist durch
Beschluss der Hauptversammlung vom 6. Juni 2018 (Tages-
ordnungspunkt 6) aufgehoben worden.

Der Vorstand war urspriinglich ermachtigt, das Grundkapital
in der Zeit bis zum 8. Juni 2022 mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats um bis zu insgesamt € 25.000.000,00 durch Aus-
gabe von bis zu 25.000.000 neuen, auf den Namen lautende
Stlckaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen einmalig
oder mehrmals zu erhéhen (Genehmigtes Kapital/VII). Mit
Beschluss der Hauptversammlung (vormals der Delivery
Hero AG) ist am 6. Juni 2018 das Genehmigte Kapital/VII
vollstandig aufgehoben worden und um € 55.546.866,00
auf € 55.546.866,00 erhoht worden. Das Bezugsrecht der
Aktionare ist nur in bestimmten Fallen ausgeschlossen bzw.
kann nur in bestimmten Fallen durch den Vorstand mit
Zustimmung des Aufsichtsrats ausgeschlossen werden. Der
Vorstand ist ermdchtigt, die weiteren Einzelheiten der Kapi-
talerhohung und ihrer Durchfiihrung mit Zustimmung des
Aufsichtsrats festzulegen; dies umfasst auch die Festlegung
der Gewinnanteilsberechtigung der neuen Aktien, welche
abweichend von § 60 Abs. 2 AktG, auch fur ein bereits abge-
laufenes Geschdftsjahr, festgelegt werden kann. Aktien, die
an Mitglieder des Vorstands und Arbeitnehmer der Gesell-
schaft sowie an Mitglieder der Geschéaftsfihrungsorgane
und Arbeitnehmer von mit der Gesellschaft verbundenen
Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG ausgegeben wer-
den, haben jeweils die volle Gewinnanteilsberechtigung
fr das Geschaftsjahr ihrer Ausgabe.
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Der Vorstand (vormals der Delivery Hero AG) hat am
5. Dezember 2017 unter Ausnutzung des Genehmigten
Kapitals/VIl beschlossen, das Grundkapital der Gesellschaft
gegen Bareinlagen von € 171.998.900,00 um bis zu
€ 10.500.000,00 auf bis zu € 182.498.900,00 durch Aus-
gabe von bis zu 10.500.000 neuen, auf den Namen lau-
tenden Stlickaktien zu erhohen. Die endgultige Anzahl der
auszugebenden Aktien wurde gemaR Beschluss des Vor-
stands vom 6. Dezember 2017 auf 10.500.000 Stlick fest-
gelegt. Die Kapitalerhohung und die Durchfihrung der
Kapitalerh6hung wurden am 6. Dezember 2017 in das Han-
delsregister der Gesellschaft eingetragen. Das Genehmigte
Kapital/VIl betrdgt nach teilweiser Ausschopfung nunmehr
noch € 14.500.000,00.

Der Vorstand (vormals der Delivery Hero AG) hat am
21. Februar 2018 unter Ausnutzung des Genehmigten Kapi-
tals IV beschlossen, das Grundkapital der Gesellschaft
gegen Bareinlagen von € 182.498.900,00 um bis zu
€ 2.603.642,00 auf bis zu € 185.102.542,00 durch Ausgabe
von bis zu 2.603.642 neuen, auf den Namen lautende Sttick-
aktien zu erhohen.

Die endgultige Anzahl der auszugebenden neuen Aktien
wurde gemaR Beschluss des Vorstands (vormals der
Delivery Hero AG) vom 12. Marz 2018 auf:

a) 1.366.311 Stlick festgelegt.

Die Kapitalerhohung und die Durchfihrung der Kapital-
erhohung wurden am 14. Marz 2018 in das Handelsre-
gister der Gesellschaft eingetragen. Das Genehmigte
Kapital/IV betragt nach teilweiser Ausschépfung nun-
mehr noch € 9.551.889,00.

b) 90.100 Stlick festgelegt.

Die Kapitalerhohung und die Durchflihrung der Kapital-
erh6hung wurden am 19. Mdrz 2018 in das Handelsregis-
ter der Gesellschaft eingetragen. Das Genehmigte Kapi-
tal/VI betragt nach teilweiser Ausschopfung nunmehr
noch € 9.461.789,00.

Der Vorstand (vormals der Delivery Hero AG) hat am
29. Mai 2018 unter Ausnutzung des Genehmigten Kapitals/
IV beschlossen, dass Grundkapital der Gesellschaft gegen
Bareinlagen von € 183.955.311,00 um bis zu € 500.266,00
auf bis zu € 184.455.577,00 durch Ausgabe von bis zu
500.266 neuen, auf den Namen lautende Stlckaktien zu
erhohen. Die endgliltige Anzahl der auszugebenden neuen
Aktien wurde gemaR Beschluss des Vorstands vom 30. Mai
2018 auf 500.266 Stiick festgelegt. Die Kapitalerhdhung
und die Durchfihrung der Kapitalerhohung wurden am
31. Mai 2018 in das Handelsregister der Gesellschaft einge-
tragen. Das genehmigte Kapital/IV betragt nach teilweiser
Ausschopfung zum Ende des Berichtszeitraums noch
€ 8.961.523,00.

Der Vorstand hat am 1. August 2018 unter Ausnutzung des
Genehmigen Kapitals/VIl beschlossen, dass Grundkapital
der Gesellschaft gegen Sacheinlage von € 184.455.577,00
um bis zu um € 1.474.917,00 auf € 185.930.494,00 durch
Ausgabe von bis zu 1.474.917 neuen, auf den Namen lau-
tende Stlickaktien zu erhdhen. Die Kapitalerhohung und
die Durchfuhrung der Kapitalerhohung wurden am
8. August 2018 in das Handelsregister der Gesellschaft ein-
getragen. Das Genehmigte Kapital/VIl betragt nach teil-
weiser Ausschdopfung zum Ende des Berichtszeitraums
noch € 54.071.949,00.

Der Vorstand hat am 20. Februar 2019 unter Ausnutzung
des Genehmigen Kapitals/IV beschlossen, dass Grundkapi-
tal der Gesellschaft gegen Bareinlage von € 185.930.494,00
um bis zu € 1.521.328,00 auf € 187.451.822,00 durch Ausgabe
von bis zu 1.521.328 neuen, auf den Namen lautende Stuck-
aktien zu erhéhen. Die Kapitalerhohung und die Durchfih-
rung der Kapitalerhéhung wurden am 21. Februar 2019 in
das Handelsregister der Gesellschaft eingetragen. Das
Genehmigte Kapital/IV betragt nach teilweiser Ausschop-
fung noch € 7.440.195,00.

Der Vorstand hat am 20. Februar 2019 unter Ausnutzung
des Genehmigen Kapitals/IV beschlossen, dass Grundka-
pital der Gesellschaft gegen Bareinlage von € 187.451.822,00
um bis zu € 52.400,00 auf € 187.504.222,00 durch Ausgabe
von bis zu 52.400 neuen, auf den Namen lautenden Stuck-
aktien zu erhohen. Die Kapitalerhdhung und die Durch-
flhrung der Kapitalerhéhung wurden am 25. Februar 2019
in das Handelsregister der Gesellschaft eingetragen. Das
Genehmigte Kapital/IV betragt nach teilweiser Ausschop-
fung zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Berichts
noch € 7.387.795,00.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu € 61.219.560,00
durch Ausgabe von bis zu 61.219.560 neuen, auf den Namen
lautende Stlickaktien der Gesellschaft mit einem rechneri-
schen Anteil am Grundkapital von € 1,00 je Aktie bedingt
erhoht (Bedingtes Kapital 2017/1). Die bedingte Kapitalerho-
hung dient der Gewahrung von Aktien bei der Austibung
von Wandlungs- oder Optionsrechten oder bei der Erfiillung
von Wandlungs- oder Optionspflichten an die Inhaber oder
Glaubiger von Wandelschuldverschreibungen, Optionsschuld-
verschreibungen, Genussrechten und/oder Gewinnschuldver-
schreibungen (oder Kombinationen dieser Instrumente), die
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aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptver-
sammlung vom 13. Juni 2017 ausgegeben worden sind. Die
neuen Aktien nehmen von dem Beginn des Geschaftsjah-
res an, in dem sie entstehen, und fur alle nachfolgenden
Geschaftsjahre am Gewinn teil; abweichend hiervon kann
der Vorstand, sofern rechtlich zulassig, mit Zustimmung
des Aufsichtsrats festlegen, dass die neuen Aktien vom
Beginn des Geschaftsjahres an, fir das im Zeitpunkt der
Austbung von Wandlungs- oder Optionsrechten, der Erfil-
lung von Wandlungs- oder Optionspflichten oder der
Gewahrung anstelle des falligen Geldbetrags noch kein
Beschluss der Hauptversammlung Uber die Verwendung
des Bilanzgewinns gefasst worden ist, am Gewinn teilneh-
men. Der Vorstand ist ermachtigt, die weiteren Einzelhei-
ten der Durchfliihrung der bedingten Kapitalerhohung fest-
zusetzen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist nach MalRgabe der
Ermachtigung der Hauptversammlung (vormals der
Delivery Hero AG) vom 13. Juni 2017 (Tagesordnungspunkt 4,
lit. a)) um bis zu € 3.485.000,00 durch Ausgabe von bis zu
3.485.000 neuen, auf den Namen lautende Stlickaktien der
Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am Grundka-
pital von € 1,00 je Aktie bedingt erhoht (Bedingtes Kapital
2017/11). Das Bedingte Kapital 2017/11 dient der Sicherung
von Bezugsrechten aus Aktienoptionen, die aufgrund der
Ermachtigung der Hauptversammlung vom 13. Juni 2017
(Tagesordnungspunkt 4, lit. a)) von der Gesellschaft im Rah-
men des Aktienoptionsprogramms 2017 in der Zeit ab Ein-
tragung des Bedingten Kapitals 2017/11 bis zum 30. Juni 2020
an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft, an Mitglie-

der der Geschaftsfihrung verbundener Unternehmen
sowie an ausgewadhlte Fihrungskrdfte und Arbeitnehmer
der Gesellschaft und verbundener Unternehmen im In- und
Ausland ausgegeben werden. Die neuen Aktien nehmen
vom Beginn des Geschaftsjahres an, fir das zum Zeitpunkt
der Auslbung des Bezugsrechts noch kein Beschluss der
Hauptversammlung lber die Verwendung des Bilanzge-
winns gefasst worden ist, am Gewinn teil. Der Vorstand
oder, soweit Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft
betroffen sind, der Aufsichtsrat ist ermachtigt, die weite-
ren Einzelheiten der bedingten Kapitalerhéhung und ihrer
Durchfihrung festzusetzen.

Die vollstandige Fassung der genannten Ermachtigungen
ergibt sich aus der Satzung der Gesellschaft in der Fassung
vom 8. August 2018. Die aktuelle Fassung der Satzung der
Gesellschaft ist dem Punkt ,Satzung” auf der Internetseite
der Gesellschaft unter https://ir.deliveryhero.com/websi-
tes/delivery/German/4400/satzung.html abrufbar.

Der Vorstand ist (respektive — hinsichtlich der Ermachti-
gung, eigene Aktien in Pfand zu nehmen — war) ermach-
tigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 12. Juni
2022 unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes
(§ 53a AktG) eigene Aktien der Gesellschaft bis zu insge-
samt 10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung oder —
falls dieser Wert geringer ist —des zum Zeitpunkt der Aus-
Ubung der Ermachtigung bestehenden Grundkapitals der
Gesellschaft zu erwerben oder — unter Befristung der
Ermachtigung bis zum 30. Juni 2017 —in Pfand zu nehmen.
Die aufgrund dieser Ermachtigung erworbenen und in

Pfand genommenen Aktien dlrfen zusammen mit ande-
ren eigenen Aktien der Gesellschaft, welche die Gesell-
schaft bereits erworben oder in Pfand genommen hat und
noch besitzt oder ihr nach den §§ 71a ff. AktG zuzurechnen
sind, zu keinem Zeitpunkt 10 % des jeweiligen Grundkapi-
tals der Gesellschaft tGbersteigen. Diese Ermachtigung
kann einmal oder mehrmals, ganz oder in Teilbetragen, in
Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die Gesell-
schaft, aber auch durch Konzernunternehmen oder von
Dritten fur Rechnung der Gesellschaft oder der Konzern-
unternehmen ausgelibt werden. Die Erméachtigung darf
nicht zum Zwecke des Handels in eigenen Aktien ausge-
nutzt werden.

WESENTLICHE VEREINBARUNGEN DER GESELLSCHAFT,
DIE UNTER DER BEDINGUNG EINES KONTROLLWECH-
SELS INFOLGE EINES UBERNAHMEANGEBOTS STEHEN,
UND DIE HIERAUS FOLGENDEN WIRKUNGEN

Es bestehen die folgenden wesentlichen Vereinbarungen
der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontroll-
wechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen:

Es bestehen zwei wesentliche Softwarelizenzvertrdge, die
unter der Bedingung eines Kontrollwechsels stehen. Davon
sieht ein Vertrag eine automatische Beendigung bezliglich
einer Service-Komponente vor und ein Vertrag ein Kiindi-
gungsrecht. Des Weiteren besteht ein wesentlicher Miet-
vertrag, der ein Ubliches Zustimmungserfordernis flr die
Ubertragung des Mietverhaltnisses vorsieht.
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ENTSCHADIGUNGSVEREINBARUNGEN DER
GESELLSCHAFT, DIE FUR DEN FALL EINES UBERNAHME-
ANGEBOTS MIT DEN MITGLIEDERN DES VORSTANDS
ODER MIT ARBEITNEHMERN GETROFFEN SIND

Die Mitglieder des Vorstands sind berechtigt, ihr Vor-
standsamt im Fall eines Kontrollwechsels innerhalb von
drei Monaten nach Eintritt des Kontrollwechsels mit einer
Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats
niederzulegen. Die Wirksamkeit der Niederlegung des
Amts flihrt zugleich zu einer Beendigung des Vorstands-
dienstvertrags.

Im Fall der Amtsniederlegung bei einem Kontrollwechsel
hat das Vorstandsmitglied Herr Emmanuel Thomassin
Anspruch auf Zahlung einer Entschadigung in Hohe von
150 % des Abfindungs-Caps, die nicht mehr als die Rest-
laufzeit des Anstellungsvertrags vergtten darf (CoC-Cap).
Im Fall der Amtsniederlegung bei einem Kontrollwechsel
werden die von den Vorstandsmitgliedern Herrn Niklas
Ostberg und Herrn Emmanuel Thomassin gehaltenen
Anreizinstrumente (z.B. Wandelschuldverschreibungen,
Aktienoptionen) grundsatzlich unverfallbar bzw. sofort
zugeteilt. Im Fall von Herrn Thomassin ist diesbezlglich
ebenfalls das CoC-Cap anwendbar. Die Vorstandsvertrage
sehen jeweils eine Regelung zur Urlaubsabgeltung bei
Amtsniederlegung im Fall eines Kontrollwechsels vor.

Sonstige Vergltungen sehen die Dienstvertrage der Vor-
standsmitglieder fur den Fall der Beendigung des Dienst-
verhaltnisses aufgrund eines Kontrollwechsels nicht vor.
Entsprechende Entschadigungsvereinbarungen mit Arbeit-
nehmern der Gesellschaft bestehen nicht.

VERGUTUNGSBERICHT GEMASS

§§ 289A ABS. 2, 315A ABS. 2 HGB

(Dieser Vergltungsbericht gemaR §§ 289a Abs. 2, 315a Abs. 2
HGB ist Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts
2018)

Der folgende Vergutungsbericht entspricht den Rechnungs-
legungsvorschriften fur kapitalmarktorientierte Unterneh-
men (Handelsgesetzbuch, Deutsche Rechnungslegungs-
standards und International Financial Reporting Standards)
sowie den Empfehlungen des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex in der Fassung vom 7. Februar 2017 (im Folgen-
den der ,DCGK"). Es werden die Grundzlge der Vergltungs-
systeme fur die Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder
dargestellt sowie Auskunft Giber die im Geschaftsjahr 2018
gewdhrten und zugeflossenen Bezlige der Mitglieder des
Vorstands und des Aufsichtsrats der Delivery Hero SE gege-
ben. Im Geschaftsjahr 2018 kam erstmals das neue VergU-
tungssystem nach Uberarbeitung und Anpassungen im Zuge
des Borsengangs in 2017 zur Anwendung.

GRUNDZUGE UND ZIELE DES VERGUTUNGSSYSTEMS
FUR DIE MITGLIEDER DES VORSTANDS

Der Aufsichtsrat beschliet das System zur Vergltung der
Vorstandsmitglieder auf Vorschlag des Vergltungsaus-
schusses. Das Verglitungssystem und die Angemessenheit
der Gesamtvergltung sowie der einzelnen Vergltungsbe-
standteile werden regelmaRig tUberprift und, soweit not-
wendig, angepasst. Dabei werden insbesondere die Vor-
gaben des § 87 AktG sowie die in Ziffer 4.2.2 und 4.2.3
DCGK genannten Empfehlungen und Anregungen berick-
sichtigt. Bei der Uberpriifung der Marktiblichkeit des Ver-
gltungssystems und der Angemessenheit der Vergltung

wurde der Aufsichtsrat der Delivery Hero SE durch einen
unabhangigen externen Vergltungsexperten unterstitzt.

Das Vergltungssystem der Vorstandsmitglieder wurde im
Juni 2017 durch den Aufsichtsrat neu beschlossen und zum
1. Januar 2018 umgestellt. Das neue Vergutungssystem gilt
fur alle Vorstandsmitglieder gleichermalen. Es ist auf die
Unternehmensstrategie ausgerichtet und fordert eine
nachhaltige Unternehmensentwicklung. Durch einen aus-
gepragten Aktienbezug der variablen Vergtitung im neuen
Vergltungssystem wird eine weitgehende Angleichung an
die Investoreninteressen angestrebt. Das zusatzlich ver-
wendete interne Erfolgsziel entspricht der Aufbau- und
Wachstumsphase des Unternehmens. Aufgrund des Risikos
des Totalverlustes im Rahmen des neuen Aktienoptions-
plans bei stagnierendem/sinkendem Aktienkurs wurde auf
eine Obergrenze (Cap) verzichtet, um ein ausgeglichenes
Chancen-/Risikoprofil fir den Vorstand zu gewahrleisten
und seine Interessen moglichst weitgehend mit den Inte-
ressen der Aktionare in Einklang zu bringen.

Der Aufsichtsrat wird das Verglitungssystem regelmaRig
Uberprifen und anpassen, wenn es notwendig ist, um der
weiteren Entwicklung des Unternehmens Rechnung zu
tragen.

STRUKTUR DES VERGUTUNGSSYSTEMS

Das aktuelle Vergltungssystem der Vorstandsmitglieder
setzt sich aus zwei Hauptbestandteilen zusammen: der
erfolgsunabhangigen Grundverglitung sowie einer lang-
fristigen erfolgsabhangigen Vergltungskomponente.
Somit ist die variable Vergltung entsprechend der Empfeh-
lung des DCGK mehrjahrig ausgestaltet.
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ERFOLGSUNABHANGIGE VERGUTUNG

Grundvergiitung

Die Grundvergltung der Vorstandsmitglieder wird in zwolf
monatlichen Raten ausgezahilt.

Nebenleistungen

Zusatzlich zur Erstattung ihrer Reisekosten und sonstigen
dienstlichen Auslagen erhalten die Vorstandsmitglieder
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften monatliche
Zuschisse zu ihrer Kranken- und Pflegeversicherung.

Daruber hinaus wird den Vorstandsmitgliedern durch das
Unternehmen eine Unfallversicherung gewahrt mit einer
Deckungssumme in Hohe von € 350.000 im Todesfall bzw.
€ 800.000 im Invaliditatsfall. AuBerdem Ubernimmt die

2018 LONG TERM INCENTIVE PROGRAM (LTIP)

Gesellschaft alle zwei Jahre die Kosten einer arztlichen Vor-
sorgeuntersuchung.

Zudem wird Herrn Ostberg ein personliches Budget in Hohe
von jahrlich € 25.000 gewahrt, welches er gegen Nachweis
zur Deckung der Kosten verwenden kann, die ihm im Rah-
men des regelmafligen Pendelns zwischen Wohn- und
Arbeitsort entstehen.

ERFOLGSABHANGIGE VERGUTUNG

Aktienbasierte Vergiitung

Die erfolgsabhangige Vergltung bestand bis zum Zeit-
punkt des IPO aus einem Virtual Share Program (VSP). Die
Vorstandsmitglieder erhielten virtuelle Aktien aus den VSP
des Unternehmens. Im Zuge des IPO wurden alle VSP des

Zielwert
in€

Fair Value
pro Option

Anzahl gewahrter

Optionen Austibungspreis (Durchschnitt 3 Monate vor Gewahrung)
| Performanceperiode 4 Jahre |
! (CAGR Umsatzwachstum) !
| Sperrfrist 4 Jahre | Ausﬂbu;\ag;f;eriodez —]
| 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Unternehmens konsolidiert und die ausstehenden virtuel-
len Aktien in Optionsrechte umgewandelt. Daflr wurde
das Stock Option Program 2017 (SOP 2017) aufgelegt. Zur
Umwandlung in Optionsrechte und zur Gewahrung neuer
Optionsrechte unter dem SOP 2017 wurde das von der
Hauptversammlung Genehmigte Grundkapital IV heran-
gezogen.?

Im Rahmen des SOP 2017 erhalten die BegUlinstigten Aktien-
optionsrechte, welche einen vom Gewahrungszeitpunkt
abhangigen individuellen Austbungspreis aufweisen. Die
Vesting-Periode betrdgt insgesamt vier Jahre fir die
gewadhrten Aktienoptionsrechte. Bereits nach Ablauf der
ersten beiden Jahre der Vesting-Periode (,,Cliff“) konnen
Teile der Aktienoptionsrechte ausgelbt werden. Die rest-
lichen Aktienoptionsrechte werden in den weiteren zwei
Jahren erdient. Der spateste Zeitpunkt fir die Ausiibung
ist zwei Jahre nach Ende der vierjahrigen Vesting-Periode
(,Auslbungsperiode®). Die Auslbung ist nur moglich,
wenn der Aktienkurs zum Austbungszeitpunkt iber dem
Auslibungspreis liegt. Anstelle der Ausgabe von neuen
Aktien im Falle der Ausiibung von Optionsrechten behalt
sich das Unternehmen vor, eine Barauszahlung an den
Beglinstigten vorzunehmen, wobei die Gesellschaft grund-
satzlich von einer Bedienung in Anteilen ausgeht. Pro
Optionsrecht erhalt der Beglinstigte im Falle einer
Bedienung in bar einen Barausgleich in Hohe der Differenz
zwischen Aktienkurs zum Austibungszeitpunkt und dem
Auslibungspreis. Die Auslibung der Optionsrechte ist nur
wahrend der vom Unternehmen festgelegten Auslibungs-
perioden mdglich. Im ersten Jahr nach dem IPO war keine
Auslbung moglich.

3 Weitergehende Informationen zu den SOP 2017 und anteilsbasierten
Programmen befinden sich im Abschnitt H. 01. des Konzernabschlusses.
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Seit 2018 besteht die erfolgsabhdngige Vergltung aus
einem Aktienoptionsplan, der in echten Aktien bedient
wird (LTIP). Vertraglich wird ein Zielwert in Euro zugesagt,
in dessen Hohe jahrlich Aktienoptionen gewahrt werden.
Die Zusage erfolgt fur vier Jahre verbindlich. Zur Berech-
nung der Anzahl an Aktienoptionen (SOP), die in einem
Geschaftsjahr gewahrt werden, wird der jahrliche Zielwert
in Euro durch den Fair Value einer SOP zum Gewahrungs-
zeitpunkt geteilt. Die so ermittelte Anzahl an SOP wird
Uber einen Zeitraum von vier Jahren ab dem Gewahrungs-
datum gesperrt. Anschliefend ist eine Auslibungsperiode
von zwei Jahren vorgesehen. Die Vorstandsmitglieder
erhalten keine Anteile in Form von ,Restricted Stock Units”
(RSU), wie im allgemeinen LTIP Ublich.

Die Performanceperiode, die ein Jahr vor dem Gewah-
rungsdatum beginnt und ab dem Gewahrungsdatum noch
drei weitere Jahre lauft, betragt insgesamt vier Jahre.

Die AusUbbarkeit der SOP nach Ablauf der Sperrfrist hangt
von dem Erreichen eines Umsatzwachstumsziels ab. Das
Erfolgsziel leitet sich aus der Unternehmensstrategie ab.
Die Austbung der SOP setzt das Erreichen einer Compound
Annual Growth Rate (CAGR) des Umsatzes von mindestens
20%, d.h. ein durchschnittliches Umsatzwachstum von
20% jahrlich, am Ende der Performanceperiode voraus.
Sollte diese HUrde nicht erreicht werden, verfallen alle SOP
ersatz- und entschadigungslos.

In der zweijahrigen Auslbungsperiode gibt es jedes Jahr
zwei Ausliibungsfenster. Der Auslbungspreis entspricht
dem durchschnittlichen Aktienkurs von Delivery Hero Uber
drei Monate vor dem Gewadhrungsdatum. Der Aktienkurs,
zu dem die Optionsrechte ausgelibt werden kénnen, ist
nicht begrenzt, um eine starke Ausrichtung auf die Inter-

essen der Aktionare zu unterstltzen. Da die Bedienung in
echten Aktien erfolgt, entstehen durch die fehlende
Begrenzung des Aktienkurses keine zusatzlichen Risiken
bzw. Kosten fir die Gesellschaft. Somit ist kein Maximal-
wert fur die SOP vorgesehen. Bei aulRerordentlichen Ent-
wicklungen kann der Aufsichtsrat jedoch —wie in § 87 Abs. 1
S. 3 AktG gefordert — eine Begrenzung festlegen, um die
Angemessenheit der Vergutung sicherzustellen.

Sonderverguitungen

Im Geschaftsjahr wurden keine einmaligen Sonderzahlun-
gen gewahrt. Im Vorjahr wurde Herrn Thomassin ein
Sonderbonus in Hohe von € 200.000 gewahrt, um seine
aullerordentlichen Anstrengungen im Rahmen des IPO-Pro-
zesses zu honorieren. Dieser IPO-Bonus wurde in zwei Tran-
chen gezahlt: 25% wurden nach dem IPO in 2017 und 75%
wurden in 2018 gezahlt.

PENSIONSZUSAGEN
Mit den Vorstandsmitgliedern ist keine Regelung zur
betrieblichen Altersversorgung vereinbart.

ZAHLUNGEN BEI BEENDIGUNG DER
VORSTANDSTATIGKEIT

Im Falle des Todes eines Vorstandsmitglieds vor dem Ende
der Laufzeit des Dienstvertrags hat der Ehepartner des Ver-
storbenen Anspruch auf die Gewahrung der unverminder-
ten Bezlige fur den Sterbemonat und die folgenden sechs
Monate, langstens jedoch bis zum Ende der urspringli-
chen Laufzeit des Dienstvertrags.

Endet das Dienstverhaltnis vorzeitig aufgrund einer Abbe-
rufung, einer Amtsniederlegung, aufgrund der Anderung
der Rechtsform des Unternehmens in eine Societas Euro-
paea oder durch Aufhebungsvertrag, so haben die Vor-

standsmitglieder Anspruch auf eine Abfindungszahlung.
Dies gilt nicht im Falle der Kiindigung des Anstellungsver-
trages durch die Gesellschaft aus einem vom Vorstands-
mitglied zu vertretenden wichtigen Grund gemaR § 626
BGB bzw. im Falle der Kiindigung des Anstellungsvertra-
ges durch das Vorstandsmitglied ohne einen von der
Gesellschaft zu vertretenden wichtigen Grund gemaR § 626
BGB. Die Abfindung darf den Wert zweier Jahresgesamt-
vergutungen nicht Uberschreiten und maximal der Vergu-
tung fir die restliche Vertragslaufzeit entsprechen (Abfin-
dungscap). Somit ist die Abfindungsregelung gemaR der
entsprechenden Empfehlung des DCGK ausgestaltet.

Im Falle eines Kontrollwechsels hat das Vorstandsmitglied
das Recht, sein Amt mit einer Frist von 3 Monaten nieder-
zulegen. Zu diesem Zeitpunkt endet auch der Anstellungs-
vertrag. Ein Kontrollwechsel liegt vor, wenn:

— die Gesellschaft aus dem Borsenhandel genommen
wird,

— die Bestellung des Vorstandsmitglieds durch einen
Formwechsel der Gesellschaft oder durch eine Ver-
schmelzung der Gesellschaft auf eine andere Gesell-
schaft endet, es sei denn, dem Vorstandsmitglied wird
eine Bestellung als Mitglied des Vorstands in der neuen
Gesellschaft zu wirtschaftlich gleichen Bedingungen
wie bisher angeboten,

— mit der Gesellschaft als abhangigem Unternehmen ein
Unternehmensvertrag nach § 291 ff. AktG geschlossen
oder die Gesellschaft nach §§ 319 ff. AktG eingegliedert
wird,

— ein Aktionar oder Dritter direkt oder indirekt mindes-
tens 30 % der Stimmrechte an der Gesellschaft erwirbt,
einschlieBlich dem Aktionar oder Dritten nach § 30
WpUG zuzurechnenden Stimmrechten.
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Im Fall der Amtsniederlegung oder Abberufung aufgrund
Kontrollwechsels steht Herrn Thomassin eine Entschadi-
gung in Hohe von 150 % des Abfindungscaps zu, die in kei-
nem Fall mehr als die Restlaufzeit des Anstellungsvertrags
vergUten darf. Diese Regelung ist damit ebenfalls gemaf
der entsprechenden Empfehlung des DCGK ausgestaltet.

Die Vertrage der Vorstandsmitglieder sehen ein nachver-
tragliches Wettbewerbsverbot fir zwei Jahre vor. Fir die
Dauer dieses Wettbewerbsverbots ist eine Karenzentscha-
digung in Hohe von 50 % der von dem jeweiligen Vor-
standsmitglied zuletzt bezogenen Bezlige vorgesehen.
Wdhrend der Dauer des Wettbewerbsverbots bezogenes
anderweitiges Arbeitseinkommen wird auf die Entschadi-
gung angerechnet, soweit die Entschadigung unter Hinzu-
rechnung der anderweitigen Einkilnfte die zuletzt bezo-
genen vertragsmaRigen Bezlige Ubersteigen wirde.

KREDITE UND VORSCHUSSE
Die Mitglieder des Vorstands haben im Geschaftsjahr 2018
keine Vorschlisse oder Kredite erhalten.

ANGABEN GEMASS DEN ANFORDERUNGEN DES DCGK

Die nachfolgenden Tabellen entsprechen den Empfehlun-
gen des DCGK und geben die individualisierten Vergutun-
gen der einzelnen Vorstandsmitglieder an. Dabei weist die
Tabelle ,,Gewahrte Zuwendungen® nicht die tatsachlich
ausbezahlten Vergltungen, sondern die Zielwerte (den
Wert der Vergltung bei einer 100 %igen Zielerreichung)
der Vergltungskomponenten aus, welche im Geschafts-
jahr 2018 gewdhrt wurden. Der Wert der erfolgsabhangi-
gen aktienbasierten Vergltungskomponenten entspricht
dem Zeitwert (Fair Value) zum Zeitpunkt der Gewahrung.
Neben den Zielwerten werden auch die Minimal- und
Maximalvergltungen angegeben. Die Tabelle , Zufluss”
weist die im Geschaftsjahr 2018 tatsachlich ausgezahlten
(also zugeflossenen) Verglitungen aus. Dabei entsprechen
die Werte ,,Grundvergltung” und ,,Nebenleistungen” den
Werten in der Tabelle , Zielvergltung®, da sie unabhangig
von der Erreichung von Erfolgszielen ausgezahlt werden.
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GEWAHRTE ZUWENDUNGEN

NIKLAS OSTBERG

EMMANUEL THOMASSIN

VORSITZENDER DES VORSTANDS CFO
TEUR 2017 2018 2018 (MIN) 2018 (MAX) 2017 2018 2018 (MIN) 2018 (MAX)
GRUNDVERGUTUNG 181,2 250,0 250,0 250,0 222,5 250,0 250,0 250,0
NEBENLEISTUNGEN 31,3 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SUMME 212,5 275,0 250,0 275,0 222,5 250,0 250,0 250,0
SONDERBONUS 0,0 0,0 0,0 0,0 210,0 0,0 0,0 N.A.
MEHRJAHRIGE VARIABLE VERGUTUNG 0,0 1.000,0 0,0 0,0 1.344,8 500,0 0,0 N.A.
VSP 2016 0,0 0,0 0,0 0,0 482,3 0,0 0,0 N.A.
SOP 2017 0,0 0,0 0,0 0,0 862,5 0,0 0,0 N.A.
LTIP 2018 (4 JAHRE PLANLAUFZEIT) 0,0 1.000,0 0,0 N.A. 0,0 500,0 0,0 N.A.
GESAMTVERGUTUNG 212,5 1.275,0 250,0 275,0 1.777,3 750,0 250,0 N.A.
ZUFLUSS
NIKLAS OSTBERG EMMANUEL THOMASSIN
VORSITZENDER DES VORSTANDS CFO
TEUR 2017 2018 2017 2018
GRUNDVERGUTUNG 181,2 250,0 222,5 250,0
NEBENLEISTUNGEN 31,32 25,02 0,0 0,0
SUMME 215,5 275,0 2225 250,0
SONDERBONUS 0,0 0,0 60,0° 150,0*
MEHRJAHRIGE VARIABLE VERGUTUNG 0,0 0,0 0,0 0,0
VSP/SOP 2017 (4 JAHRE PLANLAUFZEIT) 0,0 0,0 0,0 0,0
LTIP 2018 (4 JAHRE PLANLAUFZEIT) 0,0 0,0 0,0 0,0
GESAMTVERGUTUNG 212,5 275,0 282.5 400,0

* HERRN TOMASSIN WURDE IM VORJAHR EIN BONUS IN HOHE VON € 200.000 GEWAHRT, UM SEINE AUSSERORDENTLICHEN ANSTREGUNGEN IM RAHMEN DES IPO-PROZESSES ZU HONORIEREN.
DIESER IPO-BONUS WURDE IM ZWEI TRANCHEN GEZAHLT; 25 % WURDE IM VORJAHR, DIE RESTLICHEN 75 % IM AKTUELLEN JAHR GEZAHLT. IM VORJAHR WURDE ZUDEM EIN EINMALIGER BONUS VON € 10.000 GEWAHRT.
2 DAS PERSONLICHE BUDGET VON HERRN OSTBERG IST AUF T€ 25 BEGRENZT. VOR MAI 2017 WAR DAS PERSONLICHE BUDGET VON HERRN OSTBERG NICHT AUF T€ 25 BEGRENZT.
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Im Geschaftsjahr wurden den Vorstandsmitgliedern fir die
nachsten 4 Jahre Aktienoptionen des LTIP im Wert von
jahrlich T€ 1.500 zugesagt, davon jeweils T€ 1.000 Niklas
Ostberg und jeweils T€ 500 Emmanuel Thomassin. Herrn
Ostberg wurden im Geschaftsjahr 2017 keine virtuellen
Aktien oder Aktienoptionsrechte gewahrt. Wahrend des
Geschaftsjahres sowie im Vorjahr erfolgte keine Auslibung
aus bereits gewahrter langfristiger Vergtitung. Die noch
ausstehenden, derzeit noch nicht ausgetibten Aktienopti-
onen aus Vorjahren konnten gegebenenfalls im Geschafts-
jahr 2019 oder in den Jahren darauf ausgelbt werden. Auch
Herr Thomassin halt Aktienoptionen, die noch nicht aus-
gelibt wurden.

ANGABEN GEMASS HGB

Die Vergutung der Vorstandsmitglieder belief sich entspre-
chend der anzuwendenden internationalen Rechnungs-
legungsvorschriften im Geschaftsjahr 2018 auf insgesamt
€ 2,2 Mio. (Vorjahr: € 1,8 Mio.), wovon € 0,5 Mio. (Vorjahr
€ 0,4 Mio.) auf die erfolgsunabhangigen und € 1,7 Mio.
(Vorjahr € 1,4 Mio.) auf die erfolgsabhangigen Komponen-
ten entfallen.

Die individualisierten Gesamtvergutungen der Vorstands-
mitglieder, aufgegliedert nach erfolgsunabhangigen und
erfolgsabhangigen Vergltungsbestandteilen, kdnnen den
folgenden Tabellen entnommen werden. Dabei wird flr
den im Vorjahr gewdhrten IPO-Bonus der im jeweiligen
Jahr tatsdchlich ausbezahlte Betrag ausgewiesen, wahrend
flr die mehrjahrige Komponente der Zeitwert (Fair Value)
zum Zeitpunkt der Gewahrung ausgewiesen wird.

2018

TEUR

AMTIERENDE
VORSTANDSMITGLIEDER

NIKLAS OSTBERG
EMMANUEL THOMASSIN

GESAMT

ERFOLGSUNABHANGIGE

JEWEILS T€ 500 EMMANUEL THOMASSIN) ZUGESAGT.

SICH KONZERNANHANG.

2017

TEUR

AMTIERENDE

VORSTANDSMITGLIEDER

NIKLAS OSTBERG

EMMANUEL THOMASSIN

KOMPONENTEN ERFOLGSABHANGIGE KOMPONENTEN
LTIP
ANZAHL
GRUND- NEBEN- SONDER-  ZUTEILUNGS- AKTIEN/
VERGUTUNG  LEISTUNGEN BONUS WERT? OPTIONEN? ZEITWERT? GESAMT
—
250,0 25,0 0,0 1.000,0 103.156 1.000,0 1.275,0
250,0 0,0 150,0 500,0 51.578 500,0 900,0
500,0 25,0 150,0 1.500,0 154.734 1.500,0 2.175,0
! DEN VORSTANDSMITGLIEDERN WURDEN IN 2018 JAHRLICH AKTIENOPTIONEN IM WERT VON T€ 1.500 (DAVON JEWELS T€ 1.000 NIKLAS OSTBERG UND
2 ANZAHL DER VORBEHALTLICH DER ERREICHUNG DES ERFOLGSZIELS IN AUSSICHT GESTELLTEN OPTIONSRECHTE. ANGABE BETRIFFT DIE ZUSAGE FUR 2018.
3BEIZULEGENDER ZEITWERT ZUM ZEITPUNKT DER GEWAHRUNG (ZEITPUNKT DER RECHTSVERBINDICHEN ZUSAGE). ANGABEN ZUM BEWERTUNGSMODEL BEFINDEN
ERFOLGSUNABHANGIGE
KOMPONENTEN ERFOLGSABHANGIGE KOMPONENTEN
LTIP?
ANZAHL
GRUND- NEBEN- SONDER-  ZUTEILUNGS- AKTIEN/
VERGUTUNG  LEISTUNGEN BONUS WERT* OPTIONEN? ZEITWERT? GESAMT
181,2 31,3* 0,0 0,0 0,0 0,0 212,2
222,5 0,0 60,0 1.344,8 120.000 1.344,8 1.627,3
403,7 31,3 60,0 1.344,8 120.000 1.344,8 1.839,8

TOTAL

1 DIE VORSTANDSMITGLIEDER HABEN IN 2016 VIRTUELLE AKTIEN IM RAHMEN DES VIRTUAL SHARE PROGRAM (VSP) ERHALTEN. IN 2017 WURDEN IM RAHMEN
DES STOCK OPTION PROGRAM (SOP 2017) DIE AUSSTEHENDEN AKTIEN IN OPTIONSRECHTE UMGEWANDELT UND NEUE OPTIONEN GEWAHRT.
2 ANZAHL DER VORBEHALTLICH DER ERREICHUNG DES ERFOLGSZIELS IN AUSSICHT GESTELLTEN OPTIONSRECHTE.
3 BEIZULEGENDER ZEITPUNKT DER GEWAHRUNG (ZEITPUNKT DER RECHTSVERBINDLICHEN ZUSAGE). ANGABEN ZUM BEWERTUNGSMODELL BEFINDEN SICH IM KONZERNANHANG.
4 VOR MAI 2017 WAR DAS PERSONLICHE BUDGET VON HERRN OSTBERG NICHT AUF T€ 25 BEGRENZT.



Der Aufwand aus den im Jahr 2018 erfassten Aufwendun-
gen fur aktienbasierte Vergltungen betrug fir Herrn
Ostberg € 1,2 Mio. (Vorjahr € 7,0 Mio.) und fir Herrn
Thomassin € 0,6 Mio. (Vorjahr € 2,2 Mio.).

AKTIENOPTIONEN SOP 2017

NIKLAS OSTBERG

GEWICHTETER
DURCHSCHNITTLICHER
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EMMANUEL THOMASSIN

GEWICHTETER
DURCHSCHNITTLICHER

AUSUBUNGSPREIS ANZAHL DER AUSUBUNGSPREIS ANZAHL DER
o } . IN EUR OPTIONEN IN EUR OPTIONEN
Im Geschaftsjahr wurden im Rahmen des LTIP Herrn Ostberg
. . hl Akt . AUSSTEHENDE AKTIENOPTIONEN ZUM
insgesamt eine Anzahl von 103.156 neuen Aktienoptions-  4; 01,2017 5,71 846.600 0,44 270.000
rechten im Wert von € 1,0 Mio. gewahrt. Herrn Thomassin ,
. . . IN DER BERICHTSPERIODE GEWAHRT N.A. - 16,67 120.000
wurde in 2018 insgesamt eine Anzahl von 51.578 neuen
. . . . . IN DER BERICHTSPERIODE VERWIRKT N.A. - N.A. -
Aktienoptionsrechten im Wert von € 0,5 Mio. gewahrt. Der
Ausgabezeitpunkt war der 15. Mai 2018, sodass die Options- N DER BERICHTSPERIODE AUSGEUBT N.A. - N.A. -
re